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Inleiding

Interaction design definieert de structuur en het gedrag van interactieve

systemen. De ontwerpdiscipline is gericht op het creëren van producten en

diensten die nuttig, bruikbaar en betekenisvol zijn voor de mensen die ze

gebruiken. Er wordt onderzoek verricht naar de behoeften, wensen en

waarden van de mensen die het systeem gaan gebruiken. Op basis van deze

informatie wordt de gewenste interactie mogelijk gemaakt door het

ontwerpen van structuur, gedrag en interface. Interaction design niet gaat om

de interactie tussen mens en computer, maar om de interactie tussen

mensen. Deze ontwerpdiscipline met het oog op het creëren van een optimale

gebruikservaring voor de doelgroep, wordt aangeduid met de term user

experience design.

Door de huidige applicatie te analyseren komen knelpunten naar boven, deze

knelpunten kunnen tijdens de ontwerpfase meegenomen worden. De

ontwerpmethode die gehanteerd wordt is User Centered Design (UCD), wat

betekent dat de ontwerper de behoeften van de gebruiker inventariseert en

daarvoor oplossingen zoekt.
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Situatie

Door middel van het handmatige kaartspel hebben de eigenaren van

tweekracht nieuwe inzichten verkregen. Zo vliegen mensen vaak uit de bocht

bij het maken van een keuze, door bijvoorbeeld contexten bij het maken van

keuze te betrekken. Maar bij dit spel moet de gebruiker op gevoel en zonder

twijfel keuzes maken. Het is nu zo dat de coach bij het handmatige spel de

verbale en non-verbale communicatie van de gebruiker af leest, om te

controleren of de gebruiker wel op het goede spoor zit. Hierdoor kan de coach

testvragen stellen op het juiste moment wanneer hij denkt dat de gebruiker

niet op weg is naar zijn twee kernkrachten.

Het hoofddoel van het online spel is om iedereen hun kernkrachten (tot een

bepaald level) op een laagdrempelige manier te laten ontdekken. Overige

doelen zijn sharing, de ontdekking van hulpkrachten en matching op basis van

kern- en hulpkrachten.
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Probleemstelling

Het “online spel” werkt, maar blijft daarentegen aan de oppervlakte.

Gebruikers maken hun keuze door middel van buttons (enquête look). Opzoek

naar verdere informatie of hulp doen ze niet, dit resulteert in het feit dat er

minder vaak de juiste uitkomst uitkomt. Daarnaast is het spel en dus ook de

uitkomst veel minder persoonlijk, het traject dat de gebruiker online

doorloopt staat vast (organigram) en de uitkomst heeft minder impact omdat

er geen gepersonaliseerde vragen gesteld kunnen worden, hierdoor is de

gebruiker minder begaan is met de uitkomst en weet nog niet wat de

vervolgstappen kunnen zijn met dit resultaat.
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Klantprofielen

Als je alles voor iedereen wilt zijn, ben je niets voor niemand. Wie nergens op

mikt, raakt niets. Het bepalen en afbakenen van je doelgroep is een

belangrijke voorwaarde voor een succesvol marketingbeleid. Het is belangrijk

dat je weet wie je klanten zijn, dus tegen wie je het hebt, waar ze mee zitten,

waar jij ze mee kan helpen, hoe je ze aanspreekt en waar ze te vinden zijn.

Klantprofielen maken het ook mogelijk om in de toekomst de klant heel

specifiek van informatie te voorzien. Personalisatie is het op maat maken of

personaliseren van producten en/of diensten, op basis van eigenschappen of

voorkeuren van de gebruiker. Personalisatie vindt plaats door een gebruiker,

die zelf een product of dienst configureert, of door een producent of

dienstverlener met het creëren van klantprofielen.
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Individu: Pien Wouters, 28 jaar



Pien heeft twee jaar geleden haar hbo-opleiding communicatie afgerond en

werkt nu als freelance communicatiestrateeg. Ze werkte voor verschillende

opdrachtgevers, maar de meeste opdrachtgevers gaan op zoek gaan naar een

nieuwe communicatiestrateeg. Dit is omdat Pien een flapuit is, ze kan haar

gedachtes niet voor zich houden en is erg direct met haar uitspraken. Ze heeft

hier geen bedoeling mee, maar opdrachtgevers ervaren dit wel zo. Pien heeft

momenteel geen opdrachten, ze overweegt om over te stappen naar het

werken in loondienst. Maar door haar verleden heeft ze geen vertrouwen in

het feit dat werkgevers haar persoonlijkheid gaan accepteren. Pien heeft al

geprobeerd om haar gedrag naar wenselijk gedrag voor opdrachtgevers aan

te passen maar hierdoor mist ze vrijheid in haar leven.

Behoeftes:

•



Vrijheid en eigenliefde.



•



Matching met opdrachtgevers op basis van persoonlijkheden.
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Teams: Vitesse onder 19



Vitesse onder 19 presteert in de competitie onder de maat. De kwaliteiten zijn

aanwezig, maar de prestaties zijn onder de maat door het gebrek aan

motivatie en teamspirit. Er zijn grote verschillen in demografie, levensstijl en

normen en waarden. Persoonlijkheden botsen met elkaar en het wederzijdse

respect naar elkaar neemt af. Het gevolg is dat de resultaten verder kelderen,

door dit gevolg raakt Vitesse onder 19 in een neerwaartse spiraal.

Het team heeft een hoofdtrainer, assistent-trainer en twee teammanagers.

Teammanager Hans Davelaar is op zoek naar assistentie van buitenaf, die het

mogelijk kan maken om de neerwaartse spiraal te veranderen in een

opwaartse spiraal.

Behoeftes:

•



Onderling begrip en versterking onderlinge overeenkomsten



•



Teamspirit en vechtlust



•



Positiviteit en vertrouwen
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Organisaties: Par-T



Par-T is een wereldwijde promotor van internationale festivals in Nederland

en België. Opgericht in 2004 en gevestigd in het zuiden van Nederland. Ze

realiseren spectaculaire concepten, die aantrekkelijk zijn voor liefhebbers van

de dansscene en bieden hen de sfeer en sensatie waarnaar ze op dansfeesten

zoeken. Een speciaal tintje van dat onbereikbare gevoel van geluk door het

creëren van een volledige festivalervaring, dat is waar Par-T naar streeft.

Binnen de organisatie zijn er mening en ambitie verschillen. Sommige willen

investeren in innovatie en groei. Het merendeel wil bezuinigen en stagiaires

gebruiken om zo goedkoop moeilijk festivals te organiseren. Er is geen

harmonie in de organisatie en de gemoederen lopen hoog op.

Behoeftes:

•



Onderling begrip en binding onderlinge overeenkomsten



•



Positiviteit en vertrouwen
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