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ِشوض تحىز األصِاخ



تٌّؤشًّ تٌّٕ ٞٛتًٌتخع  ٚتٌعًٕ ْٚخعٕٛتْ

"إداسج اٌرحىي اٌشلٍّ ٌرحمُك سؤَح ِصش"َ 0202

تٌّفٛي تٌعثٌط  -:تألِثٌ١ح تٌصىٌٕٛٛؼ١ر تٌفه٠عر النتيذ ِمث ًٞتٌصفٛي تًٌلّٟ

 شأظ ً١تٌصفٛي تًٌلّ ٟعٍ ٟتٌصعثِالز تٌّثٌ١ر ٌه ٞتًٌٕوثز  ٚتٌدٕٛنخفط خعٕٛتْ

(ّٔىرض ِمرشغ ٌرفعًُ اٌشّىي اٌّاٌٍ ِٓ خالي اٌرحىي اٌشلٍّ ٌرحمُك سؤَح ِصش )0202

(A Proposed model for activating the Financial Inclusion through

)Digital transformation to achieve Egypt’s Vision 2030



ِمهَ ِٓ

ِحّذ عادي حسٓ أتى سّشج

ٔثبح ِه ً٠خأـه تٌدٕٛن تألؼٕد١ر

خثـط نوصٛيتٖ خأوثن١ّ٠ر تٌّثنتز ٌٍعٍ َٛتإلنتي٠ر
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:الملخص

ِٖؤِّاثز تٌمااثا تٌماثٚ ار١ٌٚتٌّؤِّاثز تٌهٚ ِاثزٛتٌفىٚ ،ثِثز١ٌّ تٟعٜتٚ َتٌنتن ت٘صّث

ِارٛي ِٕمٛ أظاً شااًٚ شّصعٟ عهن تٌهيتِثز تٌصٟه ف٠ ِع شٍت،ر١ٜتز تٌّثٌّٕٛ لالي تٌٟي تٌّثٌَّٕٛ تٛٙخّف

ٟ فاٟؽاثخ٠أظً٘اث تإلٚ ،اًذ١ ودٞاثنٙ تلصٛثز ّٔا٠ٛاك ِّاص١شفمٚ  تٌٕاثٍِرٚ ر تٌّّاصهتِر١ّٕ تٌصٍٝ عٌٟي تٌّثٌّٕٛت

،ًٞ رنتيذ تٌّماثٝٓ لاهيذ تألفاًتن عٍا١ّشفٚ ،ٓ تًٌّأذ١ثنذ شّى٠ٌٚ ،ًع تٌهل٠ٌٛٓ ش١ّشفٚ ،ًثز تٌفم٠ًٛ ِّص١ٍشم

.ثز نلً تٌفًن٠ِّٛصٚ ًّق تٌعِٛ ٍٝر ع١ؽثخ٠ظثي٘ث تإل٢ ثفرٜ خثإل،النٙتالِصٚ ثز تالنلثي٠ٛثنذ ِّص٠ٌٚ

ٓر ٌّث ٌاٗ ِا١ً تٌعًخِٙ ر٠يّٛٙ ؼٟ فٌٟي تٌّثٌٍّٕٛ ت٠ٍثز ٌصع١ٌ آٌٝي تٌٛ٘ٛ تٌٝهف ٘ىت تٌدفط تٙ٠

ار١ٌٓ تٌّؽصّع وىً ِٓ تٌماهِثز تٌّث١ شّىُٟ فّٙ ِصٟر تٌص١ٌٓ ِٓ تٌمهِثز تٌّث٠ه١ِعر نتبًذ تٌّّصفٛ شٟر ف١ّ٘أ

ٚ تينٛ تالِاصمهتَ تألِعاً ٌٍّاٝاثفر تٌاٜر ِّاصهتِر خثإل٠اثنٙار تلص١ّٕك ش١شفمٚ ، ٌألفًتنٌٍٟ تالِصمالي تٌّث٠ٍشعٚ

ًا٠ٛاث شفّٙ٘أٚ اثز ِمصًـار١ٌ عاهذ تٝ٘اً تٌدفاط تٌاٛلاه شٚ. ّٟاثن يِاٙ تلصٟ رٌاًًٌِّٟ ت١ثن غًٙ تاللص٠ٛشف

اار١ٌاً تٌّث١ غٚ ار١ٌاع تٌماهِثز تٌّث١ّىٕار ؼ١ِٚ ر١ّاار ِآ لاالي تٌفّاثخثز تًٌِا٠اً ٔمه١ غٝار رٌا٠تٌّعاثِالز تٌٕمه

ار ٌّّاثعهذ٠ه١ٍاً شم١غٚ اهذ٠ي ؼهٛؽاثن ـٍا٠ثز ت١٘ٛأْ ِٓ تُ٘ تٌصٚ. ر١ًٔٚر تالٌىص١ٌثنذ تِصمهتَ تٌمهِثز تٌّث٠ٌٚ

تزٕٛ لاالي لّاُ ِاٌِٟٕ يٚ ِٓ لالي رعهتن ؼهٌٟي تٌّثٌّٕٛثز ت٠ٍٛ ِّص٠ٍ شعٟ فًٌّٞٙ تٍٞتٌدٕه تًٌّو

نٕٛٓ تٌد١ خًٟٔٚ تإلٌىصٟ تًٌخٚ ) 2232 ًِٙ ( ك ِع لار١ّٕر خثٌص٠ً ٔمه١ غٌٟر ر٠ً تألٕٔار تٌٕمه٠ٌٛصف

.ٌٟي تٌّثًٌّٕٛ ت١ شفعٟ ؼثنذ شّثعه فٟتخٛٝن خٕٛ تٌدٚ  تًٌٕوثزٚ  رٌٍتَ تألفًتنٚ ر١ًٌِّثز تٙتٌؽٚ

ًًٌِّٟ ت١ثن غٙ – تاللصّٟي تًٌلٛ – تٌصفٌٟي تٌّثٌّٕٛ ت: اٌىٍّاخ اٌّفراحُح



Abstract:

Policy makers, governments, international and private sector institutions interest has

increased in the concept of the financial inclusion through the past years, With the growing

number of studies Which reviews the impact of the development of the financial inclusion

system on Sustainable and inclusive development and achieving significant economic

growth levels, and its positive impact on reducing poverty levels and improve the

distribution of Income and increased empowerment of women and improve the individuals

ability to manage risks and increased levels of savings and consumption,

in addition to their positive effects on the labor market and levels of income per capita. This

research aims to reach mechanisms to promote financial inclusion in the Arab Republic of

Egypt because of the importance of expanding the beneficiaries circle of the financial

services that will contribute to the empowerment of society as a whole of financial services

and promote financial independence of individuals, and also achieve sustainable economic

development in addition to the optimal use of resources and Transforming the Informal

Economy To a formal economy. The research has reached a several suggested mechanisms,

Most notably is the conversion of cash transactions to non-cash through official accounts,

automat all of the financial and non-financial services and increase the usage of electronic

financial services. And one of the most important recommendations is to find new and

unconventional solutions to help the Central Bank of Egypt to enhance the financial

inclusion levels by preparing a five-year timetable to convert monetary to non-monetary

activities in coordination with Egypt 2030 plan, And activate the electronic linking between

banks and official bodies and obligate individuals and companies and banks with serious

controls that help to activate the financial inclusion.
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 -0اٌّمذِح:

ٕٙ٠ه تٌعثٌُ ف ٟتٌٛلس تٌفثً٘ ًٜتعث ودً١ت عٍ٘ ٟع١ه تٌّؤِّثز تًٌّٙف١ر ِٓ تؼاً تٌفٙاٛي عٍاٟ

تودً ـٙر ِٛل١ر عٓ ٠ًٞك تٌدفط ف ٟأِٛتق ًِٙف١ر ؼه٠اهذ ِ ٚفثٌٚار تٌاهلٛي رٌٙ١اث ِاٛتت وثٔاس ٘اىٖ تألِاٛتق

عٍ ٟتٌّّص ٞٛتٌّفٍ ٟأ ٚتإللٍ ّٟ١أ ٚتٌه ، ٌٟٚرٜثفر رٌِ ٟفثٌٚار واً ِؤِّار ِٙاًف١ر شماه ُ٠أفٝاً ِاث ّ٠ىآ ِآ

لهِثز ًِٙف١ر ؼه٠اهذ ِ ٚصٕثِادر ِاع تٌصااٛيتز تٌٙثبٍار فاِٚ ٟاثبً تالشٙاثي  ٚشمٕ١اثز تٌّعٍِٛاثز (تٌٙاّ١هع، ٟ

1

.) 2225

رْ تال٘صّااثَ خااثٌصفٛي تٌّٙااًف ٟرٌاا ٟتٌٕااّٛي تٌّااثٌ٠ ٟااؤظً عٍاا ٟوثفاار تألٕٔااار ٌٍهٌٚاار ٠ ٚفّاآ تألنتت

تٌّااثٌ٠ٚ ٟمٙااً تاللصٙااثن تٌمفاا ٟرٌاا ٟتٌٕااٛي ّٕ٠ ٚااع تٌصٙااًج تٌٝااً٠د٠ ٚ ٟىااثفؿ غّااً تألِااٛتي ّ٠ ٚااثُ٘ فاا ٟتٌصّٕ١اار

تٌٕثٍِر ٚشفم١ك ِّاص٠ٛثز ّٔا ٛتلصٙاثنِّ ٞاصهتِر٠ ٚ ،فّآ ش٠ٌٛاع تٌاهلً٠ٍ٠ ،اه ِّاص٠ٛثز تالنلاثي ٚتالِاصٙالن،

خثإلٜااثفر رعاااهتن ي ٠ااار ٚتٜاافر ٌّاااٛق تٌعّاااً  ٚشفع١ااً نٚي تٌصإِٔ١اااثز تالؼصّثع١ااار  ٚشفم١ااك تالِاااصمًتي تٌّاااثٌ،ٟ

ِّٚص٠ٛثز نلً تٌفًن ٙ٠هف ٘ىت تٌدفط تٌ ٝتٌٛ٘ٛي تٌ ٝآٌ١ثز ٌصعٍ ٍ٠تٌّٕٛي تٌّاثٌ ٟفاِٙ ٟاً ٌّاث ٌاٗ ِآ أّ٘١ار

ف ٟشِٛعر نتبًذ تٌّّصف١ه ِٓ ٓ٠تٌمهِثز تٌّثٌ١ر تٌصِ ٟصّ ُٙف ٟشّى ٓ١تٌّؽصّع وىً ِآ تٌماهِثز تٌّثٌ١ار ٌ ٚصفع١اً

2

لار تٌهٌٚر ٌٍصّٕ١ر تٌّّصهتِر ( تِصًتش١ؽ١ر ِ ) 2232 ًٙخثٌصّٕ١ك ِع تِصًتش١ؽ١ثز تٌّؤِّثز تٌه١ٌٚر.

ٚتٌنتن تال٘صّثَ عثٌّ١ث  ،لث٘ر ف ٟأعمثج تألٌِر تٌّثٌ١ر تٌعثٌّ١ر عثَ  2222خصفم١ك تٌّٕٛي تٌّثٌِ ٟآ

لالي لٍك تٌصٍتَ ٚتِع ٌه ٜتٌؽٙثز تًٌِّ١ر (تٌفىِٛثز) ف ٟشٕف١ى ِ١ثِثز ٠صُ ِٓ لالٌٙث شعٍ٠اٍ ٚشّا٘ٚ ً١ٙاٛي

وثفر فةثز تٌّؽصّع رٌ ٝتٌماهِثز تٌّثٌ١ارٚ ،شّى١إِ ُٙآ تِاصمهتِٙث خثٌٕاىً تٌٙاف١ؿ ،خثإلٜاثفر رٌا ٝشاٛف ً١لاهِثز

ِثٌ١اار ِصٕٛعاار ِٚدصىااًذ خصىٍفاار ِٕمفٝاار ِاآ لااالي ِااٍٚن٘ ٞااىٖ تٌمااهِثز فثٌٕااّٛي تٌّااثٌ٠ ٟعٕاا ٟشعٍ٠ااٍ ٘ٚااٛي

ٚتِصمهتَ وثفر فةثز تٌّؽصّعٚ ،خّث  ًّٕ٠تٌفةثز تٌّّٕٙر ٚتٌّّٛ١يذٌٍ ،مهِثز ٚتٌّٕصؽثز تٌّثٌ١ار تٌصا ٟشصٕثِاح ِاع

تـص١ثؼثش ،ُٙخف١ط شمهَ ٌ ُٙخٕىً عثني ٔٚفثف ٚخصىثٌ١ف ِعمٌٛرٚ ،شعٙهز أوعاً ِآ  52نٌٚار خثٌعّاً عٍا ٟشفم١اك

أ٘هتف ٚتٜفر ٌٍ٠اثنذ ِّاص٠ٛثز تٌٕاّٛي تٌّاثٌ ،ٟأِاث ِؽّٛعار تٌعٕاً ٓ٠فماه أ٘ٚاس فا ٟتؼصّثعٙاث تٌاى ٞعماه فاٟ

أِصًتٌ١ث ف ٟشًٕ 2214 ٓ٠خّؽّٛعر ِٓ تٌّدثنئ تًٌب١ّ١ر ٌصفم١ك تٌّٕٛي تٌّثٌ ٟعثٌّ١ث ٠ٚ ،ف١ه شمًٌٍ ً٠دٕه تٌاهٌٟٚ

خعٕٛتْ "تٌصّٕ١ر تٌّثٌ١ر ف ٟتٌعثٌُ  " 2214أْ تٌٕاّٛي تٌّاثًٌِ ٟؼعاٗ أْ شٍاه تٌّدصىاًتز شّاثعه عٍا ٝلفا ٛشىٍفار

تٌمهِثز تٌّثٌ١رٚ ،ش ً١ّ١تٌفٛٙي عٍٙ١ث ٌٍفمًتت ٚتٌّٕثت ِٚىثْ تًٌ٠ف ٚالِّ١ث ِٓ ٠ع ْٕٛ١فإِ ٟاثٞك ٔثب١ار لٍٍ١ار

تٌّىثْ.



 -0اإلطاس إٌظشٌ ٌٍشّىي اٌّاٌٍ

أوالً ِ -:فهىَ اٌشّىي اٌّاٌٍ

٠عٕ ٟأْ ٠ى ْٛوً فًن أِ ٚؤِّر ٌ ُٙلهيذ عٍ ٝتٌٛ٘ٛي رٌ « ٝتٌّٕٛي تٌّثٌ» ٟ

أنٚتز ِٕٚصؽثز ِثٌ١ر شىثفا تـص١ثؼثشٚ ُٙلهيتش ُٙتٌّثن٠ر ،خفّح شعً٠ف تٌدٕه تٌه٠ٚ .ٌٟٚفهن تٌدٕاه تًٌّواٍٞ

تٌّٙااً ٞلااهِثز ِثٌ١اار ِعااً ـّااثخثز خٕى١اار ،لااهِثز تٌااهفع ٚتٌصف٠ٛااً ،تٌصااأِ ،ٓ١تٌصّ٠ٛااً ٚتالبصّااثْٚ ،غً٘١ااث .

١ٝ٠ٚف تًٌّوٍ ٞأْ تٌّٕٛي تٌّثٌ٠ ٟعٕ ٟرشثـر شٍه تٌمهِثز ِٓ لالي تٌّؤِّثز تٌّثٌ١ر تًٌِّ١ر ِعً تٌدٕاٛن

ًٔٚوثز تٌصِّ ً٠ٛصٕث٘ ٟتٌٙغً ٚتٌدً٠ه تٌك.

3

(ًِوٍ ً٘نٌ ٚهعُ تٌصعد ً١تًٌلٌّّٕٛ ٟي تٌّثٌ ٟف) 2212 (،) ًِٙ ٟ
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الصميدعي ،محمد جاسم  -يوسف ،رودينة عثمان ( ،)5002التسويق المصرفي مدخل استراتيجي كمي تحميمي ،دار المناىج لمطبع والنشر ،عمان.
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لفتو ،رشا عوده  -حسين ،سالم عواد ( ،)5002آليات وسياسات مقترحة لتوسيع قاعدة انتشار الشمول المالي وصوالً لمخدمة المالية في العراق ،مجمة
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ًِوٍ ً٘نٌ ٚهعُ تٌصعد ً١تًٌلٌٍّّٕٛ ٟي تٌّثٌ ٟف ،)5002( ًِٙ ٟهل لمحدودي الدخل نصيب في إتاحة األدوات المالية Creative ،



كمية مدينة العمم الجامعة المجمد  ،00العدد  ،0العراق.

 ، Commonsمصرwww.hrdoegypt.org.
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شأُا ً  -:ششوط اٌشّىي اٌّاٌٍ
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أ -شفه٠ه تٌهٌٚر ٌأل٘هتف تٌصّ٠ ٟىٓ ِٓ لالٌٙث شفم١ك تٌّٕٛي تٌّثٌ.ٟ

ج -عًّ نيتِر ٌٍّٛق تًٌّٙفٌّ ٟعًفر ِه ٞؼه ٞٚتٌّٕصؽثز  ٚتٌمهِثز تٌّٛؼٛنذ ـثٌ١ث ِ ٚه ٞشٕثِدٙث ِع

أفًتن تٌّؽّٕع.

ز -نيتِر ِاثج  ٚتـص١ثؼثز تٌّٛق ِٓ تٌمهِثز تًٌّٙف١ر ٌصفمٙ١ث عٍ ٟأي ٚتٌٛتلع.

ض -عًّ يخ ٟرٌىصًٌٍ ٟٔٚدٕٛن ٌفم١ث ِ ٚع وً تٌؽٙثز تًٌِّ١ر.

غ -عًّ تِصمٙثت ٌٍعّالت ٌّعًفر نيؼر يٜثب ُٙعٓ ِٕصؽثز تٌدٕه.

ؾ -تٌصفٛي تٌ ٟتٌدٕٛن تٌٕثٍِر  ٚشمه ُ٠ؼّ١ع تٌمهِثز تٌّثٌ١ر تًٌّٙف١ر  ٚغ ً١تًٌّٙف١ر

ق -شفع ً١نٚي تٌؽٙثز تًٌلثخ١ر تٌّمصٍفر.

ن -شٕؽ١ع تٌعّالت عٍِّ ٟثيِر تألٕٔار تًٌّٙف١ر  ٚوّح تٌعمر إلنلثٌ ُٙنتلً تاللصٙثن تًٌِّ.ٟ

و -تٌصِٛع ف ٟشّ ً٠ٛتًٌّٕٚعثز تٌٙغً١ذ ِ ٚصٕث٘١ر تٌٙغً.

يِٕ -ؿ تٌمً ٚٚتالؼصّثع١ر خٙهف شفم١ك شّٕ١ر ِّصهتِر.



شاٌصا ً  -:اٌرّىًَ اٌصغُش و عاللره تاٌشّىي اٌّاٌٍ فٍ ِصش
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ّ٠ىٓ تٌمٛي أْ تٌّٛت ٓ١ٕٞتٌّ٠ ٓ١٠ًٙعثٔ ِٓ ْٛتألِ١ر تٌّثٌ١ر .شٕ ً١تإلـٙثب١ثز ف ٟعثَ  2212رٌ ٝأْ %32

ِٓ تٌّىثْ تٌّ ُ٘ ِّٓ ٓ١٠ًٙف ِٓ ٟتٌعًّ ّ٠صٍى ْٛـّثخث فِ ٟؤِّر ِثٌ١ر يِّ١ر٘ٚ .ىت تًٌلُ أعٍ ٝخّٕدر

 ِٓ ٪12تًٌلُ تٌّّؽً ف ٟعثَ ُ٠ٚ .2214م ًٙشفٍ٘ ً١ىت تًٌلُ أْ:

 ِٓ ٪22 تألٔمثٖ تٌىٍّ٠ ٓ٠ى ْٛـّثخثز ِثٌ١ر ُ٘ ِٓ تٌّٕثت.

 ِٓ ٪22 تألٔمثٖ تٌىٍّ٠ ٓ٠ى ْٛـّثخثز ٌّٛ١ت ؼٍتت ِٓ تٌم ٜٛتٌعثٍِر.

٠ ٪2..3 ع ْٕٛ١ف ٟتٌّٕثٞك تًٌ٠ف١ر.

 ِٓ ٪22.3 تًٌلُ تٌّىوٛي أعالٖ ٕ٠صّ ٟأٝ٠ث رٌ ٝأفمً  ِٓ ٪42تٌّىثْ.

شىٕف تٌٕصثبػ تٌّثخمر عٓ أّ٘١ر إٔٔار تٌصّ ً٠ٛتٌٙغ ً١ألٌٚةه تأللً نلال  ٚألٌٚةه تٌغِ ً١صّصع ٓ١خصهفك

ِّصًّ ِٓ تٌهلً .عالٚذ عٍ ٝوٌه  ،شّعً تٌّٕثت غثٌد١ر تٌّّصف١ه ِٓ ٓ٠تٌصّ ً٠ٛتٌٙغٚ .ً١فمث أليلثَ عثَ

 ، 2212فإٔٙث شٕىً ـٛتٌ ِٓ ٪ 66 ٟرؼّثٌ ٟتٌّمصً ٓ١ٜفٚ ًِٙ ٟشدٍغ  ْٛ١ٍِ 1.3ف ٟتٌعهن .شٕ٘ ً١ىٖ

تٌّٕدر تٌّة٠ٛر رٌ ٝتٌهٚي تٌى ٞشٍعدٗ ِؤِّثز تٌصّ ً٠ٛتٌٙغ ً١ف ٟشّى ٓ١تًٌّأذ Oxford Business ( -

.)Group, 2018

وّث شصٝؿ نيؼر تألِ١ر تٌّثٌ١ر ـ١ط أْ  ٪2.2فم ِّٓ ٟشؽثٌٚٚت  15عثِث له تلصًٜٛت ِٓ ِؤِّر ِثٌ١ر أٚ

تِصمهِٛت خاثلر تبصّثْ ف٘ٚ .2212 ٟىت تًٌلُ أعٍ ٝخّٕدر  ٪1فم ِٓ ٟتًٌلُ تٌّىوٛي ف ٟعثَ ( 2214

ّ٠ .)2018 ،World Bank Groupىٓ أْ ُّٕ٠ح ّٔ ٛلاثا تٌصّ ً٠ٛتٌٙغ ً١ف ًِٙ ٟف ٟتٌّٕٛتز تأللً١ذ

رٌ٠ٌ ٝثنذ تٌهعُ تٌّؤِّ .ٟفصًٕ٠ع أٚي لثٌٍٔ ْٛصّ ً٠ٛتٌٙغ ً١ف ٟعثَ ِ 2214ثعه عٍ ٝرنلثي ِؤِّثز

تٌصّ ً٠ٛتٌٙغ  ً١تٌصؽثي٠ر تٌؽه٠هذ رٌِٛ ٝق تٌعًّٚ .لدً وٌه ،وثٔس تٌّٕمّثز غ ً١تٌفى١ِٛر ش ّٓ١ٙعٍ ٝلاثا

تٌصّ ً٠ٛتٌٙغٚٚ .ً١فمث ٌّث لثٌٗ عًّ ٚأخ ٛع ،ٓ١تًٌبٚ ُ١تٌّه ً٠تٌصٕف١ىًٌٕ ٞور شّٕ١ر ٌمهِثز تٌّٕثي٠ع

تٌٙغً١ذ ،فإْ تٔمفث ٚلّ١ر تٌؽٕ ٗ١تٌِّ ًٞٙمثخً تٌهٚالي فٛٔ ٟفّدً  2216وثْ ٌٗ شأظ ً١عٍ٠ٌ ٝثنذ تٌاٍح

عٍِٕ ٝصؽثز تٌصّ ً٠ٛتٌٙغ ،ً١لث٘ر خ ٓ١تًٌٕوثز تٌٙغً١ذ ٚتٌّصِٛار ( Oxford Business

 .)Group,2018تعصدثيت ِٓ عثَ  ،2212يلٙس تٌ١ٙةر تٌّثٌ١ر ٚتٌصٕم١ّ١ر ( )FRAظالظر ِؤِّثز شًّ٠ٛ

أ٘غً شؽثي٠ر ِ 252 ٚؤِّر غ ً١ـى١ِٛرٚ .ف ٟأغّاُ  ،2212أعٍٓ تٌدٕه تًٌّوٍ ٞتٌّ ًٞٙعٓ ِدثنيذ

تٌصّ ً٠ٛتٌٙغ ً١تٌصٔ ِٓ ٟأٔٙث ٌ٠ثنذ شمه ُ٠تٌصّ ً٠ٛتٌّهعًٌٍٕ َٛوثز ِٚؤِّثز تٌصّ ً٠ٛتٌّمصٍفر خمّ١ر 32

ٍِ١ثي ؼٕ٠ٚ .ًِٞٙ ٗ١صٛتفك وٌه ِع ِدثنيذ شّ ً٠ٛتٌدٕه تًٌّوٍ ٞتٌص ٟشفهن ّٔدر  ِٓ ٪22تِصعّثيتز تٌدٕٛن

ٌصُّٕؿ ًٌٍٕوثز تٌٙغً١ذ ٚتٌّ صِٛارٚ .خثٌٕمً رٌ ٝـؽُ تٌماثا غ ً١تًٌٍِّ٠ ،ٟعُ تٌدٕه تًٌّوٍ ٞأْ ٘ىٖ

تٌّدثنيذ ِصؽٕ ٟفٛتبه٘ث ِٓ ـ١ط تٌّٕ ٛتاللصٙثن ٞتٌعثٌٚ ٟتٌّٕٛي تٌّثٌ ،ٟخثإلٜثفر رٌ ٝتيشفثا ِّص٠ٛثز

تٌصٛظ١ف (.)2018،Oxford Business Group

ِٓ تٌّؤوه أْ شا ً٠ٛلاثا تٌصّ ً٠ٛتٌٙغ١ِ ً١ؤن ٞرٌ ٝآظثي ر٠ؽثخ١ر شٕعىُ عٍِ ٝؤًٔتز تٌصّٕ١ر تاللصٙثن٠ر.

ٚٚفمث ٌعًّ ٚأخ ٛع ، ٓ١فإْ تٌصّ ً٠ٛتٌٙغ ً١فٍ٠ ًِٙ ٟعح خثٌفعً نٚيت ف ٟشعٍِّ ٍ٠ص٠ٛثز أعٍ ِٓ ٝتٌعّثٌر

4



الشين  ،طارق( ،)5002تطور أنشطة بنك ناصر االجتماعي بما يعكس الشمول المالي  ،مؤتمر كمية التجارة جامعة اإلسكندرية.



 5قرشي  ،ىبة ( ،)5002عن آلية التمويل الصغير في تحقيق الشمول الماليًِٕٚ ،ا ـٍٛي ٌٍّ١ثِثز تٌدهٍ٠ر الجامعة األمريكية بالقاىرة  ،مصر.
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ٚلٍك فًٖ تٌعًّ .أن ٜشٛفً إٔٔار تٌصّ ً٠ٛتٌٙغ ً١رٌ ٝر٠ؽثن ـٍٛي ِثٌ١ر ٌألًِ تٌفمً١ذ تٌص ٟشٙهف رٌ ٝلٍك

ِّصِّ ٜٛصه تَ ِٓ تٌهلً .وّث ٠صُ شٕؽ١ع تٌّٕٛي تٌّثٌٌٍ ٟماثعثز تٌفمً١ذ ف ٟتٌّؽصّع ِٓ لالي شٕٕٟ١

تٌّهلًتز تٌالٌِر ٌالِصعّثي ٚتالِصٙالن (.)2017 ،EFGHermes

ٌّٛت تٌفظ٠ ٌُ ،صُ خعه شفه٠ه ت٢ظثي تٌهل١مر ٌٍصّ ً٠ٛتأل٘غً فٛ٠ .ًِٙ ٟؼه ـه أنٔ ِٓ ٝتٌدفٛض تألوثن١ّ٠ر

ـٛي تٌصّ ً٠ٛتٌ ٙغ ً١ف ٟتٌّ١ثق تًٌّ٠ٚ .ًٞٙؼع وٌه ف ٟتٌّمثَ تألٚي رٌ ٝعهَ شٛتفً ٘ٚعٛخر تِصمًتغ

خ١ثٔثز تاللصٙثن تٌؽٍب ٟتٌّصعٍمر خٍّٛن تألًِ أ ٚتٌّؤِّثز تٌص ٟشمهَ تٌصِّٚ .ً٠ٛع وٌهٚ ،عٍ ٝتًٌغُ ِٓ

تٌىُ تٌٙثبً ِٓ تٌّعٍِٛثز ـٛي آظثي٘ث ،فّٓ تٌّعًٚف أْ ِؤِّثز تٌصّ ً٠ٛتٌٙغِٛ ً١ؼٛنذ فِٕ ًِٙ ٟى

تٌعّثٕٔ١ثز ٚخأعهتن ودً١ذ ،ـص ٝلدً تالعصًتف خٙث يِّ١ث .فالخه ِٓ رؼًتت خفٛض عٓ تٌصأظً١تز ٚتٌٕصثبػ

تٌمث٘ر خإلًت ٚتٌصّ ً٠ٛتٌٙغ ً١ف ،ًِٙ ٟلث٘ر فّ١ث ٠صعٍك خصأظً٘١ث عٍِ ٝعهي تٌفمً ٚتالِصٙالن تٌٌٍّٕٟ

ِٚعهالز تالِصعّثيٚ ،وٌه ٌصا٘ ً٠ٛىت تٌماثا تٌّصٕثِ ٟخٕىً أفِّٚ .ًٝث ال ٔه ف ٗ١أْ تٌهعُ تٌّؤِّٟ

تٌّصٍت٠ه ألٕٔار تٌصّ ً٠ٛتٌٙغٍ٠ ً١عح ـثٌ١ث نٚيت ودً١ت فٌٚ ،ًِٙ ٟىٓ ٠ؽح شعٍٚ ٍٖ٠شّٕ١صٗ.



ساتعا  -:اٌعاللح اٌّرذاخٍح تُٓ االسرمشاس اٌّاٌٍ واٌشّىي اٌّاٌٍ
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لثِس تٌعه٠ه ِٓ تٌهٚي خإنيتغ تٌّٕٛي تٌّثٌ ٟوٙهف ِٓ أ٘هتف تِصًتش١ؽ١صٙث تٌم١ِٛرٚ .له ٔىٍس ٘ىٖ تٌصااٛيتز

شفه٠ثز ودً١ذ ٌٍؽٙثز تًٌلثخ١ر تٌّثٌ١ر شّعٍس وٙهف تِصًتش١ؽ ٟف ٟتٌٕمً ف ٟو١ف١ر تٌّٛتتِر خ ٓ١تٌٕاّٛي تٌّاثٌٟ

ٚخ ٓ١تأل٘هتف تٌعالظر تأللً ٜتٌّصعاثيف عٍٙ١اث ٘ٚا :ٟتالِاصمًتي تٌّاثٌٚ ٟتٌفّث٠ار تٌّثٌ١ار ٌٍّّاصٍٙه ٚ ،تٌٍٕت٘ار

تٌّثٌ١ر ٚ .له تشؽٙس تٌهيتِثز تٌفه٠عر ٔفِ ٛفثٌٚر شفم١ك تاليشدث ٞتألِعً خ ٓ١تأل٘هتف تأليخعر

ّ٠ ٚىٓ ِعًفر تاليشدث ٞخ ٓ١تٌّٕٛي تٌّثٌٚ ٟتالِصمًتي تٌّثٌ ٟوّث -: ٍٟ٠



أ -االسذثاط تُٓ اٌشّىي اٌّاٌٍ واالسرمشاس اٌّاٌٍ

أظدصس تٌهيتِثز أْ ٕ٘ثن عاللر ٚظ١مار خا ٓ١تٌٕاّٛي تٌّاثٌٚ ٟتالِاصمًتي تٌّاثٌ ٟـ١اط ٙ٠اهف تٌٕاّٛي تٌّاثٌ ٟرٌاٝ

ـٙااٛي تٌٕااًتبؿ تٌّااىثٔ١ر تٌّّااصدعهذ عٍاا ٝتٌمااهِثز تٌّثٌ١اار تًٌِااّ١ر خصىااثٌ١ف ِمدٌٛاارٚ .لااه شدااٚ ٓ١ؼااٛن خعااٛ

تٌصفه٠ثز ف ٟو١ف١ر ل١ثَ تٌّٕٛي تٌّثٌٚ ٟتٌٛ٘ٛي رٌِ ٝؤًٔ ٌٗ ٚله لثَ عهذ خثـع ْٛخإؼًتت ِمثئر خعاللصاٗ ِاع

تٌّصغً١تز تاللصٙثن٠ر تٌىٍ١ر تأللًٚ ،ٜتِصٕثنت رٌا٘ ٝاىٖ تألخفاثض ،شاُ تٌ٘ٛاٛي رٌاٚ ٝؼاٛن تيشداث ٞخا ٓ١تٌٕاّٛي

تٌّااثٌٚ ٟتالِااصمًتي تٌّااثٌ ٟـ١ااط ٠ااهعُ وااال ِّٕٙااث تأللااًٚ .عٍاا ٝتٌااًغُ ِاآ عااهَ ٚؼااٛن شعً٠ااف ٚتـااه ِفااهن

ٌالِصمًتي تٌّثٌٚ ٟشؤوه تٌهيتِثز عٍ٘ ٝعٛخر شفم١اك تٌٕاّٛي تٌّاثٌ ٟنٚ ْٚؼاٛن تِاصمًتي فا ٟتٌٕماثَ تٌّاثٌ،ٟ

فاا ٟـاا ٓ١أٔااٗ ِاآ تٌٙااعح تِااصًّتي شفم١ااك تِااصمًتي ِااثٌٌٕ ٟمااثَ ٠صٝاآّ ٔااًتبؿ ِاآ تٌّااىثْ ِّااصدعهذ ِثٌ١ااث

ٚتؼصّثع١ث ٚتلصٙثن٠ث ٚفّ١ث ًِ ٍٟ٠ن ألُ٘ أِدثج عهَ ٚؼٛن تِصمًتي ٌٍٕمثَ تٌّثٌٚ ،ٟوىت ِاه ٜأّ٘١صاٗ ٚعاللصاٗ

خثٌّٕٛي تٌّثٌ:ٟ



أسثاب عذَ وظىد اسرمشاس ِاٌٍ

شصٍمٗ أِدثج عهَ ٚؼٛن تِصمًتي ِثٌ ٟف ٟأيخع فةاثز يبّ١ا١رو ٘ٚا ٟتٌعٛتِاً تٌهتلٍ١ار ٌٍّؤِّار (تٌصا ٟشٕاًّ

شدااث ٓ٠تٌّعٍِٛااثز خٙااًف تٌٕمااً عاآ ِٙااثني٘ث ) تٌعٛتِااً تٌّؤِّاا١ر تٌصاا ٟشااؤظً خااهٚي٘ث فاا ٟتاللصٙااثن تٌىٍااٟ

ٚتٌّٛتٌٔر تٌعثَ ٚتٌعٛتًِ تٌمثيؼ١ر تٌص ٟشصّعً ف ٟخٕ١ر تألِٛتق تٌّثٌ١ر تٌه١ٌٚر تٌص ٟله ٕ٠صػ عٕٙث أٌِاثز أِاعثي

تًٌٙف ألً١ت ٚؼٛن ِ١ثِثز غِّ ً١صمًذ ٜٚعف لٛتعه تٌفٛوّر.

ٚشصّعً تٌعٛتًِ تٌهتلٍ١ر ٌعاهَ ٚؼاٛن تِاصمًتي ِاثٌ ٟفاِ ٟاٛت شاهفك تٌّعٍِٛاثز تٌاى٠ ٞعاٛق وفاثتذ أنتت تألِاٛتق

تٌّثٌ١ر٠ٚ .فهض ٘ىت تٌصدث ٓ٠ف ٟتٌّعٍِٛثز ـ٠ ٓ١ىٌ ْٛه ٜأـه تألًٞتف ِعٍِٛاثز أوعاً عآ تألٞاًتف تأللاًٜ

خٕأْ ـؽُ تٌّمث ًٞتٌّفصٍّر ٚتٌعثبه عٍ ٝتالِصعّثي تٌّمصاًؾٕ٠ٚ .اصػ عآ وٌاه ـاهٚض ِماث ًٞتبصّثٔ١ار ًِشفعار

وّعثي ف ٟـثٌر ِٕؿ لًٌّ ٚٚمصً ٓ١ٜال شصٛتفً عِٕ ُٙعٍِٛثز وثف١رِّ ،ث ٠ؤن ٞرٌِ ٝمث ًٞعهَ تٌّهتن ٔص١ؽر

الٔمفاث ٚتٌؽاهتيذ تالبصّثٔ١اار ٌٍّمصاًٌٚ .ٚصمفا ٛ١شٍااه تٌّماث٠ ،ًٞؽاح أْ ٠ماا َٛتٌّمًٜا ْٛخاإؼًتت نيتِااثز

تبصّثٔ١ر ـ١ٙفر شص ّٓٝأُِ تٌصمٚ ُ١١تٌّصثخعر تٌّاٍّ١رٚ .شصّ١اٍ تٌدٕاٛن عآ تٌِٛااثت تٌّاثٌ ٓ١١ت٢لاً ٓ٠خماهيشٙث

عٍ ٝشى ٓ٠ٛعاللثز تبصّثٔ١ر ٍ٠ٛٞر تألؼً ِع تٌعّالت ٚتِصمهتِٙث ٌٍفهٚن تالبصّثٔ١ار تٌّّٕٛـار ٌٙاُ ِّاث ٠مٍاً ِآ

ِٕىٍر شدث ٓ٠تٌّعٍِٛثز خ ٓ١تألًٞتف.
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اٌعاللح تُٓ اٌشّىي اٌّاٌٍ واالسرمشاس اٌّاٌٍ

له ٠ى ِٓ ْٛتٌٙعح شفم١ك تٌّٕٛي تٌّثٌ ٟنٚ ْٚؼٛن تِصمًتي ف ٟتٌٕماثَ تٌّاثٌ ،ٟوّاث أٔاٗ ِآ تٌٙاعح شٙاٛي

تِصًّتي تالِصمًتي تٌّثٌِ ٟع ٚؼٛن ّٔدر ِصٍت٠هذ ِآ تٌّؽصّاع ٚتٌمااثا تاللصٙاثن ٞتٌصا ٟال شاٍتي ِّاصدعهذ ِآ

تٌٕثـ١ر تٌّثٌ١ر (ِعً ِىثْ تٌّٕثٞك تًٌ٠ف١رِ ،ؽّٛعر ِٓ تأللً ـمث فا ٟتٌّٕاثٞك تٌفٝاً٠ر تٌفم١اًذٚ ،تٌفماًتت).

ٛ٠ٚـ ٟوٌه رٌٚ ٝؼٛن تيشدثٚ ٞظ١ك خ ٓ١تالِصمًتي تٌّثٌٚ ٟتٌّٕٛي تٌّثٌ ٟف ٟوال تالشؽث٘.ٓ١

شؤوه خع ٛتٌهيتِثز أْ تٌّٕٛي تٌّثٌّ٠ ٟثعه عٍ ٝشفّ ٓ١تٌمًٚف تٌّثٌ١ر ٚيفاع ِّاصِ ٜٛعٕ١ار تٌفماًتت وّاث

٠ؤن ٞرٌ ٝلاثا عثبٍٚ ٟلاثا أعّثي ٘غً١ذ أوعً لٛذ ِٓ لالي تٌصّٕ١ر تٌّثٌ١ر تٌص ٟشهعُ تالِصمًتي تالؼصّاثعٟ

ٚتٌّ١ثِِّ ،ٟث ٠ؤن ٞخاهٚيٖ رٌا٠ٌ ٝاثنذ تِاصمًتي تٌٕماثَ تٌّاثٌ .ٟوّاث ّ٠ىآ ٌٍٕاّٛي تٌّاثٌ ٟأْ ٠فّآ ِآ وفاثتذ

عٍّ١ر تٌِٛثٞر خ ٓ١تٌٛنتبع ٚتالِصعّثيتز .فٝال عٓ ٌ٠ثنذ ٔ١ٙح تٌماثا تٌّاثٌ ٟتًٌِاّ ٟعٍا ٝـّاثج تٌمااثا

غ ً١تًٌِّ ٟخّث ٠هعُ فثعٍ١ر تٌّ١ثِر تٌٕمه٠ر ٠ٚالـاظ أْ شٕاٛا ِفاثفظ تأل٘اٛي ٚتالٌصٍتِاثز ٠عاٌٍ ِآ ش٠ٌٛاع

تٌّمثٚ ًٞشفثن ٞشًوٍ٘ث.

عٍ ٝؼثٔح تالٌصٍتِثز ،شفصً ٚخع ٛتٌهيتِثز أْ تٌماثا تٌّثٌ ٟتٌٕثًِ عثنذ ٠صّ١اٍ خمثعاهذ ٚنتباع ِّاصمًذ روت

وثٔس أوعً شٕٛعث ،ـ١ط ُ

ظداس أْ تٌٍ٠اثنذ خّٕادر  12فا ٟتٌّةار ِآ ٔٙا١ح تألفاًتن تٌماثني ٓ٠عٍا ٝتٌفٙاٛي عٍاٝ

لهِر تٌٛنتبع تًٌّٙف١ر له ٠ؤن ٞرٌ ٝشمف١ف أ ٚتٌفه ِٓ ِعهالز ِفح تٌٛنتبع خٕف ٛظالظر رٌا ٝظّثٔ١ار ٔماث ٞفاٟ

تٌّةر .وّث شدا ٓ١أْ تٌّاهلً ٓ٠و ٞٚتٌاهلً تٌّإمف٠ ٛصؽٙا ْٛرٌا ٝتٌففاثظ عٍا ٝتٌٛنتباع لاالي فصاًتز تألٌِاثز

تٌٕمثِ١ار ٚخثٌصاثٌ ٟفاإْ ٚنتباع تٌعّاالت و ٞٚتٌاهلً تٌّإمف ٛشعصدااً عاثنذ ِٙاهي ِّاصمً ٌٍصّ٠ٛاً فا ٟـثٌار ٔفااثو

تٌّٙثني تأللً ٜأ٘ ٚعٛخر تٌفٙاٛي عٍٙ١اث .رال أٔاٗ فا ٟأٚلاثز تٌٕاهذ أ ٚتألٌِاثز تٌّثٌ١ار لاه ٠ما َٛتٌّاهلًْٚ

لث٘ر تٌّهلً ْٚتٌىدثي خّفح ٚنتبع ِٓ ُٙتٌدٕٛن ،خّث ٠ؤظً ٍِدث عٍا ٝأٜٚاثا تٌّاٌٛ١ر فا ٟتٌمااثا تٌّٙاًفٟ

خٙفر عثِر.

وّث أوهز خع ٛتٌهيتِثز أٔٗ ف ٟتٌهٚي وتز تٌّّص٠ٛثز تٌعثٌ١ر ِٓ تالِاصدعثن تٌّاثٌFinancial Exclusion ٟ

فاإْ تٌماهِثز تٌّثٌ١ار غ١اً تًٌِاّ١ر تٌصاا٠ ٟعصّاه عٍٙ١اث تٌمااثا تٌعاثبٍٚ ، ٟتٌٕااًوثز شعُاه خاهتبً غ١اً ِؽه٠ار عاآ

تٌمهِثز تًٌِّ١رٚ ،له شى ْٛتٌمهِثز تٌّثٌ١ر غ ً١تًٌِّ١ر ف ٟـه وتشٙث ِٙهي ٌعهَ تالِصمًتي تٌّثٌ.ٟ

ٚله أنيوس ِؽّٛعر تٌعًّ تٌّثٌ )FATF( ٟأْ تالِصدعثن تٌّثٌُ٠ ٟعصداً ِآ أ٘اُ تٌّماث ًٞتٌصا ٟشٛتؼاٗ تٌؽٙاٛن

تٌّدىٌٚر فِ ٟىثففر غًّ تألِٛتي ٚشّ ً٠ٛتإلي٘ثجٌ ،ىت ٠صع ٓ١ف ُٙأّ٘١ار تٌعاللار خا ٓ١تٌٍٕت٘ار تٌّثٌ١ار ٚتٌٕاّٛي

تٌّثٌ ٟتٌّؤ٠ه ٌالِصمًتي.



ب -االسذثاط تُٓ اٌشّىي اٌّاٌٍ و إٌضاهح اٌّاٌُح



ش ُٕااؽع تٌّعااث ً١٠تٌه١ٌٚاار تٌٍٕت٘اار تٌّثٌ١اار ِاآ لااالي ِىثففاار غّااً تألِااٛتي ٚشّ٠ٛااً تإلي٘ااثج ٚشّااثٔه ِىثففاار

تٌؽًّ٠ر٠ٚ .عصدً تٌصٕف١ى غ ً١تٌٙف١ؿ ٌٙىٖ تٌّعاث ً١٠فا ٟتألِاٛتق تٌٕثٔاةر عثِاً أِثِا ٟفا ٟتِاصدعثن ِال٠اِ ٓ١آ

أ٘فثج تٌهلٛي تٌّٕمفٝر ِٓ تٌمهِثز تٌّثٌ١ر تًٌِّ١ر ٔص١ؽر تِصٕاثا تٌدٕاٛن عآ تٌصعثِاً ِعٙاُ فا ٟـثٌار عاهَ

توصّاااثي خ١ثٔاااثشٚ ،ُٙخثٌصاااثٌ ٟتٌٍؽاااٛت رٌااا ٝتٌماااهِثز تٌّثٌ١ااار غ١اااً تًٌِاااّ١رِّ ،اااث ٠اااؤظً عٍااا ٝتٌصماااهَ تالؼصّاااثعٟ

ٚتاللصٙثن٠ٚ ٞعٛق تٌؽٙثز تًٌلثخ١ر تٌمثبّر عٍ ٝشٕف١ى ٘ىٖ تٌمٛتٔ ِٓ ٓ١شعٍ ٍ٠تٌٍٕت٘ر تٌّثٌ١ر ٔمًت ٌصعىي تٌماهيذ

عٍ ٝشصدع ـًور تألِٛتي .وّث ٕ٠دغ ٟأْ شصُّ تٌّعاث ً١٠تٌه١ٌٚار ٌّىثففار غّاً تألِاٛتي ٚشّ٠ٛاً تإلي٘اثج خادعٛ

تًٌّٔٚرِّ ،ث ّ٠ىٓ تٌهٚي ِٓ شٕف١ى لٛتِٔ ٓ١ىثففر غًّ تألِٛتي ٚش١ٙةر أنٚتز تًٌلثخر تٌفعثٌار ٚتٌّٕثِادر ن ْٚأْ

شؤظً خٙاٛيذ ِاٍد١ر عٍا ٝتٌ٘ٛاٛي رٌا ٝتٌماهِثز تٌّثٌ١ار ٚتِاصمهتِٙث أل٘افثج تٌاهلٛي تٌّٕمفٝارٚ .إلٝ٠اثؾ

تٌعاللر خ ٓ١تٌّٕٛي تٌّثٌٚ ٟتٌٍٕت٘ر تٌّثٌ١ر ٠صع ٓ١تإلٔثيذ رٌ ٝخع ٛتٌّفث٘ ُ١تٌعثِر ف٘ ٟىت تٌٕأْ:



ٔ -طاق اٌخذِاخ اٌّاٌُح غُش اٌشسُّح



شُمهَ تٌمهِثز تٌّثٌ١ر غ ً١تًٌِّ١ر لث٘ر ف ٟتٌاهٚي تأللاً شماهِث ِآ لاالي ِؤِّاثز تٌصّ٠ٛاً ِصٕاث٘ ٟتٌٙاغً،

ِمً ٟٜتألِٛتي ،أ ٚتألًٞتف تٌعثٍِر فِ ٟؽثي شف ً٠ٛتألِٛتي خٛٙيذ غ ً١يِّ١ر ،أ ٚؼّع١ثز تٌصّ٠ٛاً غ١اً

تٌّّااؽٍر ٚغً٘١ااثٚ .شصٝاآّ لدااٛي تٌٛنتبااع ِاآ تٌعّااالتٚ ،شمااه ُ٠تٌمااً ٚٚتالِااصٙالو١رٚ ،شف٠ٛااً تألِااٛتي فااٟ

تٌماااثا تٌّااثٌ ٟتًٌِااّٚ ٟغ١ااً تًٌِااّٚ .ٟفاا ٟتٌغثٌااح٠ ،فٝااً أ٘اافثج تٌااهلٛي تٌّٕمفٝاار تِااصمهتَ تٌمااهِثز

تٌّثٌ١ار غ١ااً تًٌِااّ١ر ٔمااًت إلِىثٔ١اار تٌفٙااٛي عٍٙ١اث خٙااٛيذ أوعااً يتـاار ِاآ ـ١ااط تٌّىااثْ ٚتٌصٛتؼااهٚٚ ،ؼااٛن

عاللثز ل٠ٛر ِع ٘ىٖ تٌؽٙثز ٚنيت٠ر خمهِثشٙثٚ ،غثٌدث ِث شى ْٛتٔصًتٞثز رظدثز تٌ٠ٛٙر ألً.



 أوظهه اٌمصهىس فهٍ اٌثُٕهح األساسهُح ٌرحذَهذ هىَهح اٌعّهالق واٌرحمهك ِٕهها وِشاعهاج اٌرطثُهك اٌسهٌٍُُّثادئ اعشف عٍُّه " " KYC
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ف ٟـثٌر عهَ ٚؼٛن ٔمثَ لاٌ ِٟٛصفه٠اه تٌ٠ٛٙار ،أ ٚروت واثْ ٘اىت تٌٕماثَ ٠فصماً رٌا ٝتٌٍٕت٘ار ،أ ٚواثْ ِآ تٌٙاعح

تٌٛ٘ٛي رٌ ٝتٌد١ثٔثز ،فاإْ تٌّؤِّاثز تٌّثٌ١ار فا ٟتٌغثٌاح شصىداه شىاثٌ١ف رٜاثف١ر ٌٍصفماك ِآ ِعٍِٛاثز تٌففاٗ

تٌٕاثفٌٍ ٟؽٙثٌاار ٌٍعّ١ااً ِّااث لااه ٠اهفع تٌّؤِّااثز رٌاا ٝتالّٔاافثج ِاآ تٌّعاثِالز تٌّٕمفٝاار تٌمّ١اار ٚتأللااً يخفااث.

ٚرٜثفر رٌ ٝوٌه ،فإْ تٌهٚي تٌصٌ ٟهٙ٠ث أٔمّر ل١ِٛر ِٛظمر ٌٍصفمك ِٓ تٌ٠ٛٙر له شمفك ف ٟشغا١ر ّٔدر ودً١ذ ِآ

أ٘فثج تٌهلٛي تٌّٕمفٝر أ٠ ِٓ ٚمإِٕ ْٛثٞك ي٠ف١ر ٔثب١رٚ ،شصًو ُٙخال ِّصٕه ٘٠ٛر يِّ ٟأِ ٚث ٠ف١ه ٚؼاٛن

عٕثِ ٓ٠ٚىٓ يِّ١ر.

لصىس اٌمذساخ اٌحىىُِح ِٓ :تٌّّىٓ أْ شؤظً تٌمهيتز تٌفى١ِٛر ًٌٍلثخر عٍ ٝعٍّ١ار ِىثففار غّاً تألِاٛتي

ِٚفثيخاار شّ٠ٛااً تإلي٘ااثج عٍاا ٝتٌّ١ثِاار تٌمث٘اار خثٌٕااّٛي تٌّااثٌ ٟـ١ااط شصؽااٗ تٌؽٙااثز تًٌلثخ١اار رٌاا ٝتًٌلثخاار

ٚتإلٔااًتف عٍاا ٝتٌّؤِّااثز تٌىد١ااًذ ن ْٚأْ شع١ااً ت٘صّثِااث ود١ااًت ٌّؤِّااثز تٌصّ٠ٛااً تٌٙااغً١ذ غ١ااً تًٌِااّ١ر.

ٔٚص١ؽر ٌىٌه ،شٍنتن شىثٌ١ف تالِصعثي عٍ ٝتٌّؤِّثز تٌمثٜعر ًٌٍلثخار ٚتإلٔاًتف ِاع عاهَ ٚؼاٛن ٌ٠اثنذ ِّثظٍار

عٍ ٝتٌّؤِّثز غ ً١تٌمثٜعر ،تألًِ تٌى ٞله ٠اهفع ِؤِّاثز تٌصّ٠ٛاً تٌصا ٟشمٝاع ًٌٍلثخار رٌا ٝتالّٔافثج ِآ

تألِٛتق ِٕمفٝر تٌهلًٌ ،صفثن ٞشىده تٌصىثٌ١ف تٌص ٟشمٝع ٌٙث.

اٌسُاسههاخ :واا٠ ٟصّاإ ٝفٙااُ تألظااً تٌّفصّااً ألنٚتز تًٌلثخاار تٌمث٘اار خّىثففاار غّااً تألِااٛتي ِٚفثيخاار شّ٠ٛااً

تإلي٘ثج عٍ ٝتٌّٕٛي تٌّثٌ٠ ،ٟصع ٓ١عٍ٘ ٝثٔع ٟتٌّ١ثِثز ف ُٙتألِدثج تًٌبّ١ا١ر ٌالِاصدعثن تٌّاثٌٚ ،ٟتٌٕاًتبؿ

تًٌب١ّ١ر تٌّصأظًذٚ .له لثِس نٚي عه٠هذ خص ُ١ّٙلٛتِٔ ٓ١ىثففر غًّ تألِاٛتي ِٚفثيخار شّ٠ٛاً تإلي٘اثج خٕاىً

٠فه ِٓ ت٢ظثي تٌٍّد١ر عٍ ٝتٌٛ٘ٛي رٌ ٝتٌمهِثز تٌّثٌ١ر ٚشٕاؽ١ع واً ِآ تٌٕاّٛي تٌّاثٌٚ ٟتٌٍٕت٘ار تٌّثٌ١ار ِآ

لالي ش ً١ّ١ش ُ١ّٙأنٚتز تًٌلثخر تٌّٕثِدر ٌّىثففر غًّ تألِٛتي ِٚفثيخر شّ ً٠ٛتإلي٘ثج تٌص ٟشّاثٔه تٌٕاّٛي

تٌّااثٌٔٚ .ٟمااً ت الٔااصًتن تٌىع١ااً ِاآ تٌؽٙااثز تًٌلثخ١اار ٚتٌفى١ِٛاار فاا ٟشاد١ااك لٛتعااه ِىثففاار غّااً تألِااٛتي

ِٚفثيخر شّ ً٠ٛتإلي٘ثجٚ ،وىت ؼٛتٔح ألًٌٍّٕٛ ٜي تٌّثٌ ٟفإٔاٗ ٠صعا ٓ١عٍا ٝتٌهٌٚار أْ شصدٕا١ِ ٝثِار ٚتٜافر

ٔٚثٍِر شٍٍَ وثفر تٌؽٙثز خأنٚتز يلثخر فعثٌر ،عٍ ٝأْ شًّٕ ٘ىٖ تٌّ١ثِر شفم١ك تأل٘هتف تٌصثٌ١ر:

 .1اٌرشهاوس تههُٓ وافههح األطههشاف راخ اٌعاللههح وخا ههح اٌمطههاق اٌخههان ٌرحمُههك اٌرههىاصْ اٌسههٍُُ٠ :صعاآ١

تٌصٕااثٚي ٚتٌصّٕاا١ك خااِ ٓ١مااهِ ٟتٌمااهِثز ِاآ تٌماااثا تٌمااثٖ١٘ٚ ،ةااثز شٕف١ااى تٌمااٛتٔٚ ،ٓ١ؼٙااثز تًٌلثخاار عٍااٝ

تٌّؤِّثز تٌّثٌ١رٚ ،غ ِٓ ًُ٘١تألًٞتف وتز تٌعاللر ٌّٝثْ ٜٚع رٞثي فعثي ٌّىثففر غًّ تألِٛتي ٚشّ٠ٛاً

تإلي٘ااثج خّااث ٠ااهعُ فاا ٟوتز تٌٛلااس ِصاٍدااثز تٌٕااّٛي تٌّااثٌ ،ٟوّااث ٠صعاا ٓ١رٔااًتن تٌمدااًتت خّٛتٜاا١ع تالِااصدعثن

تالؼصّثعٚ ،ٟتٌّٕٛي تٌّثٌٚ ،ٟتٌمهِثز تٌّثٌ١ر غ ً١تًٌِاّ١ر .رٌا ٝؼثٔاح تالِاصفثنذ ِآ لداًتز آلاًِ( ٓ٠عاثي:

ِمهِ ٟتٌمهِثز تٌّثٌ١ر غ ً١تٌّّاؽٍِٚ ،ٓ١ماهِ ٟلاهِثز تًٌعث٠ار تالؼصّثع١ار١٘ٚ ،ةاثز ر٘اهتي خاثلاثز تٌ٠ٛٙار

ِٚىثشااح تالِااصعالَ تالبصّااثٔ )ٟفااِ ٟؽااثي ِمااثِ ًٞىثففاار غّااً تألِااٛتي ِٚفثيخاار شّ٠ٛااً تإلي٘ااثج ٚتٌصااهتخً١

تٌّٕثِدر ًٌٍلثخر عٍٙ١ث.

 .2ذمُههُُ اٌّخههاطش اٌّحههذدج ٌغسههً األِههىاي وذّىَههً اإلسهههاب فههٍ اٌذوٌههح :شّااثعه عٍّ١اار شم١اا ُ١تٌّمااثًٞ

تٌفىِٛثز عٍ ٝشفه٠ه ٔمث ٞتٌٝعف ف ٟأنٚتز تًٌلثخر تٌفثٌ١ر ٚخثٌصثٌ ٟشٙاّّٙ١ث خٕاىً ِالباُ ٠صٕثِاح ِاع ـؽاُ

تٌّمث ،ًٞوّث ّ٠ثعه ٘ىت تٌصم ُ١١عٍ ٝشفه٠ه ٞد١عر ٚـؽُ غًّ تألِٛتي ٚشّ٠ٛاً تإلي٘اثج فا ٟتٌهٌٚارِٚ .اع وٌاه

شفصثغ تٌفىِٛثز رٌا ٝشم١اِ ُ١صاٛتٌْ ٌٍّماث ًٞشألاى فا ٟتالعصداثي ٔماث ٞتٌٝاعف فا ٟتألٕٔاار ٚتٌماهِثز تٌّثٌ١ار

تٌّصثـر ٚتٌّمث ًٞتًٌّشدار خٙثٚ .عٍ ٝتٌهٚي تٌٕثِ١ر أْ شعصدً شم ُ١١تٌّمث ًٞعٍّ١ر ِف١اهذ شّاثعه٘ث فا ٟتِاصمهتَ

ِٛتين٘ث تٌّفهٚنذ ٌٍصٙهٌٍّ ٞمث ًٞتًٌب١ّ١ر ،خف١ط ٠صُ تٌصًو ٍ١عٍ ٝتألٕٔار ًِشفعر تٌّمث.ًٞ



 .0ذمُههُُ اٌّههىاسد اٌّراحههح ٌرٕفُههز أدواخ اٌشلاتههح اٌخا ههح تّىافحههح غسههً األِههىاي وذّىَههً اإلسهههاب:

ٌٝااّثْ تٌصٕف١ااى تٌفعااثي ألنٚتز تًٌلثخاار تٌمث٘اار خّىثففاار غّااً تألِااٛتي ٚشّ٠ٛااً تإلي٘ااثجِّٚ ،ااثٔهذ تٌٕااّٛي

تٌّثٌ٠ ،ٟصع ٓ١عٍ٘ ٝثٔع ٟتٌّ١ثِثز شم ُ١١لاهيتز ِماهِ ٟتٌماهِثز تٌّثٌ١ارٚ ،تٌؽٙاثز تٌّٕمّار ٌٍمااثا تٌّاثٌ،ٟ

ِٚااه ٜشغا١اار ِٚااالِر ٔمااثَ خاثلااثز تٌ٠ٛٙاار فاا ٟتٌهٌٚاار تٌّعٕ١اارِّ .ااث ّ٠ااثعه٘ث عٍاا ٝشٙااّ ُ١أنٚتز يلثخاار ٚفمااث

ٌٍمهيتز تٌفثٌ١ر ٌٍ١ٙةثز تٌفى١ِٛرٚ ،وىٌه لهيتز ِمهِ ٟتٌمهِر.



 .4إعذاد أدواخ سلاتح خا ح تّىافحح غسً األِىاي وذّىًَ اإلسهاب ذرٕاسة ِع اٌّعهاِالخ وِمهذٍِ

اٌخذِح :ف ٟـثٌر شهِٔ ٟمث ًٞغًّ تألِٛتي ٚشّ ً٠ٛتإلي٘ثجّ٠ ،ىٓ ٌٍهٚي شاد١اك رؼاًتتتز ِدّاار ٌٍففاٗ

تٌٕثفٌٍ ٟؽٙثٌر ٚتِاصمهتَ ش٘ٛا١ثز ِؽّٛعار تٌعّاً تٌّاثٌٌ "FATF" ٟصٙاّ ُ١أنٚتز ال شعاٛق تٌٕاّٛي تٌّاثٌ.ٟ

 ِٓٚتٌّّىٓ أْ ٠ص ّٓٝتٌّٕٙػ شعه ً٠تًٌٕ ٞٚتٌمث٘ر خثٌّّصٕهتز تٌصا٠ ٟماهِٙث تٌعّ١اً ٚتٌصفماك ِٕٙاثٚ ،شدّاٟ١

ًٔ ٞٚـفظ تٌّؽالز ،رٌ ٝؼثٔح رٞالق لٕٛتز لهِر ؼه٠هذ خثِصمهتَ ِٚثبً شىٌٕٛٛؼ١ث ـه٠عر.

 . 5اٌرذسض فٍ ذٕفُهز إظهشاقاخ ِىافحهح غسهً األِهىاي وذّىَهً اإلسههابت إْ الر هد اٌ هشوسج٠ :صعآ١

عٍ ٝوثفر تٌهٚي تٌّعٔ ٟفا ٛتِاص١فثت ِعاثِ ً١٠ىثففار غّاً تألِاٛتي لاالي فصاًذ ِمدٌٛار ِاع ٜٚاع لاار ٌِٕ١ار
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ِفهنذ تٌصٛتي٠ك ًٌّتـً تٌصاد١ك ِع ًِتعاثذ تٌصاهيغ فا ٟلااٛتز تٌصٕف١اى خٙاٛيذ ِاٍّ١رٌ ،صفاثن ٞشٙاّ ُ١أنٚتز

يلثخر ِىٍفر ٚوتز شأظِ ً١فهٚنٚ .خثٌّٕدر ٌٍهٚي تٌصٌ ُ١ٌ ٟهٙ٠ث ِٛتين ٌصغا١ار وثفار ِؽاثالز تٌّماث ًٞتٌّفصٍّار

عٍٔ ٝف ٛفعثي ،فإٔٙث شّصا١ع أْ شصدع ِٕٙػ ّ٠صٕه رٌ ٝتٌّمثٚ ًٞفمث ٌألّ٘١ر تٌّٕد١ر.

 .6ذطىَش األسىاق ٌرشعُع األفشاد عٍهً اٌى هىي إٌهً اٌخهذِاخ اٌّاٌُهح اٌشسهُّح٠ :صعا ٓ١عٍا٘ ٝاثٔعٟ

تٌّ١ثِثز شٕؽ١ع تٌصهتخ ً١تٌص ٟشّّؿ خصمِٕ ٓ١مهِ ٟتٌمهِثز ف ٟتٌماثا غ ً١تًٌِّ .ٟوّث ٠ؽاح شٕاؽ١ع تٌعّاالت

عٍ ٝتٌصعثًِ ِع ِمهِ ٟتٌمهِثز ف ٟتٌماثا تًٌٌِّ ٟالِاصفثنذ ِآ ـّث٠ار أوداً .وّاث ّ٠اصف١ه تٌمااثا تٌّاثٌِ ٟآ

تٌِٛااثٞر تًٌِااّ١ر تٌمث٘اار خثإل٠ااهتعثز ٚتٌمااًٚ .ٚٚشصٝاآّ ِدااثنيتز تٌّ١ثِااثز تٌصاا ٟشٕااؽع تٌٕااّٛي تٌّااثٌٟ

ٚشّثٔه أنٚتز تًٌلثخر تٌمث٘ر خّىثففر غًّ تألِٛتيِ /فثيخر شّ ً٠ٛتإلي٘ثج ِث :ٍٟ٠

• شّ١اا ً١رؼااًتتتز تٌصّااؽ ً١أ ٚتٌصااًلٌّ ٗ١مااهِ ٟتٌمااهِثز تٌّثٌ١اار فاا ٟتٌماااثا غ١ااً تًٌِااِّٚ ،ٟاآ ٠مااهِْٛ

تٌعّالت و ٞٚتٌهلٛي تٌّٕمفٝر.

• ٜٚااع ِ١عااثق تٌّااٍٛن ٌّمااهِ ٟتٌمااهِثز تٌّثٌ١اار فاا ٟتٌماااثا غ١ااً تًٌِااّ٠ٌٚ ،ٟااثنذ ِّااص ٜٛتٌمااهِثز تٌّمهِاار

ٌٍعّالت أ٘فثج تٌهلٛي تٌّٕمفٝر.

• تٌفااه ِاآ تٌّّ١ااٍتز تٌّصثـاار الِااصمهتَ تٌمٕااٛتز غ١ااً تًٌِااّ١ر  ،عٍااِ ٝااد ً١تٌّعااثي تٌّااٛق تٌّااٛتٌ ٞألِااعثي

تًٌٙف تٌص ٟله شؤظً عٍٍِٛ ٝو١ثز تٌعّ.ً١

• شٕؽ١ع ِمهِ ٟتٌمهِثز تٌّثٌ١ر تٌؽهن ،لث٘ر و ٞٚتٌصىٍفر تأللاً ٚتٌّصاٍداثز تألّ٠اً ِعاً تٌماهِثز تٌّٙاًف١ر

خثِصمهتَ تٌٙثشف تٌّفّٛيٚ ،تِصمهتَ ٚوالت غًِٙ ً١ف.ٓ١١



خ -االسذثاط تُٓ اٌشّىي اٌّاٌٍ واٌحّاَح اٌّاٌُح ٌٍّسرهٍه

شّع ٝتٌفّث٠ر تٌّثٌ١ر ٌٍّّصٍٙه رٌ ٝلٍك تٌصٛتٌْ ف ٟتٌعاللر خاِ ٓ١ماهِ ٟتٌماهِثز تٌّثٌ١ار ٚتٌّّاصٍٙىٚ ،ٓ١شعصداً

تٌّعٍِٛثز تٌّصٛفًذ ٌه ٜعّالت تٌصؽٍبر عٓ ِعثِالش ُٙتٌّثٌ١ر لٍٍ١ر ِّث ٠ؤن ٞرٌ ٝعهَ رنيتن تٌعّالت ٌٍم١اثيتز

تٌّثٌ١ر تٌّصثـر ،وٌه خثإلٜثفر رٌ ٝتيشفثا ِعهالز أِعثي تٌعثبه تٌّهفٛعر خٕىً ِدثٌغ ف١اٗٚ ،عاهَ رنيتن تٌعّاالت

ٌّفِ َٛٙعهالز أِعثي تٌعثبه تٌّٕ٠ٛر تٌفعٍ١رٍ٠ٚ .نتن أظً تٌصداث ٓ٠فا ٟتٌّعٍِٛاثز عٕاهِث ٠ىا ْٛتٌعّاالت ألاً لداًذ

ِع ٚؼٛن ِٕصؽثز أوعً شعم١هتٚ .عٍ ٝتًٌغُ ِٓ أْ تٌعه٠ه ِٓ تٌّؤِّثز تٌّثٌ١ر شصدِّٕ ٝثيِثز ٌٍصأوه ِٓ شماهُ٠

لهِثز عثٌ١ر تٌؽٛنذ ،رال أْ خع ٛتٌّؤِّثز شٙصُ فم ٟخٍ٠ثنذ تأليخثؾ عٍ ٝـّثج تٌّّصٍٙى ٓ١تٌى ٓ٠لاه ٠ؽاهْٚ

أٔفِّ ُٙعمٍ ْٛخثٌه ْٛ٠تٌٍتبهذ ،أٚال ٛ٠ؼه ٌه ُٙ٠عثبه وثف ٟعٍا ٝتِاصعّثيتش .ُٙوٌاه خثإلٜاثفر رٌا ٝأْ عاهَ شاٛتفً

ِ١ثِثز ٌٍصفىُ ف ٟل ٜٛتٌّٛق ٌه ٜشاد١ك ِداثنئ تٌٕاّٛي تٌّاثٌِ ٟاع غ١اثج ـّث٠ار ِثٌ١ار ِٕثِادر ٌٍّّاصٍٙه لاه

٠ؤن ٞرٌٔ ٝصثبػ ٍِد١ر ش ًٝخّٙاثٌؿ تٌّّاصٍٙىٔ ٓ١ص١ؽار ـٙا ٌُٙٛعٍا ٝلاهِثز ِثٌ١ار ِاث خا٠ٌ ٓ١اثنذ تٌّاه١ٔٛ٠ثز

عٍا ٝتٌعّاالت ٚتيشفاثا أِاعثي تٌعثباه تٌّداثٌغ ف١ااٗٚ ،خثٌصاثٌ ٟفماهتْ تٌّاهلًتز أ ٚتأل٘اٛي تًٌّ٘ٔٛار لث٘ار ٌااهٜ

ٚؼٛن ِؤِّثز شٙهف رٌ ٝشفم١ك أيخاثؾ فا ٟتألؼاً تٌمٙا٠ٚ .ً١صٝآّ شاٛف ً١تٌفّث٠ار تٌّثٌ١ار تٌىثف١ار ٌٍّّاصٍٙه

ٌه ٜشمه ُ٠تٌمهِثز تٌّثٌ١ر ِث :ٍٟ٠

 .1اٌّّاسسههاخ اٌسههىلُح اٌعادٌههح واٌّسههاواج فههٍ اٌّعاٍِههح٠ :ؽااح عٍااِ ٝمااهِ ٟتٌمااهِثز تٌّثٌ١اار ٚتٌِٛاااثت

ًِتعااثذ شمااهِ ُ٠عااثِالز عثنٌاار ٌٍّّااصٍٙى ٓ١نِّ ْٚثيِاار أٜ ٞااغٌٍ ٞٛصااأظ ً١عٍاا .ُٙ١وّااث ٠ؽااح عٍااِ ٝمااهِٟ

تٌمااهِثز تٌّثٌ١اار تٌصأوااه ِاآ أْ ٞااًق شااً٠ٚػ تٌّٕصؽااثز ٌّ١ااس ِٝااٍٍر أ٘ ٚااعدر تٌفٙاأُٚ ،ااً ٞٚتٌعمااه ٚتٜاافر

ٌٍّّااصٍٙى .ٓ١وّااث ٠ؽااح عٍااِ ٝمااهِ ٟتٌمااهِثز تٌّثٌ١اار شّ١اا ً١ـٙااٛي تٌعّااالت عٍاا ٝتٌمااهِثز تٌّثٌ١اار ،عٍاا ٝأْ

٠مِٛٛت خّعثٍِر ؼّ١ع تٌعّالت خّث ف ُٙ١تٌفمًتت تٌى ٓ٠لاه ال ٕ٠ماً رٌا ُٙ١عٍا ٝأٔٙاُ "عّاالت ِاهيذ ٌٍاهلً" خاثـصًتَ

ِّٚثٚتذ.

 .0اإلفصاغ :تإلفٙثؾ تٌىثًِ خؽّ١ع تٌّعٍِٛثز وتز تٌٍٙر ٌٍّّصٍٙى ٓ١خثِصمهتَ ٌغر ٍِٙر تٌف ،ُٙخّاث فا ٟوٌاه

أِعثي تٌعثبه تٌفعٍ١ر  ًٞٚٔٚتٌمًٌٚ .ٚٚصفّ ٓ١تٌٕفثف١ر ،له شم َٛتٌؽٙر تًٌلثخ١ر أ ٚتٌّؤِّر تٌّثٌ١ر خًٕٕ لثبّار

خأِعثي تٌمهِثز تٌّثٌ١ر ف ٟتٌٙفف أ ٚغً٘١ث ِٓ ِٚثبً تًٌٕٕ.

 .0اإلٔصههاف٠ :صعااٜٚ ٓ١ااع آٌ١ااثز ٌّصثخعاار ٔااىث ٜٚتٌّّااصٍٙىٜٚ ٓ١ااّثْ ٘ٚااٌٙٛث رٌااِ ٝمااهِ ٟتٌمهِاار تٌّثٌ١اار

ٚتٌؽٙثز تًٌلثخ١رٌ .ىٌه ٠ؽح أْ ٠صُ رٕٔثت ٔمثَ ٝ٠ع تٌّّة١ٌٛر تأل١ٌٚار ٌفاً تٌٕاٍتا عٍا ٝعاثشك ِماهِ ٟتٌمهِار

تٌّثٌ١رٙ١ٍ٠ٚ ،ث تًٌلثخر ِٓ لدً ًٞف ظثٌط ِّصمً خّث ٠عٌٍ تٌعمر ف ٟتٌٕمثَ تٌمثبُ.

 .4اٌرصمُهها اٌّههاٌٍ ٌٍّسههرهٍه٠ :صعاا ٓ١شعم١ااف تٌّّااصٍٙىِ ٓ١ثٌ١ااث ٚشااٛع١صٌ ُٙصفم١ااك تٌصااٛتٌْ خاا ٓ١تٌّعٍِٛااثز

تٌّصثـر ٌه ٜتٌّّصٍٙىِٚ ٓ١مهِ ٟتٌمهِثز تٌّثٌ١رٚ .خثأللٗ ٌٍعّالت تٌؽهن ـ١ط ٠صعًِ ٓ١تعاثذ لٍار لداًش ُٙفاٟ

تِصمهتَ تٌمهِثز تٌّثٌ١رٌّّ ،ثعهش ُٙعٍ ٝرنيتن ـمٛلِّٚ ُٙاؤ١ٌٚثشٚ .ُٙلاه ٠اصُ شعم١اف تٌّّاصٍٙه ِثٌ١اث ِآ لداً
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تٌ١ٙةاثز تٌفى١ِٛار ٚتٌؽّع١ااثز تالِاصٙالو١رٚ ،فا ٟأغٍااح تألـ١اثْ ٠اصُ شااٛف ً١خاًتِػ شٛع١ار ٌٍّّااصٍٙه ِآ لااالي

ـّالز تٌصٛع١ر تٌعثِر.

 .5ذمذَُ اٌّشىسج االئرّأُح :ف ٟـثٌر ٌ٠ثنذ تٌّه١ٔٛ٠ر ،فإْ لهِثز تٌّٕٛيذ تالبصّثٔ١ار شىا ْٛفعثٌار فا ٟشماهُ٠

تٌّّثعهذ ٌٍعّالت غ ً١تٌمثني ٓ٠عٍ ٝتٌٛفاثت خثٌصٍتِاثش ُٙتٌّثٌ١ار .ـ١اط شما َٛشٍاه تٌ١ٙةاثز خّّاثعهذ تٌعّاالت عٍاٝ

رنتيذ ِٛتينُ٘ ِٓ لالي شعم١فِ ُٙثٌ١ثٚ ،شمه ُ٠تٌّٕاٛيذِ ،اع ٜٚاع لاا ٟإلنتيذ تٌاهٚ ْٛ٠تٌصفاثِ ٚٚاع تٌاهتبٕٓ١

ٌّفثٌٚر شمف ٛ١تأللّث ٞتٌّّصفمر عٍ ُٙ١عٓ ٠ًٞك شمف ٛ١أِعثي تٌعثباه ٚشّ١أ ً١اً ٞٚتٌّاهتن ِٚاه٘ث ٌفصاًذ

أٛٞي ،ـص٠ ٝصٌٍّٕ ٝعّالت تٌٛفثت خثٌصٍتِثش ُٙتٌّثٌ١ر.



زٔ -ظشَح اسذثاط اٌشّىي اٌّاٌٍ تاألهذاف األخشي I-SIP Matrix

لثِس ِؤِّر  CGAPخإؼًتت تِصمٙثت ف ٟعاثَ ٌ 2212دفاط شؽاثيج تٌاهٚي ـاٛي تٌعاللار خا ٓ١أ٘اهتف تي I-

 SIPرال أٔٗ ٔمًت ٌعهَ شٛتفً ل١ثَ نل١ك ٌٍّٕٛي تٌّثٌ ٟفّ١ث ٠صعٍك خأ٘هتف تالِاصمًتي تٌّاثٌٚ ،ٟتٌٍٕت٘ار تٌّثٌ١ار،

ٚتٌفّث٠اار تٌّثٌ١اار ٌٍّّااصٍٙه ،فمااه وااثْ ِاآ تٌٙااعح تِااصمالٖ ٔصااثبػ لثٞعاار٠ٚ ،ؤوااه تالِصمٙااثت عٍااٜ ٝااًٚيذ

تاليشدااث ٞتإل٠ؽااثخٌ ٟأل٘ااهتف فاا ٟظااً تٌمااًٚف تٌّٕثِاادرٚ ،عٍاا ٝتٌؽثٔااح ت٢لااً فااإْ تإللفااثق فاا ٟشفم١ااك أـااه

تأل٘هتف ٠ؤظً عٍ ٝتأل٘هتف تأللً .ٜوّث شعىُ تٌٕصاثبػ تٌصأو١اه عٍاٜ ٝاًٚيذ شعٍ٠اٍ تٌٕاّٛي تٌّاثٌٌ ٟأل٘اهتف

تٌعالظر تأللًٚ ٜشعصّه عٍّ١ر شا ً٠ٛشٍه تٌٕمً٠ر عٍ ٝشفم١ك أعٍا ٝلاهي ِآ تٌصاوٌي ٚألاً لاهي ِآ تٌّفثٜاالز

خ ٓ١أ٘هتف تيٚ I-SIPشؽاهي تإلٔاثيذ رٌا ٝأْ تاليشداث ٞخا٘ ٓ١اهف ٓ١لاه ٠اؤن ٞرٌأ ٝصاثبػ ِمصٍفار  ،خفّاح تشؽاثٖ

تاليشدث ،ٞوّث ٜٛ٠فٗ تٌّعثي تٌصثٌ:ٟ

أ -تشؽثٖ تاليشدث ِٓ ٞتٌّٕٛي تٌّثٌ ٟرٌ ٝتالِصمًتي تٌّثٌ٠ ٟؤن ٞرٌ ٝتٌٕصثبػ ت٢ش١ر:

ٚؼٛن لاثا ِثٌٔ ٟثًِ ٠صٙف خث٢ش:ٟ

 ٠ى ْٛأوعاً شٕٛعاث ٌاٗ لثعاهذ ٚنتباع شؽٍبار ِّاصمًذ شاؤن ٞرٌا٠ٌ ٝاثنذ تالِاصمًتي .وّاث ٠فّآ ِآ شٕاٛا ِففمارلً ٚٚتٌعّالت (خمالف تٌّمصً ٓ١ٜتٌىدثي)ٚ ،خثٌصثٌ ٟشمف١ف تٌّمث ًٞتٌٕمثِ١ر.

 ٠مًٍ ِٓ ِمث ًٞعهَ تالِصمًتي تٌّ١ثِٚ ٟتالؼصّثع.ٟ ٌه ٗ٠تٌمهيذ عٍ ٝشعٍ ٍ٠تالِصمًتي تاللصٙثن ٛ٘ٚ ،ٞعٕ ًٙأِثِ ِٓ ٟعٕثً٘ تالِصمًتي تٌّثٌ.ٟج-تشؽثٖ تاليشدث ٞتٌعىّ ِٓ ٟتالِصمًتي تٌّثٌ ٟرٌ ٝتٌّٕٛي تٌّثٌ ٟشؤن ٞرٌ ٝتٌٕصثبػ ت٢ش١ر:

 تالِصمًتي ٠دٕ٠ٚ ٟعٌٍ ظمر تٌّّصٍٙه ف ٟتٌماثا تٌّثٌ ٟوىًِّ ،ث ٠ؽعٍٗ أوعً رلدثال عٍ ٝتالٔٝاّثَ رٌا ٝتٌمااثاتٌّثٌ.ٟ

 تالِااصمًتي ٠ااؤظً خٕااىً ر٠ؽااثخ ٟعٍاا ٝتٌعٛتِااً تٌصثٌ١اار عٍااِ ٝااد ً١تٌّعااثي :تٌصٝاامُ ،أِااعثي تٌعثبااه ،خّااث ٠اإعىُر٠ؽثخ١ث عٍ ٝشمف ٛ١أِعثي خع ٛتٌّٕصؽثز ٚتٌمهِثز تًٌب١ّ١رٚ ،خثٌصثٌ ٟرشثـر تٌمهِثز تٌّثٌ١ر ٌٍفماًتت خأِاعثي

ِعمٌٛر.

تفصًت ٚتيشدث ٞتٌّٕٛي تٌّثٌِ ٟع وً ِٓ عٕ ًٞٙتٌٍٕت٘ر ٚـّث٠ر تٌّّصٍٙه ٠ؤن ٞرٌ ٝتٌٕصثبػ تٌصثٌ١ر:

 شُعٌٍ تٌٍٕت٘ر تٌّثٌ١ر تٌعمر ف ٟتٌّؤِّثز تٌّثٌ١ر ٚتٌٕمثَ وىًٚ ،خثٌصثٌ ٟشٕؽع تالّٔٝثَ ٌٍماثا تٌّثٌ.ٟ ٠ٍ٠ه تٌّٕٛي تٌّثٌ ِٓ ٟتٌمهيذ عٍ ٝشاد١ك لٛتعه ـّث٠ر تٌّّصٍٙهٚ ،وٌه ٔمًت ألْ ِعمُ ِّاصمهِ ٟتٌماهِثزتٌّثٌ١ر غ ً١تًٌِّ١ر ال ٠صّصع ْٛخمهي وثف ِٓ ٟتٌفّث٠ر٘ .ىت ٚف ٟتٌّّثيِر تٌعٍّ١ار ،الخاه ِآ ٚؼاٛن شّٕا١ك فّ١اث

خ ٓ١تٌؽٙثز ٚتإلنتيتز تٌّمصٍفر ٚوٌه ٌٍٛ٘ٛي رٌ ٝأف ًٝفٌ ُٙاليشدث ٞخ ٓ١تٌعٕثً٘ أ ٚتأل٘اهتف عٍاِّ ٝاصٜٛ

تٌّ١ثِر وىً ٚوٌه

ٌصفثنِ ٞمث ًٞتاليشداث ٞتٌّاٍدٚ .ٟشًشفاع ٘اىٖ تٌّماث ًٞعٕاهِث شىا ْٛؼٙار ِّاصمٍر أ ٚـصا ٝرنتيتز ِّاصمٍر ٌاهٜ

ٔفُ تٌؽٙر تٌّّةٌٛر عٓ شفم١ك ٘هف ٚتـه فم ٟن ْٚت٢لً٠ٚ .ٓ٠صاٍح وٌاه ٘ا١ثغر ٚتٜافر أل٘اهتف تٌّ١ثِار

تٌعثِر ،شًّٕ تأل٘هتف تأليخعر.



خاِسا ً إدِاض اٌمطاق غُش اٌشسٍّ فٍ إٌظاَ اٌّاٌٍ اٌشّىٌٍ
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ّ٠ىٓ تٌمٛي أْ تاللصٙثن غ ً١تًٌِّ ٟظثً٘ذ تلصٙثن٠ر ٚتؼصّثع١ر ١ِٚثِ١ر ِعمهذ رٌ ٝنيؼار ود١اًذ ٌٚماه عثٔاس

ِٕٙث ٚخهيؼثز ِصفثٚشر وً أٔٛتا تاللصٙثنتز ف ٟتٌعثٌُ .وّث ّ٠ىٓ شعً٠فٗ خأٔٗ وٌاه تٌمااثا تٌاىٕ٠ ٞاًّ ٚـاهتز

تلصٙثن٠ر شعًّ ف ٟإٔٔار ٔمه٠ر ٚشّثيَ إٔٔار ًِٕٚعر خاد١عصٙثٌٚ ،ىٕٙث ال شٍصٍَ ؼٍب١اث أ ٚوّ١اث خاثإلؼًتتتز

2



معيد التخطيط القومي
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تًٌِّ١ر تٌص ٟـهنشٙث تٌهٌٚر ٌٍّتٌٚر ٕٔثٙٞثٍ٠ .عح تاللصٙثن غ١اً تًٌِاّ ٟنٚيت ود١اًت فا ٟشاٛف ً١فاًٖ تٌعّاً

ف ٟتًٌ٠ف ٚتٌفٚ ًٝتٌصمٍ ِٓ ً١تٌفمً رٌ ٝؼثٔح ًِٔٚصٗ ف ٟتٌصعثًِ ِاع تألٌِاثز تاللصٙاثن٠ر ٚ .تٌنتن تال٘صّاثَ

خاٗ أوعاً فاا ٟتٔٚ٢ار تألل١ااًذ لث٘ار ِاع ظدااٛز فٕاً ِ١ثِااثز تاللصٙاثن تًٌِاّ ٟتاللصٙااثن٠ر ٚتالؼصّثع١ار عٍااٟ

تِص١عثج تٌ١ه تٌعثٍِر تٌّصٍت٠هذ ٚشفم١ك تًٌفاثِٖٚ .اع ٌ٠اثنذ ّٔادصٗ فا ٟتٌٕاثشػ تٌّفٍا ٟتإلؼّاثٌِٚ ٟاث ّ٠اصٛعدٗ ِآ

ِٛتين وثِٕر ،نعس تًٌٚٝيذ رٌ ٝتال٘صّثَ خٗ ومثً٘ذ ٚوّٙهي ٌٍعًٚذِٚ ،عثٌؽر أِدثخٗ تٌصا ٟشعصداً ِآ أّ٘ٙاث

وعًذ تٌّٛتبؿ ٚتإلؼًتتتز تٌصٕم١ّ١ر ٚعحت تًٌٝتبح .شىّٓ ٘عٛخر ٌه ٜتٌاهٚي خٙاٛيذ عثِار فا ٟشماه ً٠ـؽاُ

تاللصٙااثن غ١ااً تًٌِااّ ٟخّاادح تالفصمااثي رٌاا ٝتٌّعٍِٛااثز ٚتٌد١ثٔااثز تٌىثف١اار عاآ ٘ااىت تٌماااثا .شعصدااً تٌّٕااًٚعثز

تٌٙغً١ذ ِٚصٕث٘١ر تٌٙغً ِّةٌٛر خهيؼر ودً١ذ عٓ ّٔٚ ٛتٌن٘ثي تٌماثا غ ً١تًٌِّ ،ٟفثًٌّٕٚعثز تٌٙغً١ذ

ِٚصٕث٘١ر تٌٙغً شّ ً١رٌ ٝرؼًتت ِعثِالشٙث خثِصمهتَ تٌٕمٛن تٌّثبٍر ِٓٚ ،تٌّعٍ َٛأْ ِؽثالز تألعّثي تٌص ٟشماَٛ

عٍ ٝتِصمهتَ تٌٕمٛن تٌّثبٍر ف ٟرؼًتت تٌّعاثِالز شّاِ ًٙآ تألٕٔاار غ١اً تًٌِاّ١رٌٙٚ ،اىت تٌّادح ٠اؤن ٜشٍت٠اه

أعهتن ٘ىٖ تًٌّٕٚعثز تٌص ٟشم َٛأِثِث عٍا ٝتِاصمهتَ تٌٕماٛن تٌّاثبٍر فا ٟرخاًتَ تٌّعاثِالز ٚعاهَ تالعصّاثن عٍاٝ

تٌاإمُ تٌدٕى١اار فاا ٟتٌصعثِااً رٌاا٠ٌ ٝااثنذ تألّ٘١اار تٌّٕااد١ر ٌٍماااثا غ١ااً تًٌِااّ ٟفاا ٟتٌعه٠ااه ِاآ تٌااهٚي ِ .اآ لااالي

تِصعًت ٚتألٞاً تٌالٌِار ٌاهِػ تٌمااثا غ١اً تًٌِاّ ٟفا ٟتاللصٙاثن تًٌِاّ٠ ٟالـاظ أْ نٚي تٌهٌٚار ٠صّعاً فاٟ

ِؽّٛعر ِٓ تالؼًتتتز ّ٠ىٓ أْ شٝاٍع خٙث ِؽّٛعر ِٓ تٌؽٙثز ِٓ أّ٘ٙث:

 -1تإلؼًتتتز تٌهتعّر ِٓ ٌٚتيذ تٌصؽثيذ ٚتٌٕٙثعر ٚتًٌّٕٚعثز تٌٙغً١ذ ٚتٌّصِٛارٚ ،شًّٕ أؼًتت ـٙاً

ٔثًِ ٚوثًِ ٌؽّ١ع تألٕٔار تاللصٙثن٠ر غ ً١تًٌِاّ١ر ٚشّاؽٕٔ ً١اثٙٞث فاِٙ ٟاٍفر تًٌلثخار تٌٙإثع١رو شٕماُ١

ـّالز ٌٍصٛع١ر عٍِّ ٝص ٜٛتٌّفثفمثز ٚأِثوٓ شؽّع ٘ىت تٌماثا غ ً١تًٌِّ ٟخّّثعهذ خع ٛيؼثي تألعّاثي

ٌصعً٠ااف تٌعااثٍِ ٓ١خأّ٘١اار ٚفٛتبااه تٌااهلٛي فاا ٟتٌماااثا تًٌِااِّ ٟاآ ؼٙاار ٚشٛع١اار تٌؽٙااثز تٌصاا ٟشصعثِااً ِااع ٘ااىت

تٌماثا ٚتٌّّة ٓ١ٌٛعٕٗ ِٓ ؼٙر ألً.ٜ

 -2تإلؼًتتتز تٌهتعّر ِٓ ٍِٙفر تًٌٝتبحٚ ،شًّٕ ِٕؿ شً١ّ١تز ٠ًٜد١ر ٚتنتي٠ر ِٚثٌ١ر ٌٙاىت تٌمااثا ٌفصاًذ

ًِـٍ١ر ال شمً عٓ ِٕٛ 5تزو ٚشهي٠ؽ١ث ـص٠ ٝصُ رلٝثعٗ عًٍِ ٝتـً ٌإمُ تٌصعثِاً تًٌِاّ ٟـ١اط ٠اصُ رٔاٙثي

إٔٔاصٗ ِٚعثٍِصٗ ٠ًٜد١ث ِعً تألٕٔار تًٌِّ١رو رِمث ٞتٌهٚ ْٛ٠تألعدثت تٌ٠ًٝد١ر تٌّصًتوّر تٌٛتلعر ٌّا ٝوث٘اً

أ٘اافثج تٌٛـااهتز تٌمثبّاار ٘ااغً١ذ تٌفؽااُ ِاآ أ٘اافثج تٌداثلااثز تٌٝااً٠د١ر ( ألااً ِاآ  12أ 15 ٚعثِااً )و

شمف ٛ١تٌ٠ًٝدر تٌّفًٜٚر عٍ ٝتٌٛـهذ خٛٙيذ شهي٠ؽ١ر خفه ألِ % 52 ٟٙآ تٌٝاً٠در تٌّّاصفمر فا ٟـثٌار

تٌصأِ ٓ١عٍ ٝتٌعّثي خثًٌّٕٚا.

 -3تإلؼااًتتتز تٌهتعّاار ِاآ تٌؽٙااثز تٌصٕااً٠ع١ر ٚتٌصاا ٟشٕااصًّ عٍاا ٝعّااً رٞااثي شٕااً٠ع ٟلااثٖ ٌعااالغ ِٕااىٍر

تٌّٙثٔع تٌعٕٛتب١ر ٚتٌماثا غ ً١تًٌِّٚ ٟوٌه ٌالِصفثنذ ِٕٙث خٕىً ٠مهَ تٌٕٙثعر تٌ١ٕٞٛر ٠ٚعٛن خثٌفثباهذ عٍاٝ

تٌّٙثٔع ٚتٌّّصٍٙهو رٕٔثت ٘١ةر ِّصمٍر ِّاةٌٛر عآ شف٠ٛاً تٌى١ثٔاثز غ١اً تًٌِاّ١ر رٌا ٝتٌٕاىً تًٌِاّٚ ٟعآ

وثفر تٌمٛتٔ ٓ١وتز تٌٍٙر.

 -4تإلؼًتتتز تٌهتعّر ِٓ ٌٚتيذ تٌصٝثِٓ تالؼصّثعٚ ٟتٌفّث٠ر تالؼصّثع١ر ٌٍعثٍِٚ ،ٓ١شٕصًّ عٍا ٝتالشفاثق ِاع

ٌٚتيذ تٌصإِٔ١ااثز تالؼصّثع١اار عٍاا ٝتٌصغا١اار تٌٕااثٍِر ٌٍّّااٛي ٚأِااًشٗ خثٔااصًتن ِمفاا٠ ٛااهفع فاا٘ ٟااٛيذ ألّااثٞ

ٔاا٠ًٙرو وفثٌاار تٌهٌٚاار ٌٍعااثٍِ ٓ١فاا ٟتٌماااثا غ١ااً تًٌِااٌٍّّّ ٟااص٠ٛثز تٌااهٔ١ث ٌٍفّث٠اار تالؼصّثع١اار لث٘اار تٌصعٍااُ١

تألِثِٚ ٟتٌّعثْ ف ٟـثٌص ٟتٌعؽٍ ٚتٌٛفثذ ٚشفه٠ه تٌصًٕ٠عثز ٚتٌؽٙثز تٌٌّّٛر ٌىٌه.

 -5تإلؼًتتتز تٌهتعّر ِٓ تٌؽٙثز تٌمثبّر عٍ ٝشفّ ٓ١خ١ةر تألعّثيٚ ،شصٝآّ شدّا ٟ١تٌمٛتعاه تٌّٕمّار إلٕٔاثت

ٚشٕغ ً١تًٌّٕٚعثز تٌٙغً١ذ ِٓ لالي ر٠ؽثن ِ١ثِر ١ٕٞٚر شعثٌػ تـص١ثؼثشٚ ُٙله شُ شدّ ٟ١عٍّ١ر تٌصّاؽِ ً١آ

لالي ٔماثَ تٌٕادثن تٌٛتـاه ٚفماث ٌصعاه٠الز لاثٔ ْٛتالِاصعّثي  2214و ٚشاٛف ً١لٛتعاه تٌد١ثٔاثز ٚتٌّعٍِٛاثز تٌصاٟ

شٝااُ ؼّ١ااع تٌد١ثٔااثز ٚتٌّعٍِٛااثز عاآ تٌّااٛق ٚتٌّااٛين ٓ٠تًٌبّ١اا ٓ١١تٌّفٍ١ااٚ ٓ١تٌااهٌٍّٕ ٓ١١ٌٚصؽااثز ،ظااُ شٍ٠ٚااه

تًٌّٕٚعثز تٌٙغً١ذ خثًٌّتفك تٌعثِر.

 -6تإلؼًتتتز تٌهتعّر ِٓ تٌؽٙثز تٌمثبّر عٍ ٝتٌصهي٠ح ٚتٌصأ٘ ً١تٌّٕٙاٚ ،ٟشٕاصًّ عٍا ٝتشثـار فاًٖ تٌصاهي٠ح

تٌصمٕٚ ٟتٌٌٍّ ٟٕٙعثِّ ٓ١فا ٟتٌمااثا غ١اً تًٌِاّٚ ،ٟشٍ٠ٚاهُ٘ خثألِاثٌ١ح تٌفٕ١ار ٚتٌصمٕ١ار ًٌفاع ِّاص ٜٛتإلٔصاثغو

رٕٔااثت ًِتوااٍ ٌٍصااهي٠ح ٚشماا َٛتٌفىِٛاار خصمااه ُ٠تٌصااهي٠ح ٌٍّٕااًٚعثز تٌٙااغً١ذ ِٚصٕث٘١اار تٌٙااغً عاآ ٠ًٞااك

تٌفثٕٜثز ٚخٍغ عاهن ًِتواٍ تٌصاهي٠ح ( ًِ ) 16واٍت عٍاِّ ٝاص ٜٛتٌؽّٛٙي٠ارِٕٙ ،اث ( ًِ ) 14واٍ خثٌماثً٘ذ،

ًِٚوٍ ف ٟنِ١ثٌٕٙ ٞثعر تالظثضًِٚ ،وٍ خثٌّٕ١ث ٌٍٕٙثعثز تٌغىتب١ر٠ٚ ،صُ شٍّٙ٠ٛث ِٓ تٌّٛتٌٔر تٌعثِر ٌٍهٌٚر.

ٕ٘ ٚثن خع ٛتٌصفه٠ثز وثٌصثٌ: ٟ
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أٚال  :تٌصفه٠ثز تٌص ٟشٛتؼٗ تًٌّٕٚعثز تٌٙغً١ذ ٚتٌّصٕث٘١ر تٌٙغً ٌٍهلٛي ف ٟتٌماثا تًٌِّٟ

عٍ ٝتًٌغُ ِٓ أْ تًٌّٕٚعثز تٌٙغً١ذ ِٚصٕث٘١ر تٌٙغً ٠مهَ ٌٙث شً١ّ١تز ِٚدثنيتز ،رال أٔٙث

شٛتؼٗ تٌىع ِٓ ً١تٌصفه٠ثز ٚال ِّ١ث ِث ٠عٛلٙث عٓ ـٌٙٛٙث عٍ ٝتٌصّ ً٠ٛتٌالٌَ ٚعهن ِٓ

تٌصفه٠ثز شصّعً ف:ٟ

أ -شفه٠ثز ًِشدار خد١ةر تالِصعّثي ِعً - :

 -1شعهن تٌؽٙثز تٌص٠ ٟصُ تٌصعثًِ ِعٙث.

 -2عااهَ تٌصّٕاا١ك ٚتٌصٛت٘ااً ِااع تٌّٕااًٚعثز تٌىد١ااًذ ًٌِااُ تٌّ١ثِااثز تٌّثٌ١اار ٚتاللصٙااثن٠ر تٌمث٘اار خٙااث شفااس

ِمّر ٚتـهذ.

 -3عهَ شٛتفًتٌدٕ١ر تٌصفص١ر تٌصىٌٕٛٛؼ١ر تٌّٕثِدر.

 -4عهَ تٌمهيذ عٍ ٝتٌّٕثفّر ِٛٚتودر تٌصفه٠ثز تٌعثٌّ١ر.

 -5عهَ يغدر أ٘فثج ٘ىٖ تٌّٕثي٠ع شمٕ ٓ١أٜٚثعٚ ُٙتٌهلٛي ف ٟتٌماثا تًٌِّ.ٟ

ج -شفه٠ثز ًِشدار خثٌدٕٛن -

٘ -1عٛخر تٌفٛٙي عٍ ٝتٌصّ ً٠ٛتٌالٌَ ِٓ تٌدٕٛن ٚال ِّ١ث ًٌٍّٕٚعثز تٌعثٍِر ف ٟتٌماثا غ ً١تًٌِّ.ٟ

ٔ -2مٗ تٌّعًفر تٌّثٌ١رٚ ،وٌه ٌعهَ نيت٠ار تٌماثبّ ٓ١عٍا٘ ٝاىٖ تٌّٕاًٚعثز خّصاٍداثز تٌدٕاٛن ِآ خ١ثٔاثز ِثٌ١ار

ٚغً٘١ث.

٘ -3ااعٛخر رؼااًتتتز ِٚصاٍدااثز تٌصّ٠ٛااً خثٌّٕاادر ٌفؽااُ شٍااه تٌّٕااًٚعثز ٔمااًت ٌٍّمااث ًٞتٌّٙااثـدر ٌصٍّٙ٠ٛااث

ِٕٙٚث تٌّاثٌدر خصمهّٜ ُ٠ثٔثز ِمثخً ِٕؿ تٌصّ١ٙالز.

 -4تالفصمثي رٌ ٝشثي٠ك تبصّثْ يِّٚ ،ٟوىٌه تفصمثيُ٘ رٌ ٝتٌٜٛع تٌمثٔ ٟٔٛتٌٍّ.ُ١



سادسا ً عاللح اٌثٕىن اٌشاٍِح تاٌشّىي اٌّاٌٍ
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ٕٙ٠ه تٌعثٌُ تٌعه٠ه ِٓ تٌصغً١تز تٌّصالـمر فٔ ٟص١ِ ٝثن ٓ٠تٌف١ثذِٚ ،آ ٜإّٙث تٌؽٙاثٌ تٌّٙاًف ،ٟـ١اط شّعٍاس

أ٘اُ لااٛتز تإل٘ااالؾ تٌّٙاًف ٟفا ٟتٌصفااٛي رٌا ٝتٌدٕاٛن تٌٕااثٍِر ٌصّىا ٓ١تاللصٙاثن ِاآ ِٛتؼٙار تالِااصفمثلثز

ٚتٌصفه٠ثز تًٌتٕ٘ر ٚتٌّّصمدٍ١رو ٚأخًٌ٘ث تٌصغٍح عٍ ٝآظثي تٌعٌّٛر تٌّثٌ١رٚ ،شفم١ك ِصاٍداثز ٌؽاثْ خاثٌي ٠ٌٚاثنذ

تٌمهيذ عٍ ٝتٌصٕثفّ١ر عٍ ٝتٌّّص ٓ١٠ٛتإللٍٚ ّٟ١تٌهٌٚ .ٌٟٚمه أ٘دؿ تٌعاثٌُ خثشّاثعٗ لً٠ار شًخاٙاث تٌدٕاٛن ٚشاصفىُ

ف ٟشهفمثز أِٛتٌٙث ٚشفم١ك شّٕ١صٙث ،تألًِ تٌى٠ ٞفً ٚعٍ ٝتٌدٕٛن ًٜٚيذ تٌعًّ عٍ ٝشٛف ً١تالخصىثي فا ٟرنتيذ

تٌصهفمثز تٌٕمه٠ر خٍّغ عٍّ١ثشٙث خ ٓ١تإللًت ٚتًٌّٙف ٟتٌصمٍ١هٚ ٞتٌصّ ً٠ٛتٌصّٕ ٞٛتالِصعّثيٚ ،ٞشفم١اك تٌؽاٛنذ

تٌٕااثٍِر.ـ١ط الخااه ِاآ تٌعّااً فااِ ٟؽصّعثشٕااث تٌعًخ١اار عٍاا ٝشعااه ً٠تٌصٕااً٠عثزٚ ،رٌتٌاار تٌفااٛتؼٍ فاا ٟتٌٕٕااثٞثز

تًٌّٙف١رٚ ،نعُ تٌصفٛي ٔف ٛتٌدٕٛن تٌٕثٍِر تٌص ٟشعه ّٔٛوؼاث فً٠اهت خا ٓ١أعّاثي تٌدٕاٛن تٌصؽثي٠ار ٚتالِاصعّثي٠ر

ٚتٌصعثله٠رٚ .تٌصفٛي رٌ ٝخٕٛن ٔثٍِر ٚل٠ٛر .

وثٔس ٌٍصغً١تز تاللصٙثن٠ر ٚتًٌّٙف١ر تٌعثٌّ١ر تٔعىثِاث عٍا ٝأنتت ٚأعّاثي تٌدٕاٛنٚ ،لاه شًواٍز ٘اىٖ تٌصغ١اًتز

فِ ٟؽثالز عه٠هذ أّ٘ٙث :تالشؽثٖ ٔف ٛتٌمٙمٙرٚ ،شاد١ك خًتِػ تإل٘الؾ تاللصٙاثنٚ ٞتٌّٙاًفٚ ،ٟـٛوّار

تًٌٕوثزٚ ،شاد١ك ِمًيتز ٌؽثْ خثٌي٠ٌٚ ،اثنذ تٌصاأظً خثٌعٌّٛار تٌّثٌ١ارٚ .واىٌه تٌصغ١١اًتز تٌّاً٠عر فا ٟأِاعثي

ً٘ف تٌعّالزٚ ،شٍت٠ه نٚي تٌدٕٛن ف ٟعٍّ١ثز تٌصؽثيذ تٌه١ٌٚر ف ٟظً تشفثل١ار (تٌؽاثز)ٚ .أٝ٠اث ـاهٚض ٞفاًذ

فاا ٟشىٌٕٛٛؼ١ااث تٌّعٍِٛااثزٚ ،تالشٙااثالز تٌّٙااًف١ر ،خثإلٜااثفر رٌاا ٝشعااثظُ نٚي تٌٕااًوثز ِصعااهنذ تٌؽّٕاا١ر،

ٚتالشؽاااثٖ تٌعاااثٌٌّ ٟصىااا ٓ٠ٛتٌصىاااصالز تاللصٙاااثن٠ر تٌعّاللااار ٚتالٔاااهِثؼ١ثز ٚتالشفاااثنتز تٌّٙاااًف١رٚ ،ظٙاااٛي

ِّااصفهظثز ِثٌ١اار ؼه٠ااهذ فااِ ٟؽااثالز رنتيذ تٌٕمااهٚ ،عمااٛن تالِااصعّثي ٚتٌم١ااثيتز ٚتٌّدااثنالزٚ ،تٌعمااٛن ت٢ؼٍاار

ٚتٌّّصمدٍ١ر ٚرنتيذ ِفثفظ تألٚيتق تٌّثٌ١رٚ ،شٛي٠ك تٌهٚ ْٛ٠غً٘١ث.

 ِٓٚظَ َُّ فًٜس وً ٘ىٖ تٌصغً١تز عٍ ٝتٌدٕٛن تٌصؽثي٠ر ًٜٚيذ تٌصفاٛي ٔفأ ٛماثَ تٌدٕاٛن تٌٕاثٍِر ٌىا ٟشصى١اف

ِع أٜٚثا تٌعٌّٛرٚ ،شفمك تٌصٛتٌْ خ ٓ١تًٌخف١ر ٚتٌٌّٛ١ر ٚتألِثْ ِٓ تٌّمث.ًٞ

ِٚاآ ٘ااىت فااإْ تٌدٕااٛن تٌٕااثٍِر شغااا ٟوثفاار تٌّعااثِالز تٌّثٌ١اار تٌّٙااًف١ر  ٚغ١ااً تٌّٙااًف١ر  ٚشّىاآ تٌماااثا

تٌّٙااًفِ ٟاآ تٌ٘ٛااٛي تٌاا ٟتٌٕااّٛي تٌّااثٌ ٟعاآ ٠ًٞااك ِٙاافٛفر تألِااٛتق ٚتٌّٕصؽااثز"ٚ ،تٌصاا ٟشااصٍمٗ فااٟ

تٌصثٌ-:ٟ

2
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تٌٕفثو رٌ ٝتٌّٛق :عٓ ٠ًٞك ٌ٠ثنذ ِد١عثز تٌصمٍ١ه٠ر ٌٍدٕه.

شّٕ١ر تٌّٛق :تٌصٕ٠ٛع ف ٟنلٛي أِٛتق ًِٙف١ر ؼه٠هذ.

شا ً٠ٛتٌّٕصؽثز ٚتٌمهِثز تًٌّٙف١ر.

تٌصٕ٠ٛع :شا ً٠ٛتٌمهِثز ظُ تٌصفٛي رٌ ٝتٌدٕٛن تٌٕثٍِر ٛ٘ٚال رٌ ٟتٌّٕٛي تٌّثٌ.ٟ

ِٕصػ ؼه٠ه



ِٕصػ ِٛؼٛن

ِٛق ـثٌٟ



تلصًتق تٌّٛق.

Penetration Market



شا ً٠ٛتٌّٕصؽثز.

Development Product



ِٛق ؼه٠ه



شّٕ١ر تٌّٛق.

Development Market



تٌصٕ٠ٛع.

Diversification



ِٙ Ansoff Product /Market Matrixفٛفر تٌّٛق  -تٌّٕصؽثز

تٌّٙهئ )Ansoff 1957) :مال عٓ )(Gilligan, Wilson, 2009



.



ساتعا ً -:دوس اٌرحىي اٌشلٍّ فٍ ذفعًُ اٌشّىي اٌّاٌٍ
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ِفهىَ اٌرحىي اٌشلًّ

ُ٠عًف تٌصفٛي تًٌلّ ٟخأٔٗ عٍّ١ر تٔصمثي تٌماثعثز تٌفى١ِٛر أ ٚتًٌٕوثز رٌّٛٔ ٝوغ عًّ ٠عصّاه عٍا ٝتٌصمٕ١اثز

تًٌلّ١ر ف ٟتخصىثي تٌّٕصؽثز ٚتٌمهِثزٚ ،شٛف ً١لٕٛتز ؼه٠هذ ِٓ تٌعثبهتز تٌص ٟشٍ٠ه ِٓ لّ١ر ِٕصؽثشٙث.



خطىاخ اٌرحىي اٌشلًّ

ّ٠ىٓ أْ ٠دهأ تٌصفٛي تًٌلّ ِٓ ٟلالي خٕثت تِصًتش١ؽ١ر يلّ١ار ٚرؼاًتت شفّا ٓ١عٍا ٝتٌٜٛاع تٌاًت٘ٓ ٚال ّ٠ىآ

أْ ٠صفمااك وٌااه رال ِاآ لااالي ل١ااثَ تإلِىثٔ١ااثز تًٌلّ١اار تٌفثٌ١اار ٌٚصفه٠ااه أفٝااً ٘١ىااً عّااً ألٕٔااار تٌصّاا٠ٛك

تًٌلّ ٝف ٟتٌّٕٕةر .خعه وٌه ٠صُ شفه٠ه تٌّصاٍدثز ٌما ٟتإلِصعّثي ِع شفه٠ه عٛتبك تٌصىثًِ تًٌلٌّ ٟعّاً لاار

ٔثٍِر ِٚفىّر ٌىثفر تٌمًٚف ٌٚصهفع خعؽٍر تٌصفٛي رٌ ٝتٌّّاثي تٌّٕٕاٛنٚ .أل١اًتٚ ،ؼاٛن رنتيذ تٌصغ١١اً ٌٍصفاٛي

تًٌلِّ ٟصاٍح يبٌٍٛ٘ٛ ّٟ١ي رٌ ٝتأل٘هتف تإلِصًتش١ؽ١ر.



فىائذ اٌرحىي اٌشلٍّ

تٌصفٛي تًٌلّ ٌٗ ٟفٛتبه عه٠هذ ِٚصٕٛعار ٌا ُ١فماٌٍ ٟعّاالت ٚتٌؽّٙاٛي ٌٚىآ ٌٍّؤِّاثز تٌفى١ِٛار ٚتٌٕاًوثز

أٝ٠ث ِٕٙث أٔٗ ٛ٠فً تٌصىٍفر ٚتٌؽٙه خٕىً ودُ٠ٚ ً١فّٓ تٌىفاثتذ تٌصٕاغٍ١ٍ١ر ٕ٠ٚمّٙاث٠ٚ ،عّاً عٍا ٝشفّا ٓ١تٌؽاٛنذ

ٚشدّاا ٟ١تإلؼااًتتتز ٌٍفٙااٛي عٍاا ٝتٌمااهِثز تٌّمهِاار ٌٍّّااصف١ه .ٓ٠وّااث ٠مٍااك فااًٖ ٌصمااه ُ٠لااهِثز ِدصىااًذ



Gilligan, Colin &amp; Wilson, Richard M. S. (2009), “Strategic Marketing Planning”,Second Edition. UK. pp. 41-68. .
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ٚرخهتع١ر خع١هت عٓ تٌاًق تٌصمٍ١ه٠ر ف ٟشمه ُ٠تٌمهِثز ّ٠ٚثعه تٌصفاٛي تًٌلّا ٟتٌّؤِّاثز تٌفى١ِٛار ٚتٌٕاًوثز

عٍ ٝتٌصِٛع ٚتإلٔصٕثي فٔ ٟاثق أِٚع ٚتٌٛ٘ٛي رٌ٠ًٔ ٝفر أودً ِٓ تٌعّالت ٚتٌؽّٛٙي.



اٌرحىي اٌشلٍّ ضشوسج فٍ ذحسُٓ وفاقج اٌّؤسساخ

أ٘دؿ تٌصفٛي تًٌلّ ِٓ ٟتًٌٚٝي٠ثز خثٌّٕادر ٌىثفار تٌّؤِّاثز ٚتٌ١ٙةاثز تٌصا ٟشّاع ٝرٌا ٝتٌصااٚ ً٠ٛشفّآ١

لهِثشٙث ٚشٌّٙٛ٘ٚ ً١ٙث ٌٍّّصف١هٚ، ٓ٠تٌصفٛي تًٌلّ ٟال٠عٕا ٟفما ٟشاد١اك تٌصىٌٕٛٛؼ١اث نتلاً تٌّؤِّار خاً ٘اٛ

خًٔثِػ ٔاثًِ وثِاً ّ٠اُ تٌّؤِّار ّ٠ٚاُ ٠ًٞمار ٚأِاٍٛج عٍّٙاث نتلٍ١اث خٕاىً يبّ١اٚ ٟلثيؼ١اث ٚأٝ٠اث ِآ

لالي شمه ُ٠تٌمهِثز ٌٍؽّٛٙي تٌّّصٙهف ٌؽعً تٌمهِثز شصُ خٕىً أِٚ ًٙأًِا .وّاث أْ تٌصفاٛي تًٌلّاّ٠ ٟاُٙ

ف ٟيخ ٟتٌماثعثز تٌفى١ِٛر أ ٚتٌمث٘ر خدعٙٝث خف١اط ّ٠ىآ أؼاثٌ تألعّاثي تٌّٕاصًور خًّٔٚار ٚتّٔاؽثَ عاثي.

ٚله أ٘دفس تًٌٚٝيذ ٍِفر أوعً ِٓ ِثٌِ ٝٝصفٛي تٌّؤِّر يلّ١ث٠ٚ ،عٛن وٌاه ٚخٕاىً أِثِا ٟرٌا ٝتٌصااٛي

تٌّصّااثيا فااا ٟتِاااصمهتَ ِٚاااثبً ٚأنٚتز شىٌٕٛٛؼ١اااث تٌّعٍِٛاااثز فااا ٟوثفااار ِٕاااثـ ٟتٌف١اااثذ ِاااٛتت وثٔاااس ِصعٍمااار

خثٌّعثِالز ِع تٌماثا تٌفى ِٟٛأ ٚتٌماثا تٌمثٖ أ ٚوثٔس شمٗ تألفًتنٌ .اىٌه ٕ٘اثن ٜاغٚ ٟتٜاؿ ِآ وثفار

ٔ ًتبؿ تٌّؽصّع عٍ ٝتٌّؤِّثز ٚتٌ١ٙةثز ٚتًٌٕوثز ٌصفّ ٓ١لهِثشٙث ٚتشثـصٙث عٍ ٝوثفر تٌمٕٛتز تًٌلّ١ر.



حىوّح اٌرحىي اٌشلًّ

أن ٜتٌصاٛي تًٌّ٠ع ٚتٌن٠ثن ـؽُ تٌّعٍِٛثز تٌ ٝشعم١ه عٍّ١ر تٌاصفىُ ٚتإلفاثنذ ِآ تٌصاد١ماثز تٌصا ٟتٔصٕاًز فاٟ

ٔصِ ٝؽثالز تٌعًّ ٚعٍ ٝؼّ١ع تٌّّص٠ٛثز ٌصفم١ك تٌصمهَ ٚأنتت تألعّثي خفعثٌ١ر ٚوفثتذ ٚال ٠مفاِ ٝاث يتفاك ٘اىت

تٌصمهَ ِٓ تٌّؽثٌفثز ِٛتت أوثٔس ِمث ًٞأَ فًٖٚ .خثٌصٍتِٓ ِع تإلٔصٕثي تٌٛتِع ٌٍصمٕ١ر ظًٙز أّ٘١ر تٌصاًتخٟ

خاا ٓ١تٌصمٕ١اار ٚتٌفٛوّاار ٚتألعّااثي ٚشااُ شعً٠ااف تٌعه٠ااه ِاآ تٌّفااث٘ٚ ُ١تٌّٙاااٍفثز تٌصاا ٟشٙااهف رٌاا ٝشااا ً٠ٛخ١ةاار

تألعّااثي ٚشفّاإٙ١ث ٚشىثٍِٙااثِٚ .اآ أ٘ااُ ٘ااىٖ تٌّفااث٘ ُ١تٌفٛوّاار ٚتٌصفااٛي تًٌلّااٚ ٟرنتيذ تٌّمااث١٘ ٚ ًٞىٍاار

تٌعٍّ١ااثز ٚتإلؼااًتتتز  ٚتٌصٙااّ ُ١تٌصمٕاا ،ٟوّااث ظٙااًز ِفااثِ٘ ُ١ؽّعاار ِعااً تٌفٛوّاار تٌصمٕ١اار  ٚـٛوّاار تٌصفااٛي

تًٌلّ ٚ .ٟخًٌز ٘ىٖ تٌّٙاٍفثز خٛٙيذ ٘ثِر ٚـ٠ٛ١ر ِصًتفمر ِع رِصًتش١ؽ١ثز تٌّؤِّاثز ٌٍصاا ٚ ً٠ٛتٌفاه

ِٓ تٌّمث ٚ ًٞتٌصالعح.

غثٌ١ث ِث  ًّٕ٠رٞثي تٌفٛوّر ِؽّٛعر تٌعاللثز تٌصٕم١ّ١ر فا ٟتٌّؤِّار ٚلاٛتٔ ٓ١تٌصاهل١ك ٚتٌّفثِادر خثالٜاثفر

رًٌٜٚ ٝيذ شاٛفِٕ ً١مِٛار ِصىثٍِار ِآ ِعاث ً١٠ل١اثَ تالنتتٚ .شّاع ٝتٌّؤِّاثز ِآ لاالي ـٛوّار عٍّ١ثشٙاث

تٌهتلٍ١ر ٚتٌمثيؼ١ر رٌ ٝشٛف ً١تٌصؽثُٔ خاِ ٓ١مصٍاف ٚـاهتشٙث تالنتي٠ار خف١اط شىا ْٛأعّاثي شٍاه تٌٛـاهتز ِىٍّار

ٌدعٙٝث تٌدع .ٛشُّثعه تٌفٛوّر فٜ ٟدِٕ ٟمِٛر تٌّف ٟ١تٌصفثعٍ ٟتًٌّشدار ِع تٌصفٛي تًٌلّا ٟـ١اط شصٕاثخه

ِؽّٛعر ًِودر ِٓ تٌّىٔٛثز تًٌب١ّ١ر ٚتٌفًع١ار ِعاً تٌٕاًوثز تٌّّاثٔهذ ٚأٔمّار تألعّاثي ٚتٌِٛاثب ٟتٌصفثعٍ١ار

خٕىً ِدثًٔ أ ٚغِ ً١دثًٔ الِصىّثي تٌعٍّ١اثز ٚتإلؼاًتتتزٚ .ـٛوّار تٌصفاٛي تًٌلّا ٟشٝاد ٟشاأظ ً١تٌصغ١اًتز

تٌّمصٍفاار فاا ٟتٌعٕث٘ااً ٚتٌّىٔٛااثز ،وّااث شمااهَ شفٍاا١ال وٍ١ااث ٌٍّصغ١ااًتز تٌٕثؼّاار عاآ تٌمٙااثبٗ تٌمثخٍاار ٌٍصغ١١ااً

ٚتٌصعهٚ ً٠تٌصاٛيٚ .خٙىت شٕىً ـٛوّار تٌصفاٛي تًٌلّا٠ًٞ ٟماث ٚتٜافث ٌصّا ً١ٙتألعّاثي خٕاىً ٛ٠تواح تٌصااٛي

 ّٓٝ٠ٚشٛتٌٔاث ِصٕثِادث خا ٓ١أ٘افثج تٌّٙاثٌؿ ِاع شفم١اك تإلِاصًتش١ؽ١ثز ٚتأل٘اهتف خٕاىً ِصٛت٘اً ِاع لٍاك

فًٖ ٚتعهذ.



اٌرحىي اٌشلٍّ فً ِعاي اٌخذِاخ اٌّاٌُح

فاااِ ٟؽاااثي تٌماااهِثز تٌّثٌ١ااار ،تٌنتن تٌصفاااٛي تًٌلّااا ٟخٕاااىً ود١اااًٚ .أ٘ااادفس تٌصمٕ١اااثز تٌٕثٔاااةر ِعاااً خٍاااٛن

شٕا ،)Blockchain(ٓ١شمٕ١ار تٌم١ثِاثز تٌف٠ٛ١ار ِاآ تٌّصٛلاع ٌٙاث أْ شّاٛن ٌّإٛتز لٍٍ١اار .فا ٟتٌّثٜاٌ ،ٟاُ شىاآ

تٌٕٙثعر تًٌّٙف١ر شصعًٌّٛ ٚتؼٙر ٘ىٖ تٌصفه٠ثز تًٌلّ١ر ف ٟوً عٕثً٘ ِٛتين رً٠تنتشٙاثٚ .أنز شمٕ١اثز ِعاً

ٌٍ ) )Peer to Peerهفع تٌّدثًٔٚ ،خٍٛن شٕ ٓ١تٌىّ٠ ٞىٓ ِٓ تٌهفع خثٌعٍّار تإلفصًتٜا١رٚ ،تٌدٕاٛن تإلفصًتٜا١ر،

رٌاا ٟـااهٚض شفااٛال فاا ٟخٕااثت تٌعماار فاا٘ ٟااىت تٌّؽااثي ِاآ ـ١ااط تٌصفااٛي تٌىثِااً فاا ٟو١ف١اار شمااٍ ٓ٠تٌمّ١اار ٚتٔصمثٌٙااث

ٚتِااصعّثي٘ثِٚ .ااع وٌااه فإٔٙااث شصٍماا ٝتِااصؽثخر ود١ااًذ ٔمااًت ٌمٛشٙااثٚ ،شدفااط تٌعه٠ااه ِاآ تٌدٕااٛن ت ْ٢عاآ تٌاااًق

تٌّٕثِدر ٌألِثْ ِع ٘ىت تٌصغ.ً١١
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ِ -0شىٍح اٌثحس

 -1/3ال شٛؼااه تٌ١ااثز ِعصّااهذ فاإٔ ٟااً تٌمهِاار تٌّثٌ١اار ٌىااً فةااثز تٌّؽصّااع شفم١ااك تٌٕااّٛي تٌّااثٌ ٟفاا ٟتٌماااثا

تًٌّٙف ٟتٌّ.ًٞٙ

 -2/3ال ٛ٠ؼه ِ١ىٕر ٌؽّ١ع تٌمهِثز تٌفى١ِٛر تٌّثٌ١ر  ٚغ١اً تٌّثٌ١ار فا ٟتٌهٌٚار ِعاً لاهِثز تٌصٛظ١اك  ٚتٌٕاًٙ

تٌعمثي.ٞ

 -3/3عهَ شأظ ً١نٚي تإلعالَ ف ٟشٛع١ر تٌّٛت ًٕٔ ٚ ٓ١ٕٞتٌعمثفر تًٌّٙف١ر  ٚتٌصعثًِ تإلٌىصً.ٟٔٚ

ٔ -4/3مٗ تٌهعُ تٌّثٌ ٟتٌّمٌ ٗٙصفٛي تٌدٕٛن تٌّ٠ًٙر رٌ ٟيلّ١ر  ٚيخاٙث خدع ٛرٌىصً١ٔٚث.

 -5/3شٛؼه ِٕىٍر ف ٟتٌدٕٛن ف ٟشؽّ١ع تٌّعٍِٛثز  ٚتألٚيتق تًٌِّ١ر عٓ تٌعّ ً١عٕه فصؿ تٌفّثج( )KYC

ِّث ٠عًلً ِٓ فصؿ تٌفّثخثز ٌ ٚىٓ الخه أْ ٠ىِ ْٛدهأ أعًف عٍّ١ه ًِشد ٟخثٌصهفمثز تٌّثٌ١ر تٌ ٟـّثخٗ .

ٔ -6/3مٗ فًٚا تٌدٕٛن خثٌّٕثٞك تًٌ٠ف١ر  ٚغ ً١تٌف٠ًٝر  ٚعٛتُ٘ تًٌّتوٍ.

ٔ -2/3مٗ تٔصٕثي تٌصىٌٕٛٛؼ١ث تًٌلّ١ر  ٚلث٘ر ِثوٕ١ثز تٌّفح  ٚتإل٠هتا .

ٚ -2/3ؼٛن تلصٙثن ِٛتٌ ٚ ٞشًٙج ٠ًٜدِّ ٟث ٠ؤن ٞرٌ ٟـهٚض عؽٍ ف ٟتٌّٛتٌٔر تٌعثِر ٌٍهٌٚر.

 -./3عهَ ًِٔٚر تٌصًٕ٠عثز تٌّٕمّر ٌٍٕاّٛي تٌّاثٌ ٟخاثٌصٛتٌْ ِاع عاهَ ٚؼاٛن شٕاً٠عثز ٌإلعفاثتتز تٌٝاً٠در

ٌٙغثي تٌصؽثي ٚتٌٕٙثا ٌفّث٠ص.ُٙ

 -12/3غ١ثج تِصًتش١ؽ١ر ٚتٜفر ٌٍّٕٛي تٌّثٌ ٟشًّٕ ؼّ١ع تٌؽٙثز تًٌِّ١ر  ٚغ ً١تًٌِّ١ر.

٠ٌ -11/3ااثنذ تٌعّااٛالز تٌّٙااًف١ر  ٚتٌّٙااثي٠ف تٌدٕى١اار  ٚتيشفااثا ِٙااثي٠ف تِااصمًتغ تٌااًلٗ تٌٙاإثع١ر ٚ

تٌّؽالز تٌصؽثي٠ر ٚتٌداثلثز تٌ٠ًٝدر

 -12/3عهَ ٚؼٛن ي ٠ر ٚتٜفر ٌٍصفثِح تٌ٠ًٝدِ ٟعًٚفر ٌٍؽّ١ع.

 -13/3عهَ ؼٛنذ تٌمهِثز تًٌّٙف١ر ف ٟخع ٛتٌدٕٛن.

 -14/3شًوٍ ِفثفظ خع ٛتٌدٕٛن عٍ ٟودثي تٌعّالت ِٛتت أفاًتن أٔ ٚاًوثز  ٚعاهَ تٌاهلٛي فا ٟأِاٛتق ؼه٠اهذ

إِٔ ٚصؽثز ًِٙف١ر ؼه٠هذ.

ٔ -15/3مٗ تٌد١ثٔثز  ٚتٌّعٍِٛثز تٌمث٘ر خىً ِٛت.ٓٞ

 -16/3عهَ تٌصِٛع ف ٟشفعِ ً١دثنيذ تٌدٕه تًٌّوٍ ٞتٌّ ًٞٙف ٟشّ ً٠ٛتًٌّٕٚعثز تٌٙغً١ذ  ٚتٌّصِٛار

ٚعهَ شّ ً٠ٛتٌعّالت تٌص ٟشّصٙهف ُٙتٌهٌٚر

 -12/3عهَ ٚؼٛن ي ٠ر ٔثٍِر ٌصّٕ١ر تٌٍيتعر ف ًِٙ ٟخ ٓ١تٌدٕه تٌٍيتع ٟتٌٌّٚ ٚ ًٞٙتيذ تٌٍيتعر.



 -4أهذاف اٌثحس

 -1/4تخصىثي أِثٌ١ح غ ً١شمٍ١ه٠ر شّىٓ تٌهٌٚر ِٓ تٌصفٛي رٌ ٟتٌٕمثَ تٌّثٌ ٟغ ً١تٌٕمه. ٞ

 -2/4تٌمثت تٌٛٝت عٍٔ ٟمث ٞتٌٝعف تٌص ٟشؤظً ف ٟتٌصفٛي رٌ ٟتٌّٕٛي تٌّثٌ.ٟ

ِّ -3/4ثعهذ ٘ثٔع ٟتٌمًتي ف ٟتخصىثي أٌ١ثز ؼه٠هذ شّىٓ تٌهٌٚر ِٓ ًِعر شفع ً١تٌّٕٛي تٌّثٌ.ٟ



ٔ -5رائط اٌثحس

 -1/5تٌماثا غ ً١تًٌِّ١ٝ٠ ٟع تٌٍّ١ثيتز عٍ ٟتٌهٌٚر.

٠ٌ -2/5ثنذ تٌدٕ١ر تٌصف١ر تإلٌىصً١ٔٚر ٌٍدٕٛن شؤن ٞرٌ ٟشٍ٠ه رِىثٔ١ر تٌصفٛي رٌ ٟتٌّٕٛي تٌّثٌ.ٟ

 -3/5تٌّٕٛي تٌّثٌ٠ ٟؤن ٞرٌ ٟتالِصمًتي تٌّثٌ.ٟ

 -4/5تٌّٕٛي تٌّثٌ٠ ٟم ٟٝعٍ ٟتٌفّثن  ٚتٌصًٙج تٌ٠ًٝد ٚ ٟغًّ تألِٛتي.

 -5/5تٌصفٛي تًٌلّّ٠ ٟثعه عٍ٠ٌ ٟثنذ فثعٍ١ر تٌّٕٛي تٌّثٌ.ٟ

 -6/5تألفًتن ف ٟتٌمً ٚ ٞتٌّٕثٞك تٌٕثب١ر ٠عثٔ ِٓ ْٛلٛٙي ف ٟتٌمهِثز تًٌّٙف١ر.

 -2/5عهَ ٚؼٛن نيت٠ر ـم١مر ٌّٛظف ٟعٓ فٛتبه تٌّٕٛي تٌّثٌٌٍ ٟفًن  ٚتٌّؽصّع.

 -2/5تٌّٕٛي تٌّثٌ٠ ٟىثفؿ تٌفمً ٚتٌداثٌر ً٠ٚفع ِّص ٜٛتٌصّٕ١ر تٌّّصهتِر.

 -./5ال ٛ٠ؼه ِؤًٔ ٌم١ثَ تٌّٕٛي تٌّثٌ.ٟ
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 -6اٌرى ُاخ

ٚله لٍٙس أُ٘ تٌص١٘ٛثز رٌ:ٝ



أ -ذى ُاخ غُش ذمٍُذَح

 -1رعهتن ؼهٚي ٌٌٍِٕ ٟهٌٚر ٌٍصفٛي شهي٠ؽ١ث تٌ ٟتٌّٕٛي تٌّثٌ ٟلالي لُّ ِٕٛتز ِع ّٜثْ شٕف١ى تٌمااٛتز

خثٌصّٕ١ك ِع لار ( ِ. ) 2232 ًٙ

 -2عًّ لار ٌِٕ١ر ؼثنذ ٌصمٍ ً١تٌعٍّ١ثز تٌٕمه٠ر  ٚشفٍٙ٠ٛث رٌ ٟغٔ ً١مه٠ر ِٓ لالي فً ٚيِا َٛنتلاً تٌدٕاٛن

عٍ ٟتإل٠هتعثز  ٚتٌّفٛخثز تٌٕمه٠ر ِٓ ـ١ط ـؽُ تٌّدثٌغ  ٚرؼّثٌ ٟتٌعٍّ١ثز.

 -3شٕف١ى لا ٟإلنلثي تٌصهفمثز تٌٕمه٠ر رٌ ٟتٌماثا تًٌّٙف ٚ ٟنِػ تٌمااثا غ١اً تًٌِاّ ٟنتلاً تٌمااثا تٌّاثٌٟ

تًٌِّ.ٟ

 -4رٌٍتَ تألٔمثٖ خفصؿ ـّثج خٕى ٟعٕه ر٘هتي خاثلر تٌاًلُ تٌما ، ِٟٛيلٙار ل١اثنذ تٌّا١ثيذ  ٚأْ ٠ىا ْٛيلاُ

تٌفّثج  ٚتٌصٛل١ع ًِشد ٟخىثفر تٌّٙثٌؿ تٌفى١ِٛر تًٌِّ١ر.

 -5رٌٍتَ تًٌٕوثز عٓ ر٘هتي ِؽً شؽاثي ، ٞخاثلار ٜاً٠در  ،خاثلار تِاصً١تن٠ر  ،يلٙار ٘إثع١ر ...رٌاك .أْ

٠ى ٌُٙ ْٛأٝ٠ث ـّثخثز ًِٙف١ر  ٚ ،أْ ٠ىٕ٘ ْٛثن يلّاث ل١ِٛاث ٌٍٕاًوثز غ١اً ِصىاًي ِ ٚاًشد ٟعٍٙ١اث شاثي٠ك

تًٌٕور.

 -6رٌٍتَ تٌّصعاثٍِ ْٛفا ٟعٍّ١اثز خ١اع ٔ ٚاًتت تأل٘اٛي تٌعثخصار ِعاً تأليتٜا ٚ ٟتٌعماثيتز خصٕف١اى عٍّ١اثش ُٙعآ

٠ًٞك ـّثخثز ٠ ٚصُ شفٛي تٌمّ١ر ِٓ ـّثخثز ًِٙف١ر أ ٚغ٠ًٞ ً١ك ٔا١ىثز ِٙاًف١ر أِ ٚعصّاهذ ٠اصُ شٛظ١مٙاث

أٌىصً١ٔٚث

ٌ ٚفم١ث ِع تٌٕ ًٙتٌعمثي.ٞ

١ِ -2ىٕر تٌٕ ًٙتٌعمثي ٚ ٞيخاٗ خثٌدٕٛن عٓ ٠ًٞك تًٌلُ تٌمًٌ٘ ِٟٛه شفًوثز تٌعًٚذ تٌعمثي٠ر تٌٝامّر فاٟ

ِٙااً  ٚتٌمٝااثت عٍاا ٟغّاا ً١تألِااٛتي ٠ٌ ٚااثنذ تٌّااٛتين تٌٝااً٠د١ر ،ـ١ااط أْ وااً شٛو١ااً خ١ااع ِىااِ ْٛاآ ظااالض

أًٞتف ( خثبع ِٕ ،صً ٚ ) ٟ١ِٚ ، ٞال شهلً ِعمُ ٘ىٖ تألِٛتي رٌ ٟتاللصٙثن تًٌِّ.ٟ

 -2عّااً يخاا ٟرٌىصًٔٚااٌّٙ ٟااٍفر تٌٝااًتبح تٌعمثي٠اار خّٙااٍفر تٌٕاا ًٙتٌعمااثي١٘ ٚ ٞةاار تٌّؽصّعااثز تٌعًّتٔ١اار

تٌؽه٠هذ.

 -.رٌٍتَ تٌدٕٛن خصفع ً١تٌمهِثز تإلٌىصً١ٔٚر ٌألفًتن  ٚتًٌٕوثز  ٚشهي٠ح  ٚشفف ٍ١تٌعّالت عٍا ٟتِاصمهتِٙث ِآ

لالي عًّ ِفٛخثز عٍ ٟؼٛتبٍ ٔمه٠ر  ٚع١ٕ١ر.

 -12رٌٍتَ تٌدٕٛن خصمه ُ٠لهِثز ٔمث ٞتٌد١ع ٌٍ POSصؽثي ِؽثٔ١ث  ٚرٌٍتَ تٌصؽثي خٍ٠ثنذ عهن تٌعٍّ١ثز تٌّٕفىذ.

٠ -11م َٛتٌدٕه تًٌّوٍ ٞخعًّ ِّثخمثز ٜمّر ًٌٕٕ تٌعمثفر تٌّٙاًف١ر  ٚشٕاؽ١ع تٌّاٛت ٓ١ٕٞعٍا ٟتٌصفاٛي رٌاٟ

تٌّٕٛي تٌّثٌ.ٟ

 -12أْ ٠ىٕ٘ ْٛثن ٔمثَ يخ ٟرٌىصًٌٍ ٟٔٚدٕٛن ِع وثفر تٌؽٙثز تًٌِّ١ر ٠ ٚم ٌُٙ ًٙيلُ تٌفّاثج  ٚتٌصٛل١اع ٚ

الخه أْ ٠ىٕ٘ ْٛثن لثّّٔ٠ ْٛؿ خاىٌه ٠ ٚىا ْٛر٘اهتي ٘افر تٌصٛل١اع عآ ٠ًٞاك تٌٕا ًٙتٌعماثي ٞخعاه تالٞاالا

عٍ ٟتٌصٛل١ع تًٌّٙف.ٟ

 -13شمفاااِٙ ٛ١اااثي٠ف  ٚفٛتباااه لاااً ٚٚتإلِاااىثْ تالؼصّاااثع ٚ ٟلاااً ٚٚتٌّااا١ثيتز ِٙ ٚاااثي٠ف تٌصاااأِٓ١

تًٌّٙف.ٟ

 -14رٌااٍتَ ؼّ١ااع تٌٕااًوثز  ٚتٌؽٙااثز تٌفى١ِٛاار  ٚتٌمث٘اار  ٚـصاا ٟتٌٕااًوثز تٌٙااغً١ذ خصف٠ٛااً تًٌّشدااثز ٚ

تٌّعثٔثز

 ٚيخ ٟنفع تٌصإِٔ١ثز تالؼصّثع١ر خفّثخثز ٘ىٖ تًٌٕوثز.

 -15رٕٔثت ِؤًٔ ٌم١ثَ تٌّٕٛي تٌّثٌٌ ٟىً خٕه.

 -16رٕٔثت ِؤًٔ ٌم١ثَ تٌّٕٛي تٌّثٌٌ ٟىً لاثا نتلً تٌدٕه ٌ ٚىً فًا ِٓ فًٚا تٌدٕه.

 -12رٕٔثت ِؤًٔ ٌم١ثَ تٌفّثخثز غ ً١تٌّفعٍر ( . ( Dormant Account

 -12رٕٔثت خٕه ِّثظً ٌدٕه تٌفمًتت ف ٟخٕغالن ٓ٠تٌى ٞإٔٔةٗ تٌدًٚفّٛ١ي ِفّه .ُٔٛ٠

 -1.رٕٔثت ؼٙر ٌفً تٌٍٕتعثز خا ٓ١تٌدٕاٛن  ٚعّالبٙاث تٌّصععاً ٓ٠لداً تٌ٘ٛاٛي رٌإِٙ ٟاثز تٌمٝاثت  ٚنيتِار

ٔٛا تٌصععً تٌّثٌٌٍ ٟعّالت.

 -22يخ ٟتٌصأِ ٓ١تٌٙف ٟتٌٕثًِ  ٚتٌصّ ٚ ٓ٠ٛخًٔثِػ شىثفً  ٚوًتِر ٙٔ ٚثنتز أِثْ خٛؼٛن ـّثج خٕى.ٟ

 -21شف ً١ٙوثفر رً٠تنتز تٌهٌٚر ١٘ ٚةثشٙث ًٔٚوثز لاثا تألعّثي تٌعثَ ًٔ ٚوثز تٌّّثّ٘ر رٌىصً١ٔٚث ٌ ٚاُ١

تٌّهفٛعثز تٌفى١ِٛر ٌٌٛتيذ تٌّثٌ١ر فم.ٟ
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 -22يخاا ٟتٌٕمااثَ تإلٌىصًٔٚاا ٟخٕااًوثز تٌٙااًتفر ٔ ٚااًوثز تٌِٛااثٞر فاا ٟتألٚيتق تٌّثٌ١اار ٔ ٚااًوثز تٌصااأِٓ١

خثٌدٕٛن ٌّعًفر ِٙهي تٌصهفمثز تٌٕمه٠ر  ٚلث٘ر خثٌعٍّر تألؼٕد١ر  ٚشّ ً١ٙتًٌلثخر عٍ٘ ٟىٖ تًٌٕوثز.

 -23رٕٔثت ِؽٍُ أعٌٍٍّٕٛ ٟي تٌّثٌ ٟف٠ ًِٙ ٟى ْٛفِّ ٗ١عٍ ِٓ ٓ١ؼّ١ع تٌؽٙثز تًٌِّ١ر  ٚغ ً١تًٌِّ١ر

ِٕ ٚمّثز تٌّؽصّع تٌّهٔ.ٟ



ب -ذى ُاخ ذمٍُذَح

ًٜٚ -1يذ ٚؼٛن تِصمًتي ِثٌ ٟل ِٓ ،ٞٛلالي تٌصّٕ١ك خ ٓ١تٌّ١ثِص ٓ١تٌّثٌ١ر ٚتٌٕمه٠ر.

 -2شفم١ك تٌٍٕت٘ر تٌّثٌ١ر ٚتٌٕفثف١ر ف ٟتٌصعثِالز تًٌّٙف١ر ِٚىثففر عٍّ١ثز غّ ً١تألِٛتي.

 -3شاد١اك ٘ااهف تِااصًتش١ؽٌٍ ٟفّث٠اار تٌّثٌ١اار ٌٍّّااصٍٙه ِاآ لااالي تٌصااٛتٌْ فاا ٟتٌعاللاار خاا ٓ١أٞاًتف تٌّٕمِٛاار،

ٚتٌعًّ عٍ ٝشفّ ٓ١تٌمًٚف تٌّع١ٕ١ر ٚتٌعهتٌر ف ٟش٠ٌٛع تٌهلً.

ٜ -4ااًٚيذ شفم١ااك تٌصٕااثغُ خاا ٓ١تِااصًتش١ؽ١ثز تٌّٕااًٚعثز تٌٙااغً١ذ ِٚصٕث٘١اار تٌٙااغً خ ٙاهف نعااُ تٌٕااّٛي

ٚتالِااصمًتي تٌّااثٌٚ ،ٟوٌااه ـصاا ٝشااصّىٓ شٍ اه تٌّٕااًٚعثز ِاآ تٌصفااٛي ِاآ تٌماااثا غ١ااً تًٌِااّ ٟتٌاا ٟتٌماااثا

تًٌِّ.ٟ

ًٜٚ -5يذ شفم١ك تٌصىثًِ ٚتٌصّٕ١ك خِ ٓ١دثنيذ تٌّٕٛي تٌّثٌٚ ٟشّٕ١ر تًٌّٕٚعثز تٌٙغً١ذ ِٚصٕث٘١ر تٌٙاغً،

ٚتٌص ٟشٍعح نٚيت ٘ثِث فِ ٟىثففر تٌفمً ٚتٌداثٌر ٚيفع ِّص ٜٛتٌصّٕ١ر تالؼصّثع١ر ٚتٌدًٕ٠ر.

 ًٕٔ -6ظمثفر تٌّٕٛي تٌّثٌ ٟخ ٓ١تًٌّٕٚعثز تٌٙاغً١ذ ِٚصٕث٘١ار تٌٙاغً ـصا ٝشّاصا١ع تالٔاهِثغ فا ٟتاللصٙاثن

تًٌِّ.ٟ

 -2أْ ٠ىٕ٘ ْٛثن شٛؼٙاث ٚتٜافث فا ٟرٞاثي نعاُ ٚتٜاؿ ِآ تٌمااثا تٌّٙاًفٌ ،ٟصٕٕاٚ ٟ١شّ٠ٛاً تٌّٕاًٚعثز

تٌٙغً١ذ خٙفصٙث عٙح تاللصٙثن تٌم ٟ٘ٚ ،ِٟٛتٌص ٟشص١ؿ فً٘ث ٌٍصٕغٚ ً١نعّث ٌٍٕٙثعر تٌ١ٕٞٛر.

 -2شفع ً١نٚي تٌّعٙه تًٌّٙف ٟتٌصثخع ٌٍدٕه تًٌّوٍ ٞتٌٌّ ًٞٙصٛف ً١أـاهض خاًتِػ تٌصاهي٠ح ٌٍعاثٍِ ٓ١خاثٌدٕٛن

تٌفى١ِٛر تٌّ٠ًٙرٚ ،خٙفر لث٘ر ف ٟتإلنتيتز وتز تٌصعثًِ ِع تًٌّٕٚعثز ِصٕث٘١ر تٌٙغً.

ًِ -.تع ثذ شاد١ك ِدثنيذ تٌٕاّٛي تٌّاثٌ ٟعٍاِّ ٝاص ٜٛواً تٌماثعاثز ٚأْ ٠ىإ٘ ْٛاثن شعً٠اف ِٛـاه ٌٍٕاّٛي

تٌّثٌ ٟعٍِّ ٝص٘ ٜٛىٖ تٌماثعثز ،ألْ تلصالف تٌّفث٘٠ ُ١ع١ك تٌصاد١ك تٌفعثي أل٘هتف تٌّٕٛي تٌّثٌ.ٟ

 -12الخه ِٓ نعُ تٌعمر خ ٓ١تٌفىِٛار ٚأ٘افثج تٌّٕاًٚعثز تٌٙاغً١ذ ٚتٌّصِٛاار ِٚصٕث٘١ار تٌٙاغً إلنِاثؼُٙ

ف ٟتٌماثا تًٌِّٚ ،ٟوٌه ِٓ لالي تٌفٛتي تٌّؽصّعٚ ٟتٌصٛع١ر عدً ِٚثبً تالعالَ تٌّمصٍفر.

ٜ -11ااًٚيذ ٚؼااٛن ِففااٍتز ٌٍّٕااًٚعثز تٌٙااغً١ذ خمااالف تالعفااثتتز تٌٝااً٠د١ر ٚشٕااؽ١ع ُٙعٍاا ٝشاد١ااك

تٌٍٛتبؿ ٚتٌمٛتٔ ٓ١خاًق ألً ٜشدصعه عٓ شٛل١ع تٌؽٍتتتز ٚفً ٚتٌغًتِثز.

ًٜٚ -12يذ شٕىٍِ ً١صم ٝنتبُ ٌٍّٕٛي تٌّثٌ ٟشفس ِمٍّر تٌدٕه تًٌّوٍ١٘ٚ ٞةار تًٌلثخار تٌّثٌ١ار ٚتشفاثن خٕاٛن

ِ ،ًٙـ١ط ٠مصٗ خإنتيذ تٌفٛتي ٚتٌصعث ْٚخ ٓ١تٌدٕاه تًٌّواٍٚ ٞخا ٓ١تٌعاثٍِ ٓ١فا ٟتٌمااثا تٌّاثٌٚ ٟتٌّٙاًفٟ

ٚتٌؽٙثز تأللً ٜتٌّعٕ١ر ِٓ تٌهٌٚر ٚوىٌه تٌماثا تٌمثٖ ٚتٌّؽصّع تٌّهٔ.ٟ

 -13شعه ً٠تٌمٛتعه تٌّٕمّر ٌعٍّ١ثز تٌهفع عٓ ٠ًٞاك تٌٙاثشف تٌّفّاٛي ٌصّاّؿ ٌٍدٕاٛن خّإؿ ِّاصمهِِ ٟفاثفظ

تٌٛٙتشف تٌّفٌّٛر ٍِت٠ث تٌفّثخثز تًٌّٙف١ر تٌعثن٠ر.

٠ٌ -14ثنذ عهن ِٛظفًِ ٟتوٍ تالشٙثالز خثٌدٕٛن (  ٚ ) Call Centerشفع ً١نٚيُ٘ ٠ٌ ٚثنذ ًِٔٚص. ُٙ

) ) SMEsخفثبااااااااااااااااهذ % 5

 -15شفعِ ً١دثنيذ تٌدٕه تًٌّوٌٍ ٞصّ ً٠ٛتًٌّٕٚعثز تٌٙغً١ذ  ٚتٌّصِٛار

ٌصًّٕ فةثز أوعً ِصٕث٘١ر تٌٙغً ف ٟتٌّؽصّع  ٚشّ ً١ٙرؼًتتتز رنِثؼ ُٙف ٟتاللصٙثن تًٌٌٍِّ ٟهٌٚر.

 -16رٌٍتَ تٌدٕٛن ٌ٠ثنذ ِثوٕ١ثز ٔمث ٞتٌد١ع ِ ٚ POSثوٕ١ثز تإل٠هتا تٌٕمه.ٞ

 -12فصؿ فاًٚا ٘اغً١ذ ٌٍدٕاٛن فا ٟعٛت٘اُ تًٌّتواٍ  ٚتًٌ٠اف  ٚتٌّٕاثٞك تٌٕثب١ار ٚتٌّاهْ تٌدع١اهذ عآ عٛت٘اُ

تٌّفثفمثز.

 -12شمٍ ً١تإلؼًتتتز  ٚتٌّّصٕهتز ٌّٕؿ لًٌٙ ٚٚغثي تٌٕٙثا  ٚتٌٍيتا .

 -1.تال٘صّثَ خصّ ً٠ٛتٌٕٙثعر  ٚتٌٍيتعر  ٚتٌّٙهيٌ ٓ٠صفم١ك تٌصّٕ١ر تٌّّصهتِر.

 -22شّى ٓ١تًٌّأذ ِٓ ؼّ١ع تٌمهِثز تًٌّٙف١ر  ٚشمه ُ٠شّ١ٙالز ٌٙث.

 -21رلثِر فثعٍ١ثز ف ٟتٌؽثِعثز  ٚتٌٕٛتن ٚ ٞتٌٕٛتٞا ٌفصؿ ـّثخثز أ ٚشمه ُ٠لهِثز ِٕ ٚصؽثز ًِٙف١ر.

 -22رٌٍتَ تٌدٕٛن خصفع ً١تٌّّؤ١ٌٚر تٌّؽصّع١ر .

ٌ -23صا ً٠ٛتٌماهِثز تٌّٙاً٠ر ٠ٌ ٚاثنذ تٌدٕ١ار تٌصىٌٕٛٛؼ١ار الخاه ِآ ـاهٚض تٔاهِثؼ١ثز ِٙاًف١ر ٌٍ٠اثنذ يأَ

ِثي تٌدٕٛن.

 -24تال٘صّثَ خثٌداثلثز تًٌّٙف١ر  ٚشاً٘٠ٛث  ٚؼعٍٙث خاثلثز ال شالِّ.ٗ١
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 -25تال٘صّثَ خثٌدٕٛن تإلٌىصً١ٔٚر ِٓٚ ،أِعٍر وٌه-:

أ -تٌٙثشف تًٌّٙف)Phone Banking( .ٟ

ج -تإلٔصًٔس تًٌّٙف)Internet Banking( .ٟ

غ -تٌؽٛتي تًٌّٙف)Mobile Banking (.ٟ

ن -تٌدً٠ه تإلٌىصً ٟٔٚتًٌّٙف(Email Banking) . ٟ

ٖ -تالعصّثنتز تٌّّصٕه٠ر ٚتٌصف١ٙالز تٌّّصٕه٠ر تالٌىصً١ٔٚر(Electronic Trade Banking).

ٔ -ٚمث ٞتٌد١ع ٌّصثؼً تٌصؽٍبر) Point of Sale ( )POS( .

عٓ ٠ًٞك تٌاًق تٌصثٌ١ر-:

أ -تًٌٕتت عٓ ٠ًٞك خاثلثز تٌدٕٛن تٌّهٕ٠ر ٚتٌهتبٕر.

ج -تًٌٕتت عٓ ٠ًٞك شاد١ك تٌٛٙتشف تٌىو١ر خه ْٚخاثلثز خىٛن تًٌٕتت (  )QRأٚتٌىٛن تٌّادٛا

( ٚ ) M-Visaتٌداثلثز تالشالِّ١ر.

غ -تًٌٕتت عٓ ٠ًٞك شاد١ك تٌٛٙتشف تٌىو١ر خثٌىٛن )٘ ( QRثشف خثبع ٘/ثشف ِٕصً.ٞ

نِ -ثوٕ١ثز تٌّفح تٚ ٌٟ٢تإل٠هتا)Automated Teller Machine()ATM's( .

ٖ -لهِثز تٌصٛل١ع تالٌىصً)Electronic Signature( .ٟٔٚ

 -ٚز ٞد١مثز تٌٛٙتشف تٌىو١ر)Smart Phone Application( .

-



ِعً تٌصاد١مثز تٌصثٌ١ر-:

شاد١ك ٌّعًفر تًٌ٘١ه ٚتٌصف ً٠ٛخ ٓ١تٌفّثخثز ِٚهتن تٌداثلثز.

شاد١ك ٌّعًفر تٌفًٚا ٚأِثوٓ ِثوٕ١ثز تٌّفح ٚتإل٠هتا عٍ ٝلً٠ار Google.

شاد١ك تٌّففمر (ٌٍ )Walletصف ً٠ٛرٌٔ ٝدىثز تٌهفع تإلٌىصًِ ،ٟٔٚعً :فٛيٌّ ٞهتن فٛتش ً١تٌىًٙخثت ٚتٌصٍ١فْٛ

ٚنفع تٌصدًعثز ٚتٌمهِثز تٌفى١ِٛر تأللً.ٜ

شاد١ك لثٖ خثٌصف٠ٛالز تٌّفٍ١ر ٚتٌه١ٌٚر (.(Token

تٌصِٛع ف ٟرلثِر فًٚا ٌٍدٕٛن شى ْٛرٌىصً١ٔٚر خثٌىثًِ.
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اٌّشاظع:

اٌّشاظع اٌعشتُح:





















تٌ١ّٙهعِ ، ٟفّه ؼثُِ ِٛ٠ -ف  ،يٚنٕ٠ر ععّثْ ( ، )2225اٌرسىَك اٌّصشفٍ ِهذخً اسهرشاذُعٍ

وٍّ ذحٍٍٍُ  ،نتي تٌّٕث٘ػ ٌٍادع  ٚتًٌٕٕ  ،عّثْ .

ٌفصااٗ ،ئااث عااٛنٖ  -ـّااِ ،ٓ١ااثٌُ عااٛتن ( ، )221.آٌُههاخ وسُاسههاخ ِمرشحههح ٌرىسههُع لاعههذج أرشههاس

اٌشّىي اٌّاٌٍ و ىالً ٌٍخذِح اٌّاٌُح فٍ اٌعشاق ِ ،ؽٍار وٍ١ار ِهٕ٠ار تٌعٍاُ تٌؽثِعار تٌّؽٍاه  ،11تٌعاهن

 ،1تٌعًتق.

ًِوٍ ً٘نٌ ٚهعُ تٌصعد ً١تًٌلٌٍّّٕٛ ٟي تٌّثٌ ٟف ، )2212( ًِٙ ٟهً ٌّحذودٌ اٌذخً ٔصُة فهٍ

إذاحح األدواخ اٌّاٌُح .ًِٙ ، www.hrdoegypt.org ، Creative Commons ،

الٔٞ ، ٓ١ثيق ( ، )2212ذطىس أٔشطح تٕه ٔا ش االظرّهاعٍ تّها َعىها اٌشهّىي اٌّهاٌٍ ِ ،اؤشًّ

وٍ١ر تٌصؽثيذ ؼثِعر تإلِىٕهي٠ر .ًِٙ ،

لًٔاا٘ ، ٟداار ( )2212ت عههٓ آٌُههح اٌرّىَههً اٌصههغُش فههٍ ذحمُههك اٌشههّىي اٌّههاٌٍت ِٕااًٚا ـٍااٛي

ٌٍّ١ثِثز تٌدهٍ٠ر تٌؽثِعر تألًِ٠ى١ر خثٌمثً٘ذ .ًِٙ ،

أِثٔاار ِفااثفم ٟتٌّٙااثيف تًٌّوٍ٠اار ِ ٚؤِّااثز تٌٕمااه تٌعًخ١اار ( ،)2215اٌعاللههح اٌّرذاخٍههح تههُٓ

االسرمشاس اٌّاٌٍ و اٌشّىي اٌّاٌٍ ت ٕ٘هٚق تٌٕمه تٌعًخ.ٟ

ِعٙااه تٌصمااا ٟ١تٌماا،)2212( ِٟٛاٌشههّىي اٌّههاٌٍ واٌّشههشوعاخ اٌصههغُشج وِرٕاهُههح اٌصههغش ت ٌمااثت

تٌمدًتت ٚ ،لثبع تٌفٍمر تٌّثنِر.

أخًِّ ٛذ ِ ،فّاه عاثني ـّآ ( ،)2212أشهش االسهرشاذُعُاخ اٌرسهىَمُح عٍهٍ اٌرحهىي اٌّصهشفٍ ِهٓ

اٌثٕهىن اٌرمٍُذَهح اٌهٍ اٌثٕهىن اٌشهاٍِح تيِاثٌر ِثؼّاص ً١أوثن١ّ٠ار تٌّاثنتز ٌٍعٍا َٛتإلنتي٠ار ،تٌّعاثن، ٞ

تٌمثً٘ذ .ًِٙ ،

تٌدثي ،عهٔثْ ِٙاف -ٟتًٌّـدا ،ٟلثٌاه عٍا ،)221.( ٟاٌرحهىي اٌشلّهٍ وُها وٌّهارا ِٕ،صاه ٞأِادثي

تٌه ، ٌٟٚتٌّعٛن٠ر.



اٌّشاظع األظٕثُح:

* Gilligan, Colin &amp; Wilson, Richard M. S. (2009), “Strategic Marketing

Planning”, Second Edition.UK. pp. 41-68. ISBN: 978-1-85617-617-0
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