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(A Proposed model for activating the Financial Inclusion through
Digital transformation to achieve Egypt’s Vision 2030)
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Abstract:

Policy makers, governments, international and private sector institutions interest has
increased in the concept of the financial inclusion through the past years, With the growing
number of studies Which reviews the impact of the development of the financial inclusion
system on Sustainable and inclusive development and achieving significant economic
growth levels, and its positive impact on reducing poverty levels and improve the
distribution of Income and increased empowerment of women and improve the individuals
ability to manage risks and increased levels of savings and consumption,

in addition to their positive effects on the labor market and levels of income per capita. This
research aims to reach mechanisms to promote financial inclusion in the Arab Republic of
Egypt because of the importance of expanding the beneficiaries circle of the financial
services that will contribute to the empowerment of society as a whole of financial services
and promote financial independence of individuals, and also achieve sustainable economic
development in addition to the optimal use of resources and Transforming the Informal
Economy To a formal economy. The research has reached a several suggested mechanisms,
Most notably is the conversion of cash transactions to non-cash through official accounts,
automat all of the financial and non-financial services and increase the usage of electronic
financial services. And one of the most important recommendations is to find new and
unconventional solutions to help the Central Bank of Egypt to enhance the financial
inclusion levels by preparing a five-year timetable to convert monetary to non-monetary
activities in coordination with Egypt 2030 plan, And activate the electronic linking between
banks and official bodies and obligate individuals and companies and banks with serious
controls that help to activate the financial inclusion.

Key words: Financial Inclusion - Digital transformation - Informal Economy


https://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/informal+economy

dadiall -

d\_,.u‘)[\aJAL_u\Sc\j.u\_Q_J\dﬁﬂ\d}&}aL\hd\_\st\y\@uﬂ\&)kucm&ym_)ﬁ\

‘GQM\)au)u\ag_s&s,dt_mmdsu,sjljswa\ﬂjaﬂ\@@m‘}ma;@wams

- N )
.(YhnO

) a5 A pall Al i ABS o iy O gl ) 3 adll Jsaill olaia ¥l o)

il 8 aalon 5 J) e Jst m8LSy 5 a pall gl wiay 5 sl () AR SLaBY) jedayy Nl

uﬂ)\.@_ﬁm‘ﬂ\j _)BJ\X'\ Q\_U.\.a.m Y cJaall @J}S (P g (Aalaiowe L.,SJL“A:‘E‘ gl u\z\jﬁ.‘.u (98l g FAPIAL

el IR Boiad e laia¥) Sliselil) )50 Jomdl 5 Joend) (33l Al 5 Ay dlae) ALYl

dsanl o ad L e 8 Ll sl 50l ) g sl ) andl 130 oy ) JAs il siasa

il 5 Al el (e JSS aainall (S aguuiion Al ALl il (e Cppiinnall 5 5300 Ras 3
" A gl il el Clai il g Gpetily (Y0¥ jema dni) jind ) daliosall dpenill 4 al) dad

O Al J el Baiaty Yo v A ple dpallal) 2l A 3Y) Qlie] 3 dials ¢ Lalle Laial) ala )l
Jsmas g s 3 2 LedDA (e oy Gl 2855 8 (e sSall) daass Hl) Cilgad) (sl al 5 6l 53 G318 YA
Ciledd 5 ) ALYl crmaall JSAIL Lealadind (o agifai s edllall cilarall L) acinall cilis 48l
Jsay el i Al Jgadlld Cilaaadl oda (535 30 SIS (e diaddie 44S, 3 5 g de 4ite Al
e it ) AL claiiall  iladill 6 guanall s diagall i) Gy Lay g ¢aaianal) i 481 alasiu
Gt Lo Jaalb g0 00 o T Caagai s ol e CaullSiy 5 Calad g Jole JS agl pa8 Cuny cagilalial
o e sA e laia) 1 Croa gl 288 (G pfiall e gana Lal ¢ Il J sl il siase 830 31 daal 5 Calaa
sl il 5 s ¢ Galle ) sl (il A5l (5obaal) e e swmay Yo ) £ (o 5 3 Ll i
LIS med e el l Sl dlli o das e ) Jsadll o " Y ) € el 8 ALl dpaiill () giny
dﬂs@bdku@uwwMYJw‘)j\u&u}c«w\}&\)ﬂﬂ\.@l&d}o.a;l\ jedw\k_ﬂ.ad;j\
Sl

Al Jpadll s 3 Y ¥
Al J gadd) a2 ggda -: Yol

« Sl Jsaill 5y ) Jsmmsll o 538 aed dsnssa 5l 28 IS 06 O (Sim ‘

5 XS pall il samy s sl i) Cay jad Cansny cdpalall gl )8 5 agilalgial £ 8S5 4lle culaia g <l 0
sl Jia Ay 1 Al il pall SR (e landld) Gl Aals) ey el J sl G (5 38 pall Gy g
2l srall paliie dysaill @IS i

DY VA o ran b el sl il il ac ) g3 a0 S 5a)

e ¢ il gl zaliall s ¢ Lilad aS (o aliicad Jha Ayaall Gguadl) oY+ +0) Sldie As) chug — aula deme el |
iaa ¢ lal) o Alall Aasill Ygumg Mall J pachl] LS 52018 qanasil An i ciliabiong ST (Y 419) e alli cpan — oase Lty el |
bl ) el ) el daalal) lell dipne 3

Creative « &llall clgall) Aali) 4 i Jadl gaganal Ja «(Y)A) ean 8 () Jsalll ad 5l sunill acal 538 38 5a ©

www.hrdoegypt.org. jae « Commons



bl Jgadd) Jag i - Ll

ctal) J sl (3ia LIMA (e Sy Al il SU A sall pass -

e Ll (520 5 Llls 53 g gl ciladdll g culaiiall (5 5an (530 48yl & jucaall (5 suall Fsd 33 e -
il o)

& (il e Lgiadl A aall cileadl] e (3 sl Cilaliial g e Al -
Aganll lgal) IS e 5 Llaal A gill g i€ day y Jee -

A padll ye 5 A paall il Clordl) gpen s 5 ALl &l il ) Jsail -~
A Al )l clgall ) 0 Jumisi 5

el Sl Jals agllany 48l cans 4 jeadl) Al du jlae o o Dlanll gpadi -0
ol Lalite o3 paall Gile g pdall Jogal (8 asill 23

el e 4pall (38a3 Chagy Apelaia¥l (g Al mie -

Dw@éw\dﬁdg&kgw\dﬁjﬂ\_:mﬁ
%Y OF A YOI A ale b clilaay) i AW el (e O silag (o el il sall () Jsil) Sy
ML;:T‘,BJS\\&).@J@uwngﬁmdnﬁlgw\w&@wgﬁw\dsul\&q
(ol Bl 138 Jilas Helals Vo) € ale & Jasall G801 e 70 A

elail) e ot Aglle clila o oShay dll GalRiY) e 7YY .

Allad) 5 58l e 06 e ] sead il oy sSba cpdl) (alAEY) e YA

Al Bhliall b 0 slumy 7YY o

LS e T T ) Ll ety oDle ) S3all Q8 e 7YY e
GANh (paiaie paal) AdGY 5 DlAs JBY) Y puall sl ddadil daal e AGL) il CaiSS
de ALY Gyl sl e cpuitaad) e sladll Jiad ¢ @y e 300 Jaall (e el
D&MJM\‘;U):AA \Véu})m@u;\m).\sd\ém;\w/ " ‘;\Pd&uul.g_'}ﬁ‘ YoV
Oxford Business ) - sl all (uSai 8 ysall Jysaill Clasnge 4eli 2 sall ) 4 saall dul)
.(Group, 2018
5l Aglle Ausnge (o ) g 381 8 Lle 10 )55 5lad (e Jaih ZAA () i ALl A s 0 ol LS
) Yorg ale 8 5sSadl aB e dadd 7)) dawsy def A5l g YeVA 8 olati] Ay | sendii)
3y Gl il (& jeas 8 sl Jysadll glad e o) of Sy (2018 «World Bank Group
Clawse JAa) e aclu YoV e ale b puall Qygaill 5il8 Ol i | sall aeall 3055 )
gl o (el dge sSall ye ladaiall il celld iy daad) (3 gu ) 3aaadl 4 jlaill yuaall Jy sal
cobiall claaad dpaii AS A o2l paalls il oGl sl 5 e A8 L Wy pall ) sall
Gl 3y Jo LAl Y VT juad g &Y sall Jilie (5 el 4giall dad (alias) Gl 6l
Oxford Business ) 4dawgially 3 prall GlSHEN o ALl ueall Bigalll claiia e
Do gt iliss e A5G (FRA) Aoalanill g Adla) dugll Cumd y (YN e (e 1ol .(Group,2018
cjduugdw\gﬁﬁ\w\uhi‘Yh\\/u.uk.\.u&i‘-éj4:\.6‘95;‘).\94.“&9‘9&\/0' ‘54\4‘)&‘)&.‘4?
Yo gy Al satl) il e s S il 4 geaall ysaill anai saly ) Lald e S pall Jy sl
é)ﬂ\&\)&ﬁh\&/*' w&&g\gﬁﬂ\@ﬂ‘@ﬁﬁjdu@éldéﬂ\ﬂ}QQ)AA‘\_._IJ;JL\SA
sda O (5 3S all il ac 5 am N e plail) aaa N plaillyy Adass siall 5 5 pseal) lSEl A
st gl ) ALYl Jall Jsadll s el golaiBll saill um (o ladi) g Jiadiu 5 jalul)
.(2018:Oxford Business Group) < sill
AgalaiBy) Lpasill Ol piige o (uSais Aplag) B L) o paal) Jygaill glad skt of S 3all (e
Aleall o e iy sivsa 50528 (815 50 J2ill canly jeme (B sl asadll b ¢ (e sl 5 jeal lsd g

Ay Aaals 5l IS Haige ¢ lal ) gadid) uay Loy oo Wi juali iy Aaiif gl oYV A)yla ¢ oY

o e ¢ 5LEL A8 5Y) Aaalal) Al Slulaull Jola g g 2 ‘&u\djﬂm|@ugéwsdwmuos‘(v.m)z_,,“‘;a)a"



Bl ) Gaags Ll 5yl ymzmudjs;g\x\ S el b gail) Adaiil 8 5 ool Janl) ajh Bl
MJJ\AU‘\M\ a_)ﬂﬂ\ubw&u\dwd\w?uus d;ﬂ\we\mdw
(2017 <EFGHermes) <Pleiud! 5 jlaiin3 da 5300 &l Al

Ll SY) Gl e ol 2 2a gy eae 8 raal) o saill A38A V) aaa day Ay o] cdaadl ¢ g
A Lsmas i1 pae ) IV pllall (3 llS pa s (5 el Blad) (B pial) sl Jsa
O M o s ells o sl o388 (A Sl sall 5| ) sl Aibiall 55l LB iy
Mo eas 8 32 gage geall sl Clase O Cigaall (ed cla U1 Jsa e glaall (e Jilgll oS0
G_a\_u]\) L_a\):\.\\_ﬂ\ = g_a);__a ;\ﬁ;\ e Ag)d Luu.nJ L@-\ g_q\J.n:\ﬁ\ d.ﬁa ‘5_13 ‘o):\..\s A\As:\..g} g_ahng\
il N 5 il Jane e oy (3la Lo Busll ¢ jumn b sl sl ial il Busldl)
i3l acdll o 4 G Y ey Juamdl JS5 aliiall gl 13 skl @l o Laiinl) Ciana s
igai g 0 05 oy (S5 ¢ puman 8 15 1 50 Ulla Conly il (sl A2y ) )

t Al Jgadid) g Aall )RR e ALS el ABDaY) -2 lag)

il gl o2 IS 38y Aa sl Lgant) yind Calaal a C3eS L) Jsadll 10k Jall (e uaal) Cudls
S U gl s e gall a3 Al 8 sl i) Ca3S cliad Adlall A 1) clgall 5 5 claas
Al 3l ¢ ellgiall Al Alaadl s LA 1N s s Leale o laiall (5, Y1 DA Calaal s
A V) Calaad) o JieY) ol V) Baiad Al glaa gt paadl bl jall Cagadl 385 | L)

L b LS ) 1Yy Ll J gl G LY A e (S

kel )R 5 el § padd) s ol ) i

) el J sl Coagy Gm L) ) jaall el J sadll (o 485 5 A8dle @llia o il jall g
a3y (i B 5 A saile ol s )l Al Cleadll e ax il Sl il ) d;-ma
& 4B A e o) jaly O sialysae QB N5 4l Jd5e () Jsasll s () Jsaddl a8 488 8 Clpaail)
Jsaill G Bl ) aga s (A Jsaa sl ad ccilag¥loda () aliind 5 oo ,aY) 2SN Dalai@y) ) il
Maeaalyciypaidsagate Gaa ol s A Lagia S aeay G Ll Sl gy )
el Allaill & Sl il dea g s lal) J sadill 3iat Ay s e il jall S53s Ml ) g
e Basine Sl (gn el 5o Cpanialy pldail e ) il (Boiad ) il cannal) e 40l as 8
Ao 5 Aar sae 1S5 ¢ Ll Allaill ) Einl a5 aae bl Y 3 e b Ly Laliaiil g Lelaial g
el J sadlly

gJLAJ\fﬂm\Aﬁje&gL.wi

ot ) A 5all A el gall o g 8y L ) 8 e )il 3 ga g pe il (adlss
‘Hﬁ\JL@SY\‘:JLA‘)}L});H\M‘}J\d.a\}:d\(\.ﬁ)d\_.a.nu.c).Lﬂ\u)m;uuju\ual_\g
Ju._m\uuj\@@uu‘fmujmdwd\yxz\m‘;dm:gmu)u\dd\jd\”u\«_u\yx\j
Msjﬂ\m\ﬁwja)w)muLuMJP}\)n\uM\

) s ool 3L (§ gy (521 la slaall (385 ¢ g 8 Mo ) T 3 g g adad Adaal) Jal gall Jiasi
G AY) Gl LY e ST el sl ol jlaY) sl gl () S0 fua ila slaadl 8 i) 138 Gaany s Al
A e dilail hlae Eigan A e miiys = el LeiinY) e xilall g dldinall jlalad) ana ol
ma\@\eszm‘;\@ym‘msuu)su?@_\cﬁ\ YUM)Muaj)s@Adt;LgduS
53 e jals (s iall a sy (o camy ¢ lalaall el (myesily | Mumy\w\hﬂuauuy
Lg_umudpmuuw;m}x\u;q}m)m} Aol Zaiall g apill gund (panal ddpas Al
O Gy Lo agd A siaall Alaii¥) 2 sandl Lgalasiid 5 ¢ el e Ja¥¥) AL sha Al cl8Dle (5585 e
Lol Y e slaall (s 31K

o) 1 (3 ¢ Ml Jgaddl g el LYY (o ARl ZDlal (Y4 10) Lpal) il ilianita s ASyall Ciladll dlae Al



bl RN g Al § gaddl s ABMa)

s caall (e 4t LaS e Jlall Uil )il 3sa 5 (550 Gl Jsalill (3iind Cameall (e ()5S 8
(e Az d\_)ﬁ Y L;d\ L”;JLASEY\ &\J:aﬂ\j taﬁ_;d\ e 3 Yladuwi dgag & ‘_ALA]\ DT )yl
(515880 5 3@l 4y yumal) Bhliall 8 Uss JEY) (e de sama gyl (3laliall (S (Jie) 4Ll dalul
YIS G ) Jgaddl 5 L) 1 3 (g B Dol )l asa s (M lld am

LS o380 Aiipna (5 sisa @by dudlal) g ylall e e aeluy Jal Jgeill o il jall iy 53
el i EY) ac i Al Ailall il JA a3 8 iS5 jmaa Jleef gl Jlile gl ) s
3eL8S ja (paenny u\ GJLAX\ d).q.mﬂ OSar LS L;JLJ\ e\..)a.\]\ D) sl 3L ) LsJ;‘ 0 )5% (5% Laa ‘g__s"‘lf.‘“h)
gkl Gl e oyl Ll g Ual) Cupmi 30l 3 e Slcad il Laiias) 5 aila sl g ddalas ol) Al
s O D il 315 J saa) Jailaa g o o JaaDly g dail) dulpad) Al b aeyy Loy pans )l
L S i galdi s sl

13) 5 jitase @iy g saeliy Sadh sole Jalill ) g Uil o bl jall any (i i ccilal Y1 il e
e Jpanll e ool ol 589 Cucat e Al 80 ¢ ey sal ) o G Cua e g (ST cuils
ol Al 1) A sy aila gl Comas Y ama (g 2all 5 (il ) (50 38 A pemall @il dard
a3Vl IR aila gl e Balaall ) o seaty paminia) Jaall 553 o Al of (e LS Aaal)
J@UB@J%}AS“)MJMBJL& ‘)_Lujuasa.\.,d\ Jaal) LﬁJJ ¢ anll é\d)u}d‘;u\q}“_’mw\
O3 aaall o sy 28 AL il Y1l sall gl 8 asl V) Ledde Jsaanll Ay saa o (552N aliadll
ol g Uil 84l gl pliasl e Ll S5 Ly el sill (o agaila g Canasy LS 05 paadl) dals
Aale diiay

Financial Exclusion all slagiw¥! (pe dallall il sisall cld Jsall b 40l il jall (g ST LS
oo e e Jilay 285 Syl ¢ Blall g Ul Lgle aaiey 3 dpen )l e ddlal) cilaaal) ofd
Tl 1) aaal jame il an 8 dpen ]l e Allal) Ciladdll (0 5S5 08 5 cpans ) lardl)
dyeallant s Al hlaal aal e yind Jall slein¥) O (FATF) (el Jaall de gane &S ol a8
J el 5 A0l Al 31y A8 A panl agd ey 1A el HY) Jasai s O sa¥) Just AnilSa 8 A 3l
S a5l L)

Aatlal) A1 33 g Alal) J gadd) ¢y ol Y -

Al by a1 Jsais ) s ot An8lSe SR (o ALl Al il A sl Sl aall ga
O OpDhe aial 8 sl Jale 2530 (31 5] 3 juleal) 03] pemniall e 2l ey g ey jal)
ade a8 agra Julaill (o @l il g Uil A dpans 1) ALl ciladdll (e uadiiall Jsaall el
el andll o s Lae el e ALl claaadl e salll LAl g cagilily Ja|
5l Hheal | s A0al) Aa 3300 3 3a3 (e il sl o2 2% e AaiAN Al 1) Clgall (5 g5 salaY)
carn b )Y Jasai s )] Jot AnBSd A all plaa) i o oty WS )51 AS i e
O 00 Aaliall 5 Adl) 346 1) ol sol Al g J) Y Ju AndlSa (i) 68 205 (pe Jsal) Sy Laa ¢ g yall
claal s Amidiall Jsaall Claal Leahaiin 5 4l cilaaal) ) Jsaadll e duls )y soay S5
(bl 138 8 Aalal) s liall (s )5 LY ety Alall ) 3l 5 L) J el (g 38Dl

doau )l e Alal) cilaadd) glai -

¢ roall alite Jy sl ilasnsse JMA (e Loai JBY) Jsall 3 Auals Dpan e Al cileadll o
et Jusalll Claman 5l ey 32 5 ) emr J) Y1 Jisad Qe 8 Alalad) Gl LYY Sl () 5o i s
o I Jasai's S (m g 5l mai g e Dl G ailagll J s ey Lo e 5 Alssaall
Gleaall alasi) dcaidiall Jsaall laal Juady callall 8y o I e 5 e yl) Jlall o Ll
3ga gy el sl s Gl dun G dal ) ST 8 ) pems Lele J gamnd) A0IS6Y 1 i dpan 11 e AN
(B A el ) ) i) () o Le Le 5 elgailondny Ay 505 Cilgad) o2d pe 458 D

aaldl) Gadail) Lo ) pa g Lga (3ail) g o Dlard) A gp Apanil dpulal) i) 8 ) guall) 4 o -
"KYC " dlue G el gl



Groall e LS ol a3l ) HUail) 1aa LS 13 sl i sed) agaail e 58 alkai g ga g axe Alla b
oaadll Gl slra (e GaaTl A El] (LS 2S5 Cllad) 8 4llall Gl sl L el ) J sia sl
L) JEY) 5 Aal mitiall O lalaall (o laad¥) ) il all aday 28 Laa Jpenll dlgall il
o b At Alaat B (3435 8 4 el (g (3l A48 5 A 58 il Lual ) Jsall 6 celld ) Adlia)
S i Lo of an B e S peS s il R ) (3hlia ik (g 5l Amiaiall J 5331 ol
Agan )y (Sas ( slie

s Je A8l dilee e 406 1 da Sall el aill 553 o) Saall (e e gSad) ) jaBl) ) gacd
A () Ald )l clgad) aai s ) J el dalad) ) el )Y o sai A e
Fganl) e 5 el O sl il sl |5 Lalai ) yed o (50 55l il sall e ol 331
Aliles 3ol ) g g pe aa il S 5 A0 I Analdl) Cilis gall (e JULY) CallSs ala 35 ccllM dagi
O V) ) A U sl Jy sadl) s s adag 38 A ) daaldll e Gl e
Led s ) CallSall A galal (Jaa) Aaddie (3) suY)

Josad Ay jlaa g J) s Jrse AandlSiay Aal ) 3408 1 g0 Jaiaall 5390 agd iy S sl
) el 5 ¢ Il slainD At Sl sl agd luandl aibia ey ¢l J el e il YY)
IS8 a1 st 4 a5 I ) Jus 48180 (il 8 ey Bapae 50 Caald 285 5 A dput )
O Acllall ) 3l 5 ) J el (e JS a5 Al claaald) ) s sl e Al YT (g aay
J sl il )l Y sad 4 e s J) sl Qe A€l Aliall 448 1) g0l apanad s JMA
J)sa¥) Jrut AadlSa de) B Guadat 84 e Sl 5 A8 Cilgall e HEKH ) aaY ) ey )
Raaial g deabans (15 o A2 e ppaty 4318 L)yl (5 HAT il g 1385 ccla Y sl & jlaas
AN Calaad) Gaiad Aulad) oda Jadi o o cdllad 348 <l sy gl 281 o 3k ALl

Oy saadaad) &) ) (38a alAd) g U Aald g A8Mal) i il pdaY) ABLS gl |
e Al Slga 5 il 8l 38 Gl g cal Al g Ul (e lad Al adfe cp Gl 5 gLl
Jusais I sa¥) Jug 2a8lSal Jlad ) auza g Glasal A83all 0l Cal 301 (e oty 5 dllall il 3al)
iV aaial sy o ) @l ) Cpaty LaS ¢ lall J el colllaia gl il 8 acay Lag il Y|
:JUie) GaoAT &R el ila ) G )l e Ballal) cileadll g o el J il 5 ¢ e Laial)
A sed) ity Hlaa) cilia 5 doelaia¥l dle Hll lead adfa g Calaiall e Al Cleaad) _anis
il s e Y1 Qo sai A jlaa s D) Jt dailSe jlhalae Jlae b ((Slaiil) D) il
Lo 408,11 4l

Dl api dlee aclud 1A gal) B Gl Y1 Ja gai g J) g Jodd Badaall jlaliial) ol | Y
A e ol afDle JS Lgapana UL 5 Adlall 448 5 5l 8 Coracall ol apans e il gSal)
Gy aas Adsall (23 la SV Jasais ) se¥) Ju aaa g dasida aa o il 138 ae by LS ¢ lalall
L) cleaall s dda i) 8 Cheall Lol Hlaie W) 8 34 Shlaall )l sie ai ) cle sSal) zliag
aladiul 8 Lacluisage dlee il api yried ol dpalil) Jsall e 5 Lo A jall Hhalaall g dalial)
bl daii ye el e 3 i) &5 Gy g ) lalaall ol 53 sl Lo ) 5

sl Y1 Jagali g J) g Josd Aadlay alild) 4B ) i ga) it dalial) 3 ) gal) anl ¥
sl 31l 5 el Y1 o sai g I sa) Jre Aandlas AalAl) 30 1 ol 508 Jladl) 2anl) el
¢ Jall g Uadll Aalaiall lgadl 5 cdallall laadldl ediae &l a8 andl Gl oaila ety o W)
188 5 408 )l ol e e o by Laa Agimall A 5all 8 4 sl Uy aldas 4Dl 5 dgads (5o g
il edie <l 508 Gl 5 e Sall i) sl <l il

(adia g CBlalaall aa canlii il Y1 Jy gt g JI et S dndlsay dald 44 ) <l gal ae ) €
oandll davise el ya) Gadai Jsall (Sa el Y1 Jipais Jsal) Juue i i Alla 6 1dadld)
el J sl (8525 Y ) 5l apesail "FATF" Jlall sl de sane Cilpaa 53 alasin g dllgall il
iy clgia (3aaill y Jenl) Lgandy i) colaiiosally daladl do g i) Joaes giall Cpanaly of (Saall (1a g
Apaa La 5l 930 il g aladinly Baps dead ) 538 ($3U) il ) M) Bads Ja g 5

Crealiy 1B gl ) () el Y Jagaip J) gl s AaBlsa il ja) 18 A i) o
Lgie ) ddad aum gy poe A gite 5,38 AR ) sY) Jt AnilSa julaa oligind g oad) Jsall 481S e



il g3l paanat (g2l (daglis ) gy 2l il plad 8 il sle ) yo e Gubaill Jal al & ) sill 303s
Alaiaal) jlalaal) cilae 488 Azl 5 ) ge Ll ud (Al Jgall deiilly g 3 gana ils cld 5 800 34
a5 Al ) iy prgi o 0 gl Lol (Jlad s e

elba e Gaaty el Adlal) ciladdl) ) Jgiagll Ao 31 81 auadil (3 gul) gk 0
e arl) gaadis amg WS ans )l e g Uil 8 oladall)  cade (i e A1l e Ly
O el Uil iy LS| ST e (e 3aliiusdl ans ) g Uil & ciladdll adie ae Jaladll e
Sl J sl s A claalad) ol jale (panaliy (i g 5l 5 e fagYl dalall Lyl Adalu )
ceob la e Y (ot A jlaa /) a1 Juse A€y sl ) A48 ) <l ool ailudt

Gsedag ey ¢eaml) e gLl 8 A cilanal) anial Gand il ol Jaaill o) ya) i e
Juzmidiall Jaall (593 ¢ Sleal)

Aadiall laadll (5 siaia 33 ) 5 ¢ a1 e g Udadll 8 Aollall laddl) ceadal @ Ll (3L puag o
Aaidid)l Jsaall Claal ¢ Dleall

DY 53 sl (3 sl JU) Jaas e ¢ A ) e 58 alasi i Aaliadl ¢l jadll (pe aall e
raadl ALS b e i B Al el

L yead)l laral) Jia e cilllaiall 5 J8Y1 A8 (5 53 dali caoall A ciladdll jadia aonii o
O pan e ¢S5 aladind 5 o senal) Cailgl) alasiuly

giall Llal) Llaall g Aall J gadd) ¢ Jalid W) -

a5 e pSleianall 5 A0l Clanall i G 38Dl 8 5l sl 3la ) ellgtnall ALl Aleal) ass
Gl Al eSlaal) 13l ate ) (g% Lee AL L aeDalae o 2 5aill ¢3lae (52l 558 siall Cila shaall
el &l ) are g and dllie JSi de gdaall dlall jland Ve oL ) ) ALYl elld daliall 4L
30 J81 e Dard) ) 5 Ladie e sheall o Guliil) 53 013 3y Aaledl) 4 i) wilad) el iV ara sl
2225 (e 2SN il jlan (25 Alall s sall (e aedl O (e a2 S e g Jaies ST Cilatie 2 5a 5 0
O 28 Gl (pSleiaall Cila e 2L )Y 30k 5y Jad 25 Gl sall oy of Y1 62 sall dlle cilaxs
D8 s ane o (ALY el gl jlafiiul o S ile agaal aa gy Y sl 30 30 ) saally () sl gl
28 gl Analio Alle dgles e e (Jiall Jsadll (salae Gaadad (sl (§ gl (5 8 (8 pSaill Gl
Gl gaaall 30 ) O e Alle Cleas o agd suan dais GSlgindl mllasny juaidple =ils ) go
M Aala 40 el Jsaal) sl jaaal) plads Uil g casd adlaall 2l el oL ) g e Dlandl e
llgiuuall LS A lal Alanll 18 63 Cpanialy s | yraaill Jal) 8 2L Gaiad ) Chagd Gl se 35
:‘._.;:\LA@LAM Glaadl) aasi gl

elas gl s Allall cilaaal) enie o oy sdlalaall 8 51 glowal) g Atalal) A8 gl il jlaal) )
ot e iy LeS agale palll g g i jlan (30 Sliaall e ciSlalas anEislel e
danal g 2kl b 55 g cagdl) Apa o) Alliae o) Cilatiall g g 55 (3 e o)) (e ST AL el
Of e Al claaall e e Manll Jsnan ot Allall cleadld) eiie o cang LS Sletall
o il "Jaall s e o Dlae! agil o agall Han W a8 (Al o) 8 agud Lay e Dleall aras dlalaay | 5 i
8l sleas

I3 8 Ly gl Ags 3ad aladinly Slgiuall Aloall b il sheall pany JalSU ~Lady) sz luad) ¥
Aald ity Al Asns pall ol Al 50 Agal) o585 08 AAAGN Cpaaily | g 5l Ja g g Agledll dilall e
il Qg (e la ye ol Canall 8 AL cleaad) e,

Ll ol enie (N el paay Glaniay GuSleimall (o515 dalial Gl a5 Gty dilady) Y
dadll enie gile o gl 30 Jad A g3 A el aocay allas oLis) oy o Camgy SUAT 2008 1) gl
A Ul 8 AEY ) e ey Jiiase Calls Cayla 8 (e 300 1) Loy g AL
Slastaall (e 315 o agtie 535 Lo (pSlefinnall ol (aty refllgrianall  Alal) gl ¢
o agima A 3le) ja ey G 2l e Dleall GadWL 5 ALl Cleadl) e 5 Slgiall (sl Aalial)
J e Ll cllgiinal) Ca i 1y 08 5 agTl g 5a 5 agd gia &l ) e agioe lual ddlall cilaadll aladiiud



A (e llginall Lo 55 pmal s oy Olaa) e 5 ASSlgiul) Clmaall s dua sSall Cilingl
Al de gl @dla

A2 8 A lad () 5<5 AglatiV 5 ) guiall CHladd (b A gaall Baly ) Al 3 s ALAIY) B ) gudial) agalli 0
e e Seall sae Luay il Ul o 585 Cum Al agilal 3l Lo sl e (5 2l je o Dlaall sac Lusal)
Ol ae i bl 5 () gaall 30y Jadad aa g ae 66y suiall i 5 (Llle agi DA (e a2 ) 50 500
5l laaa s Aol Ja g 3d jraed g ddlall jland (8as 35k (0 agle Aisiuall LLudY) (nuidd 4 gladl
I-SIP Matrix ¢ Y cilaiy Sl J gadd bl ) 4 i &

- I alaal ¢ A8l J g Jsadl cojlad caald YoV Y ale 8 clatiul ) jals CGAP s 5o Caald
ALl Aal 3l g o el Sl jaiay) calaaly ety Lad el J gl (580 (uld 81 65 aaad |l 5l YI S|P
)5 Ao elatin) a€ 5 5 dakll il (adaiul all (e S 288 ellei il ALl Aleall
aaf it 8 Blaay) old AV il e g dpaliall Cag ylall Jla 8 CalaaSt  Slagy) b Y
oS Il J sl 5 pmi 555 aim e 2SN i) (i LS 5 AY) Calaadl) e i CalaaY)
Caliall (e a8 Ja g 5Ll e el lef Bad e dy laill @l olatdilee adiad g 5 AY) A
oladl iy ¢ Adlida il ) (g5 28 (pdaa (o el HY) o ALY jaady |-SIPJ) <alaal o
s JUal) a5 LS Ll Y

AV ) ) o AL ) ) Al J pal (pe ol ) ol |

(YL caay Jald M gl asa g

Aaine g o0 (e (g LaS 8 30 ) () (5255 5 e 45 Jad iy g sacli Al Le 53 H3ST ()5S -
Agellail) Slalaall Cadas b5 (LS (aa yiall i) ¢Dlanll (a5 B

gVl ol ) T aae Hhalaa e JI -

L;Ld\ ‘)\‘)ES»:Y\ )m\ic (e ‘ful.u‘ palc ¢Ag cggdhaﬁ\)” )\)s.wb!\ BrpLx! L;D 3)353\ ﬂ\_ﬁ] -

A bl ) o Ml Jsadl) 1) el ) ) (e el s HY sladlco

glhadll ) aleaai¥l e YU ST aleag Lae ¢SS ) g Ul 8 @llgionall 485 ) a5 i ) Y -
Sl

Sy Ly caiball laasd cadzmill s JUS Qe e 200D Jlal gad) e oyl S8 i S -
Dlaady o8l Al cilaaad) Aals) Ul 5 eyl laadl] g clatiall Gany el (it e Lilay|
Al siaa

Al ) Y g ellgiua) Alea 5 Al 3l 5 paic (e S g ) J el Ll ) Goal )

bl g Uil o) aaiii Ul 5 ¢SS aliill g Alal) b pal) b A8 AalLall Za) 33l 5 a5 -
Cleadl) cediiie aliee Y 1 s elld g cellginuall len 2o 8 Gadad e 5 )08l (e el J salill 3y 3 -
L (Bl 3 g 5 (e 1Y clanll A laall (85 138 Alead) G (AS )28 () griay W Agan ]l e 4)
G sina o Gl i jealiall ¢y Jalii ;U agh Juml ) J gea sl llh g Zalinal) byl s cileal) (pu
Gl JS< Al

oo Alise <l o) ia ol e dga ()5S0 Lanie Hlalaall ada i iy bl Tl Y1 lalae gl
Al Galaal da ) gdeba Gl Callaiy g o AT (50 dadd aal 5 i 3aial e A siuall dgal)
Aa )Y Gl Jeds dalall

Y dgadll Jlal) allatl) B e ) pUaR zlad) Luald
Cuile 28153 uS Aa ) ke Apulye g Ao laial s Al 3 als anl) e SLa®®Y) o J sl (S
s 5 Jay (521 g Ul Ll 4l 4y ya3 (S LS allall (3 Y ) il S 4 i il a5 Lgie
el ¥l LiaS ol L o 5l Y ST g elgtinaaday Ao g e Adaiil o ety 408 Aail 8 Jonh Lpalal

Ll Galal) il ¢ oLl ol ¢ jhual) Aalitag §pual) cule g pially Aal) Jpaddl (Y VA)  asil) Lahasil) sgas



Caal) a5 5 A TS 153 sl 5ue SLaBY) Canly Lol Al 5) el A gall Lgtinaa ) Zpans )l
LAY 21l 5 . AuleaBY) e ) pe Qb b g pe cila ) e Q5 pamally iy 1 b
e Ao Lain¥) 5 Al el SLaBY) Gl Ju O 5of e dala 3,8V 45V 8 ST 4y
O 4ae sy Loy  Jaal) sl bl 8 4t 50Uy ) aoes ol )1 (3 5 5l Jial) Alaladl 2l Cilaiad
gl (e etind il Al Al g ¢35 il HaimaS 53 alhS 43 alaia ¥l ()5 )5 guall Cacd dialS 3 ) 5
paa i dle 5 ) saan Joall Al A graa GaS3 Ol puall s 5 Apapdatil) Cile) Y1y ) sall 353
e 5 ydiall it g Ul 1aa e 38K Ul 5 e sheall () JLEEY) Cary o yll o8 2LaidY)
3_paall Cile 5 plalld ¢ pan )yl e gladll Hlas i)y gai go 5 pmS da A e raall Lalite 55 paaall
a5 A Jlee Y1 iVl o o sleall (a5 Al & il alasiiuly Lidlales o) ja) () daci yraall dualiia g
) 3 505 caadl 13 ‘@MJ\%M&\Q&MQMLM{\ ¢l n] (o ALLI 3 gl aaial e
(e Aaie V) pre 5 Olabnall ol (8 AL 2 58 aasiad e Lulad o g A Cle 5 pdall 538 dlac
DA e Jsadl (e el (8 s 1 e g Uil Apil) A paa Y1 50l 5 () Jualadll 8 2S5 alai
3 Jaai Adsall 0 o Taadly eyl SlaBY) 6 sl e bl ead A 331 LY (al yai)

:wiw&w‘m&cw\.ﬁ&uuiQSAQQKL\‘¢\_).;Y\C)A&C‘}A.LA

_)m;c\_);i MJ c:\.kuju\j'é):ﬁ.ml\ QLC}M\J:\LMUBJM\EJ\J}QAZ\AG\J\ t_i\c\_)a‘}“ =)
arlati ¢ sl 406 50 Aaline 8 Ledalis Qo g dpans )1 e ALY 4aia¥) wpend JalS 5 Jalit
Jlac ¥ Jla ) Giams Bac iy (cams )l e g lail) 138 pand (Skel 5 clbailaall (5 st e 4o 5l Clea
18 ae Jualai ) cilgall e 555 dga (ra (oana ) gLl 8 J Al 2368 5 daaals alalall Cay jail
oA e (e e Gl siusall 5 ¢ Ul

5l & ULl 13 Al g 3 51l 5y juim O jauai e Jaalii g el uall dalias (e dacall el jay) -Y
D) i i o Jralal) il i e e debimd) oy i Liag pi5 60 i © e JEY Ala e
JalS Al gl 3aS) yial) Ay pall clie W) g () suall Talia) ¢diane 1) Adads) s Ly ailolas g atlail
t(duale V0 5 Y0 e Q1) Ay yoall Bl sl (e anall 3 yiria W) Cilas ) Gl al
s 3 Aaaiuall Ay yuall e % O+ el 25 Byny 5353 gy 828 ) o A g jial) Ay puall (midas
& 55l Jlaal) e cpualil

U ie 30l Gald a5 Ul Jee e Jaidin )5 Gy il cilgall (e daclall cile ) yay) oY
e 3l 3 a5 Agida gl Aeliall sty IS Lt 5O Gl 5 ans Il yue g Uall 5 300 siinll ailiadll
e 5 e N IS () s )l e CLLSD o i (e A e Aliie A o L) cellginnall 5 ailiaall
Alall ¢l oyl gall 48

&= éM‘}[\ L,,Jx: d.q:\.ﬁuj ‘u...\lnl.aﬂ 4:\91.‘\3;&\ :\,3\.&;1\_9 ‘_,’.C—LA.\A\Y\ uAL.Aﬁ\ BJ\JJ % dac A &LI\C«‘J_A}“ 3
Llodl 5 ) g 8 aday padiie ol il 45yl 5 J seall AL Azl e A Laia V) cilinalill 5 ) 3 5
andell dala Ao Laia ) Aleall Lial iy sisall oyl e g ULl 8 (plalall A0 gall 4GS €y 5o
AT AT gaall Clgall g culay il st g sl sl 5 jaadl Slla 8 (il g il

LY Aabiial) el il s Cpanati s e Jlac ) Ay et e Aadldll Cilgaldl (e daclall Cile) a0
O nnil) dlae Jaguedi o3 38 5 agilaliial gellad dyika g Al da) IS (40 Bl Cile 5 jdall Jirdi
il glaall g il ac) B 8 gig 6 Yo ) E a8 bl Lad g aal gl @bl Uk JDa
955 pd elaiiall Gl sall g Cpmdaall Gt Sl (3 ) sl 5 (35l e e slaall s G agas aoa
Al G 5adl 3 el cile o il

Gl (b Aal) e Jaid g o gl Jaalill 5 eyl e dlEl Cilgad) (e daclall Cile) 2y -1
(LY (s e ad b Al 5 Adl) bV ady g 35 ¢ ol ot gLl 8 (paalall gl 5 il
Gaob (e prall Laliia 55 il Cile 5 p-diall ol apadly da Sall o 5855 g paill 550 e o L)
dalal 38 je (VE) Lete ) seandl (5 sin (o 158 50 (V1) il 580 e 220 gy s clizalall
A sl Aelad) 253 gal (e Lol sad sty g oAl Cileliall Lially S e g «BY) delial haliad 8 5S jag

: g,JLﬂts Glassl U Sllia 9



el g Uil 3 Jsaall jaall daliiall 5 5 jsaall Cile o il 4al 8l claal) : Y

Ll V) el jalaae 5 <l pannsi Lty el Aaliia 5 3 yprall Cile 5 il Gf (e a2 ) e

O 22 5 a0 o sal) o el san o el srg Lo Lo W g sl (e Sl 4l 5

1t Jiadi sl

- Jie ey A ddag e cilbaas

Lexe Jalall ) lgal) aai )

caa Ly Aalad) AalamV) 5 Al clalpd) o 15 50 e 5 pdiall ae Jusal il 5 sl pae =X
Baal g el

Asuliall Ao o) 33 Al did) 31 g5 pae Y

Foallal) sl A8 e g dudliall e 3,08 axe -

sl g Uil 3 Jsaall g agelin gl (i o jliiall a3 Gilaal e ) aae -0

- Aoilb ddad jo st o

sl e il 8 Allall e 5 piall Lapus ¥ 5 sl (e 2 521 sl e gl 4 g2 -
Alle by (e i) clallaia Cile 5 yiiall o2 (e Guailall 4 5 aaad Gl 5 Agllal) 48 jaall i Y
) s e s

el sl Anlaaall Hlalaall | y1a3 cile o ydiall Gll aaad Ay uilly J gadl) cilillaia g e ) ya) Ay s2aa ¥
Egul) mia Jilie Gl aahy Allaall Lgia

Q,M Jgaddls Alalid) & o) A8de Ludlu

Gl Ea o A peaal) Slgall Liaia ey Bladl (palie (5 8 48D ) jaadl) e aal) allall ae iy
e dgal sa (e Sla®BY (Sl ALl il @l pill ) Jsail) o3 8 jaaall 7 a) @l ghad aal
535 Job olad clllaie (3day cdallal) Al gall HUT e alaill W 5l sdabiiuall 5 dial )l bl
aSai g o il Lgday 55 4 58 dcluiily allall sual 2aly | dgall 5 a8 G sivsall e dpudlinl) e 5 80
sJ\g\‘;Jtsw\ 8 e Janlls 5 e @il e (i iy (2] 5eY) clginai (Baiad g Lol sl i
aJ)AJ\ } c&JMY\ LQJA.\.J\ d.\JA.J\) Lgd.\ls.ﬂ\ &)AAM ua\‘)&\).“ O L@AL&AQ C)AJ 4_135.13\ Colaaadl)
u&@d\@y\ﬁ\d\)\, (ilag 8l Jiaed e Ay pall Liilaain (8 Joanll e 0¥ s ALL)
MJLA.\A...»Y\}A_U\A.\M «Jj_uj\ d\_ac\ uu\mﬁhjwm‘;\l\&\.um d).\.\l\);.\d);.ﬁ\ ?‘GJJ cMSJp.a.d\
sy alald el ) Jsadll s Agadladll

<l il oda <3S 5 ad g o il Jlaeh s elal e LalSad) daallall 4 jeadll 5 dpala@y) el yuaill ¢S
A_ASPJ c‘_g‘).md\‘gdd\_mﬁ\ﬂ C)\.m‘}[\ ‘JAd.\.\L.I} 44..4;@\);.1::\;.1‘}!\ L@.AM ach uymuﬁ
JM\@@_UJ\‘_,\M\JJSJ dw\u}db}u\adbjjcd‘)bublub‘)ud.ujmjsu\S‘).uJ\
M\ AR RPY «_115‘)_..»3\ J}Jela\_a_\‘_gj 43\_.4:%1_1 ‘4—\5)—54&]\ Q_Iyl_n.a.}y“j “_ﬂ_nju\ 1_..1;‘91_5.\5.1‘_@
ety iy anll sy claler Y1 A 8leall FpdaBY) OGS (5 S allall sLaiY
ALY 2 g8l g ec¥aluall g Ol JLaall g it wl) 2 gdie 5 ca@ill 3 5la) ¥lan o 3asaa Al ot e
Ao e s el Gaysis cdallall (31551 Jadlaa 3 lal 5 uliiaaall
q_)szséxm_mé,@\eupdjéﬂ\syﬂawgﬂ\a\y\qu_g;.\ﬁs.;u\mdsg;g)é;ig,m,
Rt

Dfiale Ay (ALaLEN gl A Latill) gl e Apaall Joadll o Ak gudll clbadliad! A (Y A) s Jole dens Byans 5 *
e ¢ Ay aslall L) dyapls

AR



il il lage 30l ) Ga b e @l ) AWl Y
Baan 4 e (3) gl J 533 A sl 15 sual) Apaii Y
A pead) Glaadll g clatiall yyehai ¥
Tl el U Y e ALl il Y Jsaill o cilansll g sl cay sl
2 miia 25 5a il
i) gl Bsadl ) yial )
Development Product Penetration Market = G
sl (sl A .
Diversification Development Market O

laiiall - (3 5ud) 48 5iae Ansoff Product /Market Matrix
*(Gilligan, Wilson, 2009) e & (Ansoff 1957) : yiadll

Ul Jgadd) Jrd b B ) Jgaill g0 —lagbu

‘gﬂéﬂ‘dﬂ‘e\%ﬁ-‘
QM“;QJ.A'..\:_JLSAQGswélﬁgﬂ‘ji@jg‘&bw\d@\u&ﬁg&)\d)ﬂ‘k_ﬁ‘)’_}:
_@@Mmg}&d\a\ﬁd\wsqq;abﬁﬁéﬁj ‘QMQI}Q@A\J&\QMJ

2N sl &l glad

OSa Vs I gl e oy o) a5 doasdy Al i sy JYA (ga el Jpnll oy of ¢Sy
G sl A Y Jae S0 Jozadl aaail g A0 dud 1 ClalSaY) el A (e V) I3 iaty ()
iad Jaad el JalSal) (35 s yant e i) Talaad clallaiall apaas o olld aay Zadiall & e )
Jsaill 5l 5l 2 gag ol pals 2 el laall ) J gl dlany gdxil y oy lall 2881 daSaa  Alal
Aol i) alaa ) ) Jgeasll syl o )

gé)l\djﬂ\ i g
S il 5 e sSall Dl 3all (S5 ) ggandl s o Dlanll a8 upd Ao giia g Basae il sh 4l a8 1) J sl
ssall Graad o Jeny s lgalaiy g Al S8l LN Guan g € JS gl 5 Al 3 53 4] Lgia L
3 Siae Gl A a8l ya yd (3150 LS cpadi el daaiall ileaddl e J guaall ile) yall oy i

Gilligan, Colin & Wilson, Richard M. S. (2009), “Strategic Marketing Planning”,Second Edition. UK. pp. 41-68. )
:\.ldyu.nn ¢ LA}J\ )L\.uj éﬁac 9\31-613 Li..'\s g-é)“ d}&m c(\‘ o) 4\) ‘_Ac Al 6@;}4&\ —@L..AA ub&: s)u\ "

'Y



R LR PE U JCTITI DD ) JURC VS ORPRCT DRVS DRI E N <1 BN BV IS PRIV
osgaalls e Slanll (e Sl a5l () Jseasll g ao sl Bl (8 LY 5 a5l e

s 3l B Cypuand B 555y b1 )yl

s ol ) e ) gl g syl AST Ailly 5 puial) o) sl sl
34 0 Al U305 Ui b S0 3ot i i () ) e riionall L pem s i Ltlass
O Ll s Ls s Lrwwdiwbh\ﬂ-é&t—ulwbwk e 9 Ao gall (g JlS Jaldi el
?g_uus.d)l\dj;.ﬂ\u\us &y\)d@m\d&m udﬂ\d&uw\)}@;ﬂuudﬂ\gmdb
ch?\;uu\jmj_)mé\s‘)ums\ducY\J\A\@MMMM\;\MM\&.\EM\LJ@
J}M\‘H“f&u‘@j&ﬂdﬁj6MJW‘}AJ‘J‘M@AALAUA‘)JS‘AAJADJJ)AS\M\Jﬁj
wwgc\ﬂaw\@uuﬁﬁuu}hd\u;ﬂ)& \)A\}d.\l_mje\m\s_stjw\
utswc_.a\)kmdu Slad .A\)S‘z’\ua;_a;uls}\ il &Uasl\ }\ Q;A}S;M &M\eau)mwh
':\:\Ag)”&\)ﬂ‘aéls&;%U‘)@Lﬂhdﬂd&l&ﬁd\}&%‘jamﬂ\éﬁtA:_AAMé‘_)AsA

(b Jsail) Ae g
o i) Al il (e 3al8Y g aSail) Ailee A ) e slaal) s 3 )5 el shail) s
a3 Le 830 Y 586l 5 Aalledy Jlae V) el 5 adiill (Gaiail il giusall paaan o 5 dandl C¥lae i
Lol i) dpaa o yedn ApsEill asl sl HLEEY) ae (el il s pasd ol halie cilST o) g <l Slaall (e pail
iy sl ) ciagd A clallaiadl  aslial) G apaall Gy jai g Jlae W1y S sall 5 Al o
U 5 phalaall s jla) g el )l Jgaill 5 AaS 5all aalaall o2 anal ey LelalSiy Lgiwat s JlacY)
Jsaill AaS g 5 Al A sal) Jie Anane patlie el LeS ¢ ) apanatll 5 cle) oY) s cililaall
aall 5 sl Cilasus pall i) i) e 4881 yia 4 i g Aol 5y oy lallaiaall a3 &)y 5 a8l

e 3l 5 il (e

ALY daladl 5 AT () 58 5 Lo sall 8 Lpalatil) CilEDal) de gane A pall HUal Jeiy L Llle
Lelee e g YA (o ilasnsall gxniiy o131 (8 udne (o AbelSia Fasliia 1535 )5 e )
LS cilan gl @l Jlae () 55 Caamy Ay oV Ledlan s calise cp uiladll 863 ) daa a1 5 sl
LIS S a1 gl o A pall el Jagsall A shaie Tsa 3 AaS sl oLl anil Lgamndd
e L) Jailas ol 5 Jlae 1 kil 5 sailosal) S 580 e e il Ayl U Kall (o 38y de gama
)yl s Tl a1 sl A g5 el a5 llenll JLSEY il e ol il IS
M@M\um\_mﬂ\u_cmu\u\)_u_mﬂ\_ﬂsm A8 LS “_ll_ajs.d\j)_‘ahad\u_‘.uh;d\
J,_L-us\g\yds_mgu;y\dmmbmﬁ@@\dﬁ_\s\c\_‘sﬁdmuw skl Jaaadll
QL&AJM\)MJSMU\JAYUL_L\M\HY\Weéw\u@a\uummu)\yw@j

Bty ya B

ALl cilassl) Jlaa b oad 1) J gal
el A 4 Sl el LLIA_.\_LATJ )_\.\Sds_wgraﬁj\ Jeaill ala ) cdallal calea sl d\;.aﬁ
OS5 ol (el (8 AL il 5 g Of Led a8 siall (e Ay guad) Ll 45 o(Blockehain) o
dﬁa&\.ﬁ.}.ﬁ&.ﬁij L@J'\.J\)J‘\ A)‘}A).;AL\.G&é@)\&@ﬂ\e&&@\ﬂwﬁ@ﬂ\k@\
¢Aaal YY) & gl 5 dpal y8Y) Alaally adall e Sy (A (S & sl g ¢ il cﬁ:ﬂ((Peer to Peer
L@M\juﬂ\wﬁmgg@&\dy\mwd@\ Jaa ‘ﬁ‘uﬂ\ ;Lu‘ﬁyjmujh‘;\
Gl e V) @ eill e anaall Eua ch_:jsj\).L.: JAJSM\;M\@_QSSL@\&JJA&.Q} L Hlaiil g

madll 12 CAULA)J Al

'Y



daal) AlSia Y
gkl 8 Ll J sl (ia aainall il JSVA L deadl) 500 8 5adine gl a3 Y -V /Y

d)m.d\@)m.d\
J@_ﬁd\j@)ﬂ\mubdhujﬂ\@@w\ﬁj@w\@j&\auqﬂ\&a#@q;ﬁy Y)Y
_L..gj\id\

(s A Jalaill 5 A puamall QG i35 5 Cibal sall Ao 53 B e Y) Hga il pae Y/Y

L 5 a5 Ay ) & peaall @il Jsal Ganadal) Jlal aedl) i - /Y

(KYC )daall it xie Jaanll cie Gpans 3l 31559 5 il sheall apand b ol il 8 2o 2 53 -0/¥
sk ) A ey o je Al ool Tase S oF 0¥ OS5 clbuall 8 e 8y Lea
DSl malse g4 panll s 5 A )l bl @l il ¢ 5 8 et -T/Y

)Y el ClSle dala 5 Anad )l L ol i3 L) s -Y/Y

A gall Aalad) 45 3) gall 8 Jae Gigan ) (g3 las om pwia @S 5 (5 )) 90 bl 52y AT

Ayl Clelie W Clay 535 3 g5 pde gn 035l el J gl Aalaiall cilag 0l 45 ya e -3/¥
Anan )l pe g den )l Gleal) paa Joli Jll J galll daiial g dpal i) Sle - 4/

sieliall Gad U 7| Al Gy jloae gL ) 5 Sl Cay jlead) 52 paaall @Y ganll 335 - VY
Ay paal) cliad) 5 4, pladll 3l

ol g ppe (o pdall il daal 5405 ) 35a 5 20 -V YV

Ayl (a8 A jead) Glasdll 3asa e VY)Y

a3l gl o3 Jsaad aae 5 IS 58 ol a0 el g e Dlaall LS e gl amy Jadlae S 5 -) £/
Bu3a A8 jeas Claiia

OB e J0 Aalall il glaall g libl yadi Y oY

Ao giall 53 paaall Cile g pdiall o sal (A 5 paall (5 S pall @lial) 3 jalae Jurd (8w gill pae V)Y
A pal) aghagind ) elaall Jy gl a2

Ae) 3180055 5 g madl ool 530 Sl G pean el )l el Alald dyg ) dpa g pae SV VY

Giagd) Gl - ¢

caill pe ) Al ) O gaill e A gall (S5 Al e callad Sl 1Y/

Sl el ) Jsaill 8 il Cieal) Blis e ¢ guall o8 V)8

el sadill Jnli Ao sy A5l (S B0 il IS &l adla sac b T/

Ca) milii -0

A e Ll iy el e gUadll oY /0

wolall Jsadll ) J sl A0S) 2 35 ) (g5 sl A g IV Al Al 30 5 -Y/0
) ) L Y g Ll Jsedl Y0
D) a5 o peall ol 5 Sl e iy Ll sl -2/

el Jpadll dleld 30y 5 e aeluy (a8 ) sl -0/0

A o) lasill b el (g () sila gl 3Ll 5 gl a8 -1 /0
a5 2l Ll J gl b e il gl A 3 )0 355 a2 2Y/0

el isall dpaiill (5 siune @by 5 Alladl a8y ) Jsaiill -A/0

wetball Jsadl) (bl jdise an ¥ -9/0

AR



Slua gil) -1
ts) Cluasill aal Cuals

LAl & Slbuays |

) g ladl) 0t lana ge Gl sias el IS ) J sl ) G 5 Jsaill A1 gall a5 Jsam dlae ) -
(YT pae) dded me Gl

il Jahs o san s 8 DDA o s e ) Ll smt 5 Al ileall il 530 Ayt 3 A2 ae -
Slleall  Jaa) 5 dlall aas s e dpalill Gl sad) 5 clelayl e

el gl Jaly oyl e g Uil e 5 (8 paall gladll ) dpasll culsdal) Jiay haba 365 Y
£ £ .W‘)j‘

a8 0S5 8 bl BalB Aad j ¢ e gl 8 ) ey Hlaia) die S Glus &34 (ald SV b H)) - €
Avan )l A Kol mlladl) A Lt jo ol gl 5 Cluall

u\ CJ\ ‘LJSLAAALAAJ‘LJ‘)JM\&LEJ‘LJHM\LJ‘LSJLA.IJAMJ\M‘UQ&_\LS};J‘ \)S\ °
Juwhﬁjjpﬁuﬁﬂuﬁmjduu}&u\j‘mwuuuAL@\e@Ju}&
AS A
e@u&m;,\)ud\)@a\ﬂ\d&um\dy‘w;\ﬂjﬁu\_\mgw&,‘w\e\)n -
@yﬁod&uﬂ@wu&#@)}aﬁ)\mHuhmwwﬂ\d}mﬁ}ubmdqﬁ
L\.\j).\ﬁ‘
@M\MJM\a;ﬂ\u\ﬁ‘)&m}w}ﬂ\eﬂ)j\&)&b\cd}dh@)}&)&ﬂ\)@aﬂ\m -V
u)\au.au)&&ud_&}\dﬁu\a_\_\;44.\44)_.43\3_)\}.‘«3\@\_1_)‘5&}4&\(}.\_“@&;;.L..asl\j_)_.a.n
- ‘)l\JMY\&}J\}@Y\bM@&LYJ(L&uJ&L..g_).u.ucel_])u\)k\

A jeal) Gladinall 3 5 g jlaall jelll daliany 3 jlaall Qi) puall daliadd 55 i<l by ) Jue -A
RRTEEN]

O Lot e o Dlandl 3adad gy a5 S AN 5 o) 300 A5 SIY) coleadd) Jandiy & gl ol 31 -9
Shé.bdl Gllaall 22e BJLQ.} )1;33\ \)'J\ Lul;.a J\Aﬂ] POS @.\S\ bley ilead e.ué:u d).}.d\ e\)'l\-h
'QLA\JM\

5l g luall B ) gl seday 5 Al Cilgall AAS pa & il g i) ) aldas a0 5<5 of ) Y
& ALY any (g jlial) il 5 sk (e adsill dana jlaial 5 5 Sl ey 518 Glia ¢S O Y

; i padll sl e
Ol Gy jlan 5 Ol plad) (g )8 5 e laiaV) QLY (g 38 0l 5 iy laan pmpdds Y
Lg‘)md\

5 iyl oty il S8 g Aalil) s Sl Cilgal) 5 S8 pan a3 ) €
Sl

S il o il Ao laia ) cilipdlil) aés Ly )

iy IS8 ) J el (bl jliga oL} -V 0

il g 558 e g 8 IS g el Jaha glad JSI all J salil) ull plige oLis) )7

. ( Dormant Account ) ziall je cliluall (lal jdsa L) VY

(O3 dana ) suush g pall 0l A (aadlady A o)l el Jlaa el L) -V A

Al 2 g elmill liaie ) Jsua sl J8 o yiall LeDlae 5 i) Gy e 330 Jal dga oli) ) 9
oaall Ll Sl ¢
é.uu\.m;dﬁ}auu\u\d@ju\ﬁjds&@b)a}uq}qﬂ\}&M\M\u&u\hJ-Y~
Ourl 5 Ui ) daalisal) S 58 g alall Jlac V) g Uad S 55 Lglin 5 A1 gall Clal yy) 43S Juan3 -V
M«Jw\a)\)}@}sg\ubjsw\

Yo



) S 5 Al (391 (8 Al gl S 5 byl il iy g I ALl day, Y Y
ugﬂroaggau;\d@}m‘wwuuu okl I 18 el sl
,wawu_um}

Al cilwa ¢ -

Al 5 Al bl Gy ol SIS (e ¢5 8 (ol il 25 55 )5 pda =)

e ot lilee Al 5 4yl Calail) 8 418 5 A0 Aa) 50 Gadas -

cia shaiall Gl paf s A8 8 )05l JUA (e ellgianall el Alaall ai jind Cara (3uakai Y
3l w58 3 Alaall s Dpdmall Gyl aat e Jaall

Jsadll acy Cargy jrall Aalita 53 prall Gile g il Sladl 3wl oy ae Ll (38255 5 yaia - ¢
il ) el e g Uil e Jgadl) (e e 5 i) Ll St a5 o Ll ) S8
RS

¢ yroal) dualiia 3 ysall e 5 piall Ay L) J sadll 5 0lse G Gassiil) 5 JalSall (38855 ) 5 uia -0
Al s e Lin ) Apatil (5 stuse gy 5 Akl il AnilSa 3 Lla T 50 ol 3

MY 8 rlaaiV) aalaiadi s yraall 4t 5 5 sl Cile 5 il o el 288 i3 1
o)
u\.cJM\LL)A.\}m‘@M\tw\uﬂc_m\je&JJLk\bJBﬁabLPydmUJSJU\ -v
%ﬁ\@&ﬂhdjwuﬁ@uwﬂ\@jcw}ﬂ\JLAJSY\ML@_\LAJ ).\:..4!\

& gilly Galalall oy 3t gl o Caaal 5 5l (5 jamaall (53 pall lill (il 8 jucaall dgaall 50 Jumii -A
il Laliie cile 5 el e Jalaill €1 ol oY) 8 dali diiay s cdy jeaall 43 K1)

J saill an ga Cay yad i 58 o s cileladll (S 5 sin e Jidl a5 jalse Gk sle | e -9
el saiil) Calaay Jladl) okl Gany assliall CaNEAT (Y ecleUnill 038 (5 gina e Ll
agalany yroall dalite g ddas giall 53 jpaall cile 5 bl Cilaial g4 Sall G A8l acd e 2Y 2)
A ) Se ) Jilu g e de sl 5 asina) Jsadl JMA (e @l g ool ¢ Usdll 3
é_HLSLr‘QM}@M\Q\cuc\)ﬂQMBM\QEJJMQ\‘}AMJHJE‘)JF -\
el gl s e sall a5 e aais (AT 3k il 8l 5 il S

gy a5 AL A8 5 A 5 5 S ) i) dallae cand ) J gl il ile S50 5 55 puin - ¥
Bl s Sl g ldaall & cplalall (g (5 5S all i) (s (g slatill 5 ) gadl 3 )lak (it Cis ¢ s
(el ainall g (alal) g Undll UK o A gall (g dgimall (5 Y1 gl 5

Lol ae ediioe ey o il eandl J panall Cilell (33 5l e adall Cilland dalaial) ae ) @) Juaas ) Y
Aoalad) A yeaddl bl Ul e 4 ganall il sl

eeiis e sy 550 Jamii 5 ((Call Center ) <yl YL S e il e 230 3305 ) €

% © 33— i (SMES)  Adawsiall 53 psall e 5 p8all o gl (5 S pall il 3 0k Junii -V 0
Adsall syl LaBY) 8 agaled] Sile) o) i 5 aainall 3 jreall Laline HiST i Jol

(Rl g1y Clisle 5 POS gall Jalis cilisSle 3oy 3 & gidl o) 31 -3

el se (e Bl ) Al Blalial 5y )l 5 38 all sl e (el sull 3 jraa g 5 )8 < )Y
ladla )

e 5 pliall jlaal (g j midd colatiad) 5 el jaY) Jili -V A

Al iosall Apaiill (3887 jaaall g el 3l 5 delivall Jy gai Hlaia ¥l o) 4

L Ol a5 A ) Claddll gaan (e 31 all S5 - Y s

A jeae CGlatie g ledd 2l 5l cililus il L dal sl 5 o0 sl 5 Claalall 8 lyle s 4al8) - )
Al 4 g sl Jondly &l il 6l 51} VY

ool 3 3 A yuae claleail Eigan e Y dom o) SN Al 30l ) 5 4y yuaadl Cileadll yy oail VY
REEAI

psad5 Y iy Lglan 5 Loy ghai 548 jeadl) cliUadly Hlaial) Y £

V1



—relly Al (g g Ay g ySIYT il SLaial) - Yo
(Phone Banking) .4 »aal ailgl -
(Internet Banking) .8 sl i 55y -
(Mobile Banking ).4 sl Jisall =
(Email Banking) . ® raell (&5 5SIYI 2 0l 2o
(Electronic Trade Banking).ds s xSV dpaiia)l Blpanil) s Luaiiwd) cilalaie ¥ -
( Point of Sale ) (POS) .43 a3l jalid sl L& _ 4
-4t Gkl Bk e
Al Al & gl cililay (33 )l oo ol 3
g sihall 25815l (QR ) o)yl 258 il ¢ 9 A8 il sgl) Gk o yha e o)) -
A8y Sl 5 (M-Visa)
5 i il il e (QR) S S il sell el sk e el -z
(Automated Teller Machine)(ATM's) .& 1Y) s (V) caadl clisle -2
(Electronic Signature) .5 s "SI ad gill cilads -»
(Smart Phone Application) .ASa <l sell clinda & -

clilad) daw s Slbluadl G Jasadll 5 aua 11 48 el Gl

Google. s A e gluyls candl lisle (Sl g g g il 48 jaal Gaulas

Ol 5 el eI i) 8 sland (g 58 1 i ¢y S adall IS ) Ja il (Wallet) daiaal) G
AV A Sall cilaaddl g ile il ada g

.(Token) 4l sall 5 dadaall C3 52l Galas (Gl

(Jalsll A i) (585 gl ¢ g 58 Aal) (8 a5l

ARY



) )
s ) gl sl

A1) JAda (B paal) Gageddl) ¢ (Y00 0) plaic dig ;¢ Ciugy - auls dasa ¢ eawall w
,Quc‘)jﬂ\)@kﬂ@mu\a‘ Q’J...\Mg.as

Jm\s&@&aﬂhﬁﬂuw\gﬂlﬁﬂ¢(Y~\Q)J\j.cej\_mcw_w}.c\_§)“\_"\ﬂ n
aall V) aladl) daalald) alall Aipne A0S Ala ¢ (3 adl (8 Alal) Aadil Y gun g (Aal) J padd)
LG8l ¢

o cual JAal sag3aal Ja ¢ (Y4 A) juan 8 Il Jgadll o)) jpeill acal 500 S e m
.= « WWW.hrdoegypt.org « Creative Commons « dsllall < 5a¥) 4al)

aisa o Alall Jpadd) sy Loy S laia¥) pual dliy dadil joki ¢ (Y4IA) Gola ¢ iy m
L paa ¢ Ay paSu) daala 3l 4K

JA&JJ&‘&M\JM\W@M\MM\QIQ‘(v.w\)r«_,m‘r:;,j .
e ¢ 3Ll A HeY) daslall Aol clulpull

Ot AR08l ABMaL) (Y 4V 0) Ay jadl 2@l Clisie 535 3S yall o jladdl Jhilaadilel  m
el a3 saia ¢ ) Jsadd) g Al i ESaY)

Ll ¢ jaall Aalita g 3 piall cile g pdiall g Alall J gaddle(Y o VA) o sl Ty dadill 2 gaa =
Al Aalal) fld g ¢ gl il

O (B maal) Jgaill Ao 438 gl cibantil Jial) 5 ((Y0IA) G Jole dana 05 yam 5l m
¢ galnall A oY) o sl ll bl ApapalST il Al yo ALal) & o) ) Apadant) & gid)

. BJM'AM
JL\M\LEJ:L\AG ?\sujdésg-ﬂéj\djﬂ‘ 6(*'\%)&&& c@;ﬂ\-@k&auhd&: c‘)L_ﬁ\ u
Appedl sl
sdpaial) aa) sal)

* Gilligan, Colin & Wilson, Richard M. S. (2009), “Strategic Marketing
Planning”, Second Edition.UK. pp. 41-68. ISBN: 978-1-85617-617-0

YA



