



  
  
    

  

  
    	About
	
        Features 
        
          Personal and corporate archive
          Private social network
          Securely receive documents
          Easily share your files
          Online PDF Toolbox
          Permanent QR Codes
        

      
	Premium account
	Contact
	Help
	Sign up
	

  
 Sign in


  



    


  

    
      
        2013 > 
        January > 
        January 02, 2013
      

    


    





    
      áƒ‘áƒ˜áƒ–áƒœáƒ”áƒ¡áƒ˜áƒ¡ áƒ¡áƒ�áƒ¤áƒ£áƒ«áƒ•áƒšáƒ”áƒ‘áƒ˜ áƒ’áƒ˜áƒ�áƒ áƒ’áƒ˜ áƒ¨áƒ£áƒ‘áƒšáƒ�áƒ«áƒ” áƒ›áƒ�áƒœáƒ�áƒœáƒ� áƒœáƒ�áƒœáƒ˜áƒ¢áƒ�áƒ¨áƒ•áƒ˜áƒšáƒ˜ (PDF)


    

    
      









        File information

Title: Microsoft Word - II.doc
Author: skhachaturiani

  This  PDF 1.6 document has been generated by PScript5.dll Version 5.2.2 / Acrobat Distiller 9.0.0 (Windows), and  has been sent on pdf-archive.com on 02/01/2013 at 18:50, from IP address 94.43.x.x.
  The current document download page has been viewed 4930 times.

  File size: 1.63 MB (466 pages).

   Privacy: public file
  
 







        
        
          

          

          

          

          

          

          

          

          

        
        


File preview

გიორგი შუბლაძე

მანანა ნანიტაშვილი



ბიზნესის საფუძვლები

სახელმძღვანელო



საქართველოს ეკონომიკურ მეცნიერებათა აკადემიის

მიერ რეკომენდებულია სახელმძღვანელოდ უმაღლესი

სასწავლებლების სტუდენტებისათვის



გამომცემლობა «უნივერსალი»

თბილისი 2011



სახელმძღვანელოში განხილულია ბიზნესისა და მეწარმეობის არსი, ბიზნესის კონცეფციები, პრინციპები, სახეები, ბიზნესის

ორგანიზაციულ-სამართლებრივი ფორმები, გარემო, კონკურენცია

და რისკი ბიზნესის სფეროში, ბიზნესის დაგეგმვა და ორგანიზება,

ეთიკა და მორალი.

განკუთვნილია უმაღლესი სასწავლებლების სტუდენტებისთვის, აგრეთვე მკითხველთა ფართო წრისთვის, რომლებიც დაინტერესებულნი არიან ბიზნესის საკითხებით.



ავტორთა კოლექტივი: გ. შუბლაძე, მ. ნანიტაშვილი,

ნ. კირვალიძე, უ. სამადაშვილი



პროფესორი გ. შუბლაძე



რედაქტორი



რეცენზენტები: ი. მესხია, ეკონომიკურ მეცნიერებათა



დოქტორი, პროფესორი

შ. ვეშაპიძე, ეკონომიკურ მეცნიერებათა

დოქტორი, პროფესორი



 ივ. ჯავახიშვილის სახელობის თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტი

 გორის სახელმწიფო უნივერსიტეტი

gamomcemloba `universali~, 2011

Tbilisi, 0179, i. WavWavaZis gamz. 19, : 22 36 09, 8(99) 17 22 30

E–mail: universal@internet.ge



ISBN 978-9941-17-195-6



2



სარჩევი

შესავალი ...................................................................................7

თავი 1. ბიზნესის არსი და კონცეფციები........................9

1.1. ბიზნესი და მეწარმეობა ............................................. 9

1.2. ბიზნესის კონცეფციები .............................................. 26

1.3. რვა მითი ბიზნესის შესახებ და ბიზნესის

ათი მცნება ............................................................................ 40

თავი 2. ბიზნესის სუბიექტები და ობიექტები..............51

2.1. ბიზნესის სუბიექტები................................................. 51

2.2. ბიზნესის ობიექტები ................................................... 57

2.3. სამომხმარებლო ბიზნესი ......................................... 62

2.4. ბიზნესის ობიექტები შრომის ბაზარზე........ 67

თავი 3. ბიზნესის პრინციპები და სისტემა ....................72

3.1. ბიზნესის ორიენტაციის პრინციპები............... 72

3.2. ბიზნესის მასტიმულებელი პრინციპები...... 77

3.3. ბიზნესის ორგანიზაციულ-ქცევითი

პრინციპები........................................................................... 81

3.4. ბიზნესის ევოლოციური პრინციპები ............. 86

3.5. ბიზნესის სისტემური პრინციპები.................... 90

3.6. ბიზნესის ეროვნული მოდელები ...................... 98

თავი 4. ბიზნესის სახეები ....................................................110

4.1. ბიზნესის სახეების შესახებ ..................................... 110

3



4.2. საწარმოო ბიზნესი......................................................... 117

4.3. სავაჭრო ბიზნესი ............................................................ 122

4.4. საფინანსო ბიზნესი....................................................... 126

4.5. სადაზღვევო ბიზნესი.................................................. 129

4.6. ბიზნესის სახეების შეხამება .................................. 132

თავი 5. ბიზნესი სამომხმარებლო, საინფორმაციო,

საექსპერტო და საკონსულტაციო

მომსახურების ბაზარზე.............................135

5.1. ბიზნესი სამომხმარებლო მომსახურების

ბაზარზე .................................................................................. 135

5.2. საინფორმაციო ბიზნესი ............................................ 140

5.3. ბიზნესი საკონსულტაციო და საექსპერტო

ბაზარზე .................................................................................. 148

5.4. ბიზნესი შრომის ბაზარზე....................................... 153

თავი 6. ბიზნესის ორგანიზაცულ-სამართლებრივი

ფორმები..........................................................162

6.1. ბიზნესის ორგანიზაციული ფორმები ............ 162

6.2. ბიზნესის ორგანიზაციის ასოციაციური

ფორმები ................................................................................. 173

თავი 7. ბიზნესის გარემო.....................................................180

7.1. ბიზნესის განვითარების პირობები .................. 180

7.2. საერთაშორისო ბიზნესი და მისი

გარემოს შესახებ ............................................................... 185

7.3. ბიზნესის რესურსები და ფაქტორები ............ 189

4



თავი 8. ბიზნესის ინფრასტრუქტურა+

......................................................................................................195

8.1. ბიზნესის ინფრასტრუქტურა და

ლოგისტიკა .............................................................................................. 195

8.2. ბიზნესი და ადამიანები. მენეჯმენტი............. 201

8.3. გარიგებები და რეკლამა ბიზნესში................... 207

თავი 9. ბიზნესის დაგეგმვა .................................................213

9.1. ბიზნესოპერაციების შესახებ.................................. 213

9.2. ბიზნესგეგმა და მარკეტინგი................................. 226

9.3. ბიზნესის დაგეგმვის თავისებურებები

მართვის რეგიონული (ადგილობრივი)

ორგანოების სისტემაში და მუნიციპალური

მენეჯმენტი....................................................................... 239

თავი 10. კონკურენცია და მონოპოლისტური

საქმიანობის შეზღუდვა....................................254

10.1. კონკურენციის მექანიზმი ...................................... 254

10.2. კონკურენტუნარიანობა და ინოვაციური

აქტიურობა ....................................................................... 259

10.3. მონოპოლისტური საქმიანობის

შეზღუდვა ......................................................................... 263

10.4. კონკურენტული გარემოს ანალიზი

სასაქონლო ბაზარზე ................................................. 268



5



თავი 11. რისკი ბიზნესის სფეროში და მისი

მართვა.................................................................275

11.1. რისკის არსი და სახეები.......................................... 275

11.2. დანაკარგებისა და რისკის შეფასების

შესახებ ბიზნესის სფეროში................................. 280

11.3. რისკის მართვა................................................................ 283

11.4. სახელმწიფოს როლი ბიზნესის გარემოს

ჩამოყალიბებაში............................................................ 286

თავი 12. ბიზნესის ორგანიზება .........................................292

12.1. ბიზნესის დაწყება......................................................... 292

12.2. ფირმის რეგისტრაცია და საწყისი

საქმიანობის პროგრამა ............................................ 300

თავი 13. ბიზნესის ფინანსები.............................................307

13.1. ბიზნესის დაფინანსება ............................................. 307

13.2. საბუღალტრო აღრიცხვისა და ბალანსის

შესახებ ................................................................................. 313

თავი 14. ბიზნესის ეთიკა და მორალი .............................321

14.1. ბიზნესი და მორალი.................................................. 321

14.2. ცივილიზებული ბიზნესის მორალურეთიკური კოდექსი...................................................... 325

14.3. კულტურის შესახებ ბიზნესის სფეროში.... 328

14.4. სამსახურებრივი ეტიკეტი..................................... 331

14.5. ტესტი შეფასებისათვის ........................................... 333

6



გლოსარიუმი ...........................................................................336

ლიტერატურა..........................................................................353



7



ქართულ ბიზნესსმწვანე გზა

შესავალი

განვითარებული საბაზრო (შერეული) ეკონომიკის

ქვეყნებში უაღრესად დიდია ბიზნესის როლი და მნიშვნელობა. დღეს ჯანსაღი ბიზნესის განვითარების პირობები განსაზღვრავს ნებისმიერი ქვეყნის ეკონომიკის

განვითარების დონეს. ამიტომ ბიზნესი ხდება საქართველოს ეკონომიკის შემადგენელი ნაწილი. ბიზნესის საშუალებით შეიძლება მსჯელობა იმის თაობაზე, თუ რამდენად ინერგება ან დაინერგა ქვეყნის ეკონომიკაში საბაზრო მექანიზმი და მეურნეობრიობის მეთოდები.

საქართველოში უკვე ბევრი მოქალაქისათვის ბიზნესი გახდა სამუშაოს ძირითადი სახეობა ან მეორადი

დასაქმების ფორმა. ბიზნესი განსაკუთრებით იზიდავს

ახალგაზრდა თაობას.

ბიზნესი რთული და საინტერესო საქმიანობაა. მისი წარმატებული დაუფლება დამოკიდებულია მრავალ

ფაქტორზე. ნებისმიერ კომერციულ (მოგების მიღებაზე

გამიზნულ) საქმიანობაში პრაქტიკულად მაღალი შედეგიანობის მიღწევის ერთ-ერთი აუცილებელი პირობაა

საჭირო ცოდნის მიღება ბიზნესის კონცეფციების, პრინციპების, წესების, ფორმებისა და მეთოდების შესახებ.

ბიზნესი ჩვენთვის ახალი საქმეა და სასწავლო ლიტერატურა მშობლიურ ენაზე ღარიბია. ქართულ და

უცხოურ ენებზე გამოცემულ წიგნებსა და ბროშურებში
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არ არის სწორად გადმოცემული ბიზნესისა და მეწარმეობის არსი, ხშირად ისინი გაიგივებულია ერთმანეთთან; აგრეთვე ხშირად ხმარობენ სამეწარმეო ბიზნესს,

რაც ნონსენსია. გასამიჯნია ბიზნესმენი, მეწარმე და მენეჯერი. აღნიშნულ საკითხებზე ჯერჯერობით არ არის

ჩამოყალიბებული ერთიანი შეხედულება.

უნდა აღინიშნოს, რომ ქართულ ბიზნესს ჯერ კიდევ არ შეუძენია თანამედროვე ცივილიზებული ფორმა

და შინაარსი, ბევრი რამ დასახვეწია. ამიტომ ბიზნესის

სფეროსათვის კადრების (ეკონომისტების, იურისტების,

მარკეტერების, მენეჯერების და სხვა სპეციალისტების)

მომზადება ფრიად აქტუალურია, რომლებსაც მოუწევთ

მუშაობა სხვადასხვა პროფილისა და ხასიათის საწარმოში, კომპანიასა და კორპორაციაში. საზღვარგარეთ მათი

განზოგადებული სახელწოდებაა ფირმა. სპეციალისტები

შეიძლება მუშაობდნენ საკუთარ ან სხვის მიერ დაფუძნებულ ფირმებში.

წინამდებარე წიგნი მოცემული სახელწოდებით

ქართულ ენაზე პირველად გამოიცა 2000 წელს პროფ. გ.

შუბლაძის ავტორობით. «ბიზნესის საფუძვლების” კურსის წაკითხვა ივანე ჯავახიშვილის სახელობის თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტში (უნივერსიტეტთან არსებული ბიზნესის უმაღლესი სკოლა-სპეცფაკულტეტი)

დაიწყო (1989 წ.) მან მის მიერ შედგენილი პროგრამის საფუძველზე.

წიგნი განკუთვნილია სახელმძღვანელოდ უმაღლესი სასწავლებლების სტუდენტებისათვის, აგრეთვე

იმათთვისაც, ვისაც სურს გაერკვეს ბიზნესისა და მეწარ9



მეობის არსში. იგი არ იქნება დაზღვეული ხარვეზებისაგან და ავტორები სიამოვნებით მიღებენ ყველა საქმიან შენიშვნას.

სახელმძღვანელოს ავტორებია: საქართველოს ეკონომიკურ მეცნიერებათა აკადემიის აკადემიკოსები, ეკონომიკურ მეცნიერებათა დოქტორები, პროფესორები: გიორგი შუბლაძე _ შესავალი, თავები _ 1, 2, 3, 5.2, 7, 8, 9, 14,

გლოსარიუმი და მანანა ნანიტაშვილი _ თავები _ 4, 5, 6,

12, 13; ეკონომიკის დოქტორი, ასოცირებული პროფესორი

ნანა კირვალიძე _ თავი _ 10; ეკონომიკურ მეცნიერებათა

დოქტორი, პროფესორი უშანგი სამადაშვილი _ თავი _

11.
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თავი 1. ბიზნესის არსი და კონცეფციები

1.1. ბიზნესი და მეწარმეობა

საბაზრო ურთიერთობათა დამკვიდრებამ ბიზნესი,

მეწარმეობა, კომერციული საქმიანობა გახადა საქართველოს ეკონომიკის ბუნებრივი შემადგენელი ნაწილი. ბევრი ჩვენი მოქალაქისთვის ბიზნესი წარმოადგენს სამუშაოს ძირითად სახეობას ან მეორადი დასაქმების ფორმას. იგი განსაკუთრებით იზიდავს ახალგაზრდა თაობას.

მეურნეობრიობის საბჭოური სისტემის ბატონობის

პერიოდში ბიზნესი მიჩნეული იყო მეურნეობრიობის

წმინდა კაპიტალისტურ ფორმად და იგი აღიქმებოდა

როგორც ჩარჩული (ვაჭრული) საქმიანობა, რომელიც

ემყარება სხვისი შრომის შედეგების მითვისებას, მოტყუებას.

განვლო საბაზრო ეკონომიკაზე გადასვლის, გარდამავალი პერიოდის ათიოდე წელმა და ბიზნესი თანდათანობით შეიჭრა ადამიანთა ეკონომიკური საქმიანობის

ყველა სფეროში: მრეწველობაში, სოფლის მეურნეობაში,

მშენებლობაში, ვაჭრობაში, მომსახურების სფეროში და

ა. შ.

საბაზრო ეკონომიკა, უწინარეს ყოვლისა, თავისუფალი

ბიზნესის ეკონომიკაა, ე. ი. იგი ქმნის ბიზნესის ფართოდ

გავრცელების დიდ შესაძლებლობებს. ამიტომ ჩვენი

ქვეყნის ეკონომიკის საბაზრო მექანიზმზე გადაყვანა
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გარდუვალად დაკავშირებულია ბიზნესში ადამიანთა

მაქსიმალურ ჩაბმასთან.

ბიზნესი (ინგლ. Business _ საქმე) არის სამეურნეო

(ეკონომიკური) საქმიანობა და საქმიანი ურთიერთობა

(და არა საქმოსნობა, როგორც მოხსენიებულია ზოგიერთი ავტორის მიერ) მის მონაწილეებს შორის, რომელთა

მიზანია ეკონომიკური სარგებლის (სარფის) მიღება მოგების ან სხვა ფორმით. ამერიკული გაგებით ბიზნესი

განისაზღვრება როგორც საქმის წარმოების სისტემა,

ადამიანებისათვის საჭირო პროდუქციის, მომსახურების

შექმნა, მუშაობა (სამუშაო), ეკონომიკის ცენტრალური

მაგისტრალი, მომხმარებელთა მოთხოვნილებების დაკმაყოფილების წყარო და საბოლოოდ ის, თუ როგორ

ცხოვრობენ ადამიანები. სწორედ ასე გებულობენ ბიზნესის არსს და მის როლს ამერიკელები ადამიანების,

საზოგადოების ეკონომიკურ ცხოვრებაში.

აშშ, ეკონომიკურად ყველაზე განვითარებული და

ძლიერო ქვეყანა, ითვლება ბიზნესის ერთ-ერთ პირველ

ქვეყნად. მისი მოსახლეობის ძირითად ნაწილს საკუთარი ბიზნესი გააჩნია, მათთვის ბიზნესი მიჩნეულია გამდიდრების მთავარ წყაროდ. ამასთან დაკავშირებით არ

იქნება ინტერესმოკლებული მოვიტანოთ რუსულ-ამერიკული კომპანიის «ბოს-მოსკოს» პრეზიდენტის ჰენრი მ.

კვინლანის გამონათქვამი: «ცუდია ის ამერიკელი, რომელიც არ ოცნებობს გახდეს მილიონერი».1



1
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ბიზნესმენი (ინგლ. Businessman _ საქმის კაცი, საქმიანი ადამიანი)2 არის პირი, რომელიც ეწევა ბიზნესს

და იღვწის არა მარტო მოგების მისაღებად, არამედ საზოგადოებრივი კეთილდღეობისათვისაც. იგი ქონების,

კაპიტალის მფლობელია, მესაკუთრეა (ფირმის პატრონია). ცივილიზებულ ქვეყნებში ბიზნესმენი ითვლება

ეკონომიკის მეფედ.

უნდა აღინიშნოს, რომ ყოველგვარი საქმიანობა არ

შეიძლება ჩაითვალოს ბიზნესად. მაგალითად, ნებისმიერი მუშაობა არის საქმიანობა, მაგრამ მუშაობა თავისთავად, ეკონომიკური პროდუქტის შექმნა ჯერ კიდევ არ

არის ბიზნესი. მუშაობა, საქმიანობა წარმოადგენს ბიზნესს მხოლოდ მაშინ, როდესაც ის თავის მიზნად ისახავს მოგების, შემოსავლის მიღებას. წარმოება ხდება

ბიზნესი, როდესაც მწარმოებელი არა უბრალოდ უშვებს პროდუქციას, არამედ შედის ეკონომიკურ ურთიერთობებში მყიდველთან (მომხმარებელთან) წარმოებული საქონლის ხელსაყრელად გაყიდვის, რეალიზაციის,

გაცვლის მიზნით.

ამასთან უმართებულოა საჭიროებათა, მოთხოვნილებათა დაკმაყოფილების, მოხმარების მიკუთვნება ბიზნესისათვის. მაგალითად, შინ საჭმლის დამზადება ან

ტენსაცმლის შეკერვა პირად მოთხოვნილებათა დასაკმაყოფილებლად, არ არის ბიზნესი. თუ საჭმელი დამზადდა ან ტანსაცმელი შეიკერა გასაყიდად, ისინი შეიძლება ჩაითვალოს ბიზნესად.

2
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ბიზნესის შესახებ საქართველოში ჯერჯერობით

არსებობს არასწორი, დამახინჯებული შეხედულება. ეს

განპირობებულია იმით, რომ იგი გარკვეულწილად

რჩება ჩრდილოვან (ფარულ), ე. წ. იატაკქვეშა საქმიანობად. კანონსაწინააღმდეგო ბიზნესი ამა თუ იმ სახით

ვლინდება თითქმის ყველა ქვეყანაში, მაგრამ მისი არსებობა და საზოგადოების მიერ ჯეროვანი გაკიცხვა არ

უნდა გახდეს იმის საბაბი, რომ მთლიანად ბიზნესს ნეგატიური შეფასება მიეცეს. კრიმინალური ბიზნესი თავისებური მავნე ნარჩენია. უარყოფით რეაქციას აძლიერებს ის ფაქტიც, რომ ბევრ შემთხვევაში ჩვენთან ბიზნესი გაიშალა ძირითადად ვაჭრობის, მომსახურების (მ.

შ. საბანკო) სფეროებში და არა წარმოების სფეროში. იქმნება შთაბეჭდილება და წარმოდგენა ბიზნესის არაპროდუქტიულობის თაობაზე, როგორც ყიდვა-გაყიდვის

საქმიანობა იოლი გამდიდრების მიზნით. ქართული

ბიზნესი საწყის ეტაპზეა, არსებობს არასაკმაო მომწიფებულ საბაზრო ურთიერთობათა პირობებში. დროთა

განმავლობაში იგი ხელსაყრელ სავაჭრო-საფინანსო ოპერაციებთან ერთად გახდება საწარმოო, შემოქმედებითი

საქმიანობა საერთო კეთილდღეობისა და ყველა ადამიანის ურთიერთსარგებლობისათვის.

თანამედროვე ცივილიზებულ ბიზნესში ბიზნესმენი ვალდებულია ფიქრობდეს არა მარტო თავის სარგებლობაზე, არამედ სხვა პირების სარგებლობაზეც, რომლებიც მონაწილეობენ საერთო საქმეში. ასე რომ, იგი

ზრუნავს როგორც საერთო მოგებიდან თავისი წილის

მიღებაზე, ასევე იმ წილზეც, რომელსაც მიიღებენ საქმის
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თანამონაწილენი (პარტნიორები), კონტრაგენტები და

სხვ. ამ გაგებით სიტყვა «სარგებლობის» ნაცვლად უფრო მიზანშეწონილია სიტყვა «ურთიერთსარგებლობის»

გამოყენება.

დღეს მსოლიოში ყველაზე დიდ ინტერნაციონალისტად მიჩნეულია ბიზნესი, რომელმაც არ იცის საზღვრები და ეროვნებები. შეიძლება სახელმწიფოებს შორის არ იყოს დიპლომატიური კავშირურთიერთობა,

მაგრამ შეიძლება არსებობდეს ბიზნეს-ურთიერთობა

ასეთი სახელმწიფოების ფირმებს შორის.

მაშასადამე, ბიზნესი მრავალწახნაგოვანი ცნებაა.

იგი წარმოადგენს საქმიანობას, რომელიც ხორციელდება კერძო პირების, საწარმოების (ფირმების, კომპანიების) მიერ ბუნებრივი დოვლათის მოპოვების, საქონლის

(მომსახურების) წარმოების, შეძენის და გაყიდვის ან

სხვა საქონელზე ან ფულზე გაცვლისათვის, რაც იწვევს

დაინტერესებული პირების ან საწარმოების (ორგანიზაციების) ურთიერთსარგებლობას. ამ თვალსაზრისით,

თუ საქმეში მონაწილე ერთი მხარე ღებულობს მოგებას

მეორე მხარის ზარალის ხარჯზე, ეს ბიზნესი არ არის,

არამედ უბრალოდ მოტყუებაა.

ბიზნესის განსაზღვრათა უმრავლესობაში აღინიშნება, რომ ესაა მოქალაქეთა ან მოქალაქეთა ჯგუფის,

კერძო პირების და საწარმოების საქმიანობა. ამით აქცენტი კეთდება იმაზე, რომ ბიზნესი ემყარება წარმოების ფაქტორებზე (მიწა, შრომა, კაპიტალი) კერძო საკუთრებას. სიტყვა «კერძო საკუთრება” გულისხმობს

არასახელმწიფოებრივ საკუთრებას, ე. ი. მოიცავს საოჯა15



ხო, ჯგუფურ, აქციონერულ და სხვა საკუთრებას. ბიზნესის მიკუთვნება საქმიანობის კერძო, არასახელმწიფოებრივ ფორმებზე სავსებით მართებული და კანონზომიერია. მაგრამ ბიზნესში სახელმწიფოს მონაწილეობის

მთლიანად უარყოფა არაა საჭირო. სახელმწიფოს შეუძლია დააბანდოს თავისი სახსრების ნაწილი ბიზნესში.

სოციალურ-ეკონომიკური პროგრამების განხორციელებისას, რომლებიც ფინანსდება ბიუჯეტიდან, სახელმწიფო

შეკვეთის შემსრულებელი შეიძლება იყოს ბიზნესი სახელმწიფოს ფულზე (მაგალითად, თავდაცვის სამინისტროს შეკვეთების შესრულება ფირმის მიერ). რიგ შემთხვევაში ბიზნეს-საქმიანობას სახელმწიფო მხარს

უჭერს ეკონომიკურად, კერძოდ, ეხმარება მცირე ბიზნესს, ფერმერულ მეურნეობას.

ბიზნესის თაობაზე რუსულ კანონმდებლობაში არ

მოიპოვება ზუსტი განსაზღვრა. რუსულ ეკონომიკურ

ლიტერატურაში ტერმინი ბიზნესი აღნიშნავს სამეწარმეო საქმიანობის ნებისმიერ სახეს3 და ერთ-ერთი სქელტანიანი წიგნი (544 გვ.) «ბიზნესის (მეწარმეობის) საფუძვლები», რომელიც რეკომენდებულია სახელმძღვანელოდ4 რუსეთის ფედერაციის განათლებისა და მეცნიერების სამინისტროს მიერ, შედგება მხოლოდ 6 თავისაგან:

 ბიზნესის ეკონომიკური არსი;

3



e. e. rumianceva. axali ekonomikuri enciklopedia. moskovi,

2005. gv. 43 (rusul enaze).

4

n. i. kruglova. biznesis (mewarmeobis) safuZvlebi. moskovi,

2010 (rusul enaze).



16



 კომერციული საქმიანობის სამართლებრივი მექანიზმი;

 კომერციულ სამართალურთიერთობათა სუბიექტები;

 კონკურენცია და მონოპოლისტური საქმიანობის შეზღუდვა;

 კომერციული საქმიანობის სახელშეკრულებო

რეჟიმი;

 საწარმოო საქონლის რეალიზაცია და საწარმოო

აქტივების სავაჭრო ბრუნვა;

 ფასიანი ქაღალდების ბაზარი.

ხაზგასმით უნდა აღინიშნოს ისიც, რომ პირველი

თავი «ბიზნესის ეკონომიკური არსი» იწყება იმის განხილვით, თუ რა არის კომერციული საქმიანობა და სხვა

თავების სათაურების მიხედვითაც ძირითადი აქცენტი

კეთდება კომერციულ საქმიანობაზე. ამასთან კომერციული საქმიანობა (კომერცია) მოიაზრება როგორც ნებისმიერი საწარმოს _ საქონელმწარმოებლის საწარმოო _

სამეურნეო საქმიანობის შემადგენელი ნაწილი ან საქმიანობის გამოცალკევებული დამოუკიდებელი სახე (ვაჭრობა, მათ შორის საბირჟო, სავაჭრო შუამავლობა, საბანკო საქმიანობა და ა. შ.). ამრიგად, რუსულ ლიტერატურაში კომერციული საქმიანობა ძირითადად განიხილება

ვიწრო გაგებით (როგორც ვაჭრობა). ადრე გამოცემულ

რუსულ ეკონომიკურ ენციკლოპედიაში (1999 წ.) საერთოდ არ არის შეტანილი «ბიზნესი» და შეტანილია

«კომერცია» (საქონლისა და მომსახურების გაყიდვის
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საქმიანობა მოგების მიღების მიზნით, სამეწარმეო საქმიანობა მოგების მიღების მიზნით, სამეწარმეო საქმიანობა, გვ. 301) და «მეწარმეობა».

ბიზნესი როგორც პროცესი გულისხმობს განსაზღვრულ ფუნქციებს: ფინანსებისა და აღრიცხვის წარმართვას, საკადრო და მატერიალურ-ტექნიკურ (ლოგისტიკურ) უზრუნველყოფას, საწარმოო და სხვა სამეურნეო საქმიანობას, მარკეტინგულ საქმიანობას, სამეცნიეროკვლევით და საცდელ-საკონსტრუქტორო სამუშაოებს (იხ.

ნახ. 1.1).

ბიზნესს განიხილავენ აგრეთვე როგორც კონკრეტული სამეურნეო (ეკონომიკური) საქმიანობის კონკრეტულ სახეობას, რომელიც ორგანიზებულია განსაზღვრული სტრუქტურის ფარგლებში, რომლის მიზანსა და შედეგს წარმოადგენს შემოსავლის (მოგების) მიღება. ამგვარად, ნებისმიერ ბიზნესს გააჩნია თავისი ეკონომიკურ-ორგანიზაციული ფორმა საწარმოს სახით.5 საწარმო, მიისწრაფვის რა გამორჩეულ იქნეს ბაზარზე მსგავსი საწარმოებისაგან, ქმნის და არეგისტრირებს თავის

განსხვავებებს საფირმო სახელწოდებისა და ატრიბუტების სახით. ამ შემთხვევაში ბიზნესის ცნება უფრო ფართოა: ბიზნესი განიხილება არა მხოლოდ როგორც საქმიანობის პროცესი, არამედ როგორც საკუთრების ობიექტიც, რომელიც შეიძლება გაიყიდოს, დაიზღვიოს, დაგირავდეს, ერთმა მეორეს უანდერძოს. ამ მხრივ ბიზნესი ხდება გარიგების ობიექტი, საქონელი.

5



ix. Tavi 6. biznesis organizacul-samarTlebrivi formebi.
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ბიზნესს როგორც საქონელს გააჩნია რიგი თავისებურებები:

ეს არის საინვესტიციო საქონელი, ე. ი. საქონელი,

რომელშიც დაბანდება ხორციელდება მომავალში უკუგების მიზნით;
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 ბიზნესი წარმოადგენს სისტემას, მაგრამ შეიძლება გაიყიდოს როგორც მთელი სისტემა, ასევე

მისი ნაწილებიც (ელემენტებიც);

 მოთხოვნილება მოცემულ საქონელზე დამოკიდებულია პროცესებზე, რომლებიც მიმდინარეობენ როგორც თვით ფირმის შიგნით, ასევე გარე გარემოშიც;

 სახელმწიფოს მონაწილეობის აუცილებლობა

არა მარტო ბიზნესის (წარმოება-გასაღების) მექანიზმის რეგულირებაში, არამედ ბიზნესის

სფეროში საბაზრო ფასების ფორმირებაში (ეს დაკავშირებულია ბიზნესის მდგრადობის განსაკუთრებულ მნიშვნელობასთან საზოგადოებაში

სტაბილურობისათვის).

ბიზნესის განსაკუთრებული შემთხვევაა მეწარმეობა

(სამეწარმეო საქმიანობა). იგი უშუალო კავშირშია ადამიანის _ მეწარმის პიროვნებასთან, რომელიც ახორციელებს ბიზნესს მოგების მიღების მიზნით საკუთარი სახსრებისა და პირადი რისკის საფუძველზე.

ცნება «მეწარმე» სამეცნიერო ტერმინოლოგიაში შემოიტანა და ამ ფენომენის კვლევაში პირველი ნაბიჯები

გადადგა ფრანგმა ეკონომისტმა რიჩარდ კანტილონმა

(წარმოშობით ირლანდიელმა), რომელიც ცხოვრობდა

XVIII საუკუნის დასაწყისში.6 კანტილონის მიხედვით,

მეწარმე არის ადამიანი შემოსავლების სხვადასხვა წყა-



6



m. x. meskoni, m. alberti, f. xedouri. menejmentis safuZvlebi.



moskovi, 1993, gv. 44 (rusul enaze).
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როებით _ გლეხი, ხელოსანი, ვაჭარი და ა. შ., რომელიც

იძენს რა სხვის საქონელს (წარმოების საშუალებებს) არსებული ფასით, იმედი აქვს გაყიდის თავის საქონელს

უფრო მეტი ფასით. მეწარმისათვის დამახასიათებელი

თვისებაა რისკი საწარმოო-სამეურნეო საქმიანობაში. მისი ძირითადი ეკონომიკური ფუნქცია არის მიწოდების

მოთხოვნასთან შესაბამისობაში მოყვანა სხვადასხვა სასაქონლო ბაზარზე. კანტილონის გარდა, ამა თუ იმ კონტექსტში და ანალიზის თავისებური მიდგომით მოცემულ კატეგორიას ეხებიან ა. სმითი, ჟ. ბ. სეი, კ. მარქსი

და სხვა ეკონომისტები, რომლებიც მოღვაწეობდნენ

XVIII_XIX საუკუნეებში. მაგალითად, ჟ. სეი მეწარმეს

განსაზღვრავდა როგორც «პირს, რომელიც თავისი ხარჯითა და რისკით თავის სასარგებლოდ იწყებს რაიმე

პროდუქტის წარმოებას».7 სეის მიხედვით, მეწარმის

ფუნქციები მოიცავს წარმოების ფაქტორების შეერთებას,

ინფორმაციის შეგროვებასა და აუცილებელი გამოცდილების დაგროვებას გადაწყვეტილებათა მისაღებად განუსაზღვრელ სიტუაციაში. კანტილონისაგან განსხვავებით, რომელიც მეწარმის საქმიანობაში პირველ ადგილს

აკუთვნებდა გაცვლის ფუნქციას, ჟ. სეი უფრო აღნიშნავდა მეწარმის მნიშვნელობას წარმოების ფაქტორების გაერთიანებაში.

მეწარმის როგორც ადამიანის თანამედროვე გაგებამ, რომელიც ხარჯავს ამაზე (რაიმე ახლის შექმნა, რა7



J. b. sei. politikuri ekonomikis traqtati. moskovi, 1968. gv. 17

(rusul enaze).
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საც გააჩნია ღირებულება) აუცილებელ დროსა და ძალას, კისრულობს მთელ ფინანსურ, ფსიქოლოგიურ და

სოციალურ რისკს, ღებულობს რა სანაცვლოდ ფულს

და მიღწეულით კმაყოფილებას»8 გაიარა გამოკვლევათა

მთელი რიგი სერიებისა, რომლებიც აშუქებენ და აზუსტებენ მეწარმის ცალკეულ ფუნქციებსა და როლს საზოგადოებრივი კვლავწარმოების პროცესში.

ამ მხრივ განსაკუთრებით აღსანიშნავია ისეთი მეცნიერული ნაშრომები, როგორიცაა ჯ. კლარკის «სიმდიდრის განაწილება», ჟ. შუმპეტერის «ეკონომიკური

განვითარების თეორია». მაგალითად, ჯ. კლარკი სეის

სამფაქტორიან ფორმულაში სვამს მეოთხე ფაქტორს და

მიიჩნევს, რომ სწორედ სამეწარმეო საქმიანობას მოაქვს

კაპიტალისტისათვის მოგება: «თავისუფალი კონკურენცია მიისწრაფვის მისცეს შრომას ის, რაც იქმნება შრომით, კაპიტალისტებს _ ის, რაც იქმნება კაპიტალით,

ხოლო მეწარმეებს _ ის, რაც იქმნება კოორდინირების

ფუნქციით».9

ი. შუმპერტის მიხედვით, მეწარმის საქმიანობა

მდგომარეობს «ახალი კომბინაციების» განხორციელებაში, რომელთა შორის ძირითადია: «ახალი, მომხმარებლებისათვის უცნობი დოვლათის დამზადება, წარმოების (ტექნოლოგიების) ახალი წესების აღმოჩენა და უკვე არსებული დოვლათის კომერციული გამოყენება, გასაღების

8



r. xizriCi, m. pitersi. mewarmeoba anu rogor daviwyoT saku-



9



j. klarki. simdidris ganawileba. moskovi, 1992, gv. 40 (rusul



Tari saqme da mivaRwioT warmatebebs, quTaisi, 1994. gv. 20.



enaze).
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ახალი ბაზრების ათვისება, ნედლეულის ახალი წყაროების გამოყენება, დარგის სტრუქტურის შეცვლა».10 შუმპეტერს მიაწერენ წარმოების მეოთხე ფაქტორად მეწარმეობის გამოყოფას. აქ, ბუნებრივია, იგულისხმება მეწარმული უნარი. მოცემულ პრობლემაში ფ. ხაიეკმა დაინახა ახალი მიჯნა, დაიწყო რა იმის მტკიცება, რომ მეწარმეობა _ «ესაა ახალ ეკონომიკურ შესაძლებლობათა

ძიება და შესწავლა, ქცევის მახასიათებელი და არა საქმიანობის სახე».11

ეკონომიკური კატეგორიის _ «მეწარმის» თანამედროვე განმარტებანი ერთმანეთისაგან უმნიშვნელოდ

განსხვავდება. ფართოდ გავრცელებულ სახელმძღვანელოში _ «მენეჯმენტის საფუძვლები» მ. მესკონი თანაავტორებთან ერთად მეწარმის მახასიათებლად მიიჩნევს

პირად რისკს, რეაქციას ფინანსურ შესაძლებლობებზე,

ხანგრძლივად და შეუპოვრად მუშაობის სურვილს, რომ

ანგარიში არ გაუწიოს დასვენებას.12

ა. ხოსკინგი მეწარმეს აკუთვნებს «პირს, რომელიც

წარმართავს საქმეს თავის ხარჯზე, პირადად მართავს

ბიზნესს და კისრულობს პირად პასუხისმგებლობას აუცილებელი საშუალებებით უზრუნველყოფისათვის, დამოუკიდებლად ღებულობს გადაწყვეტილებებს. მისი

10



i. Sumpeteri. ekonomikuri ganviTarebis Teoria. moskovi,



11



f. xaieki. konkurencia rogorc aRmoCenis procedura. msof-



1982, gv. 153 (rusul enaze germanulidan).



lio ekonomika da saerTaSoriso urTierTobebi, 1989,

#12 (rusul enaze).

12

m. meskoni, m. alberti, f. xedouri. dasaxelebuli wigni. moskovi, 1993. gv. 46.
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გასამრჯელოა სამეწარმეო საქმიანობის შედეგად მიღებული მოგება და კმაყოფილების გრძნობა, რომელსაც

იგი განიცდის თავისუფალი მეწარმეობის საქმიდან.

მაგრამ ამასთან ერთად მან თავის თავზე უნდა აიღოს

დანაკარგის მთელი რისკი მისი საწარმოს გაკოტრების

შემთხვევაში.13 საქართველოში გამოცემულ ცნობარში

მეწარმედ ჩაითვლება «ადამიანი, რომელიც მიდის რისკზე ახალი ორგანიზაციის შექმნისას ან ახალი იდეის,

პროდუქტის ან მომსახურების დანერგვის დროს მოგების მიღების მიზნით».14 ამგვარად, მეწარმის ყველაზე

დამახასიათებელ თვისებებს მიეკუთვნება:

 საქონლის ან მომსახურების წარმოების ერთიან

პროცესში მიწის, კაპიტალის და შრომის რესურსების შეკავშირების (შეერთების) ინიციატივა;

 ძირითადი, მაგრამ პირველ რიგში არა რუტინული, გადაწყვეტილებების მიღება;

 ახალი საქონლის შექმნის, ახალი ტექნოლოგიების ათვისების, ბიზნესის ორგანიზაციის ახალი

ფორმების დანერგვის იმანენტურობა;

 სწრაფვა რისკისაკენ როგორც თავისუფლების

შეგრძნების განუყოფელი ელემენტისაკენ.

ცნება «მეწარმესთან» მჭიდროდ დაკავშირებულია

მეწარმეობის, სამეწარმეო საქმიანობის არსი და შინაარსი.

13



a. xoskingi. mewarmeobis kursi: praqtikuli damxmare saxel-



14



g. SublaZe. menejmentisa da marketingis cnobari, Tsu, 1994. gv.



mZRvanelo. m., 1993. gv. 28 (rusul enaze inglisuridan).



64.
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ეკონომიკურ ლიტერატურაში გვხვდება მოცემული კატეგორიის სხვადასხვა დეფინიცია. მეწარმის ენცკლოპედიურ ცნობარში აღნიშნულია, რომ ესაა «მოქალაქეთა

თავისი სახელით, საკუთარი ქონებრივი პასუხისმგებლობით ან იურიდიული პასუხისმგებლობით განხორციელებული ინიციატივური დამოუკიდებელი საქმიანობა, რომელიც მიმართულია მოგების ან პირადი შემოსავლის მიღებაზე».15 მოცემული განმარტება თითქმის

არ განსხვავდება იმ განმარტებებისაგან, რომლებიც ახასიათებენ თვით მეწარმეს. ამერიკელი ავტორები რ.

ხიზრიჩი და მ. პიტერსი გვთავაზობენ მოკლე განსაზღვრას: «მეწარმეობა რაიმე ახლის შექმნის პროცესია,

რომელსაც გააჩნია ღირებულება».16 ამით ისინი მკითხველს აძლევენ შემოთავაზებული ფორმულირების დაზუსტების შესაძლებლობას. უფრო სრულად მოცემული

კატეგორიის განმარტება გადმოცემულია შემდეგნაირად: მეწარმეობა არის «მოქალაქეთა ინიციატივიანი,

დამოუკდიებელი საქმიანობა, რომელიც მიზნად ისახავს მოგების მიღებას, შემოსავლის გაზრდას. მეწარმეობას თავისი რისკისა და ქონებრივი პასუხისმგებლობის

საფუძველზე ახორციელებენ როგორც ფიზიკური, ასევე

იურიდიული პირები. მეწარმეობას მიეკუთვნება სამეურნეო საქმიანობის (ბიზნესის) ნებისმიერი სახეობა,

თუ იგი საკანონმდებლო აქტებით არ არის აკრძალული. მეწარმეობა მოიცავს საწარმოო, სავაჭრო-შემსყიდ15



mewarmis enciklopediuri leqsikoni. Semdg. s. m. sinelnikovi

da sxv. moskovi, 1992. gv. 137 (rusul enaze).

16

r. xizriCi, m. pitersi. dasaxelebuli wigni. gv. 20.
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ველ, ინოვაციურ, საკონსულტაციო და სხვა საქმიანობას, კომერციულ შუამავლობას, აგრეთვე ფასიანი ქაღალდების ოპერაციებს».17 ადამიანთა აქტივობის ამ სპეციფიკური სახეობის ეკონომიკური ინტერპრეტაცია გაშუქებულია დამხმარე სახელმძღვანელოში _ «საბაზრო

მეწარმეობა». კერძოდ, იგი დახასიათებულია როგორც

საქმიანობა, «რომელიც დაკავშირებულია სახსრების დაბანდებასთან მოგების მიღების მიზნით პირადი გამორჩენის საზოგადოებრივ სარგებლობასთან შეხამების საფუძველზე».18 რისკისა და სიახლეებისაკენ მისწრაფების თაობაზე მოხსენიებულია სხვა დამხმარე სახელმძღვანელოშიც _ «ეკონომიკა და ბიზნესი»: «საქმიანობის

სახე, რომელიც დაკავშირებულია ახალი საქმის ორგანიზაციასთან, ახალშემონაღების რეალიზაციასთან საკუთარი სახსრების ჩადებისა და მეწარმის მიერ პირადი

რისკის გაწევის გზით».19

«მეწარმეთა შესახებ» საქართველოს კანონის მიხედვით, სამეწარმეო საქმიანობად მიიჩნევა მართლზომიერი და არაერთჯერადი საქმიანობა, რომელიც ხორციელდება მოგების მიღების მიზნით, დამოუკიდებლად

და ორგანიზებულად».20 ბევრ ქვეყანაში სამეწარმეო საქმიანობად არ ჩაითვლება ფიზიკური პირების სახელოვ17

18



g. SublaZe. dasaxelebuli wigni. gv. 65.



sabazro mewarmeoba: Teoriuli safuZvlebi da regulirebis

praqtika. m., saerTaSoriso samarTlisa da ekonomikis instituti. 1994. gv. 48 (rusul enaze).

19

ekonomika da biznesi. n. d. gusikova da sxv. saranski. 1995. gv.

278 (rusul enaze).

20

saqarTvelos kanoni `mewarmeTa Sesaxeb~. Tb., 1997. gv. 1.
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ნებო, სამეცნიერო, სააუდიტო, საკონსულტაციო (მათ

შორის საგადასახადო კონსულტატთა), სასოფლო-სამეურნეო ან სატყეო-სამეურნეო საქმიანობა. სასოფლო-სამეურნეო და სატყეო-სამეურნეო წარმოებები შეიძლება არსებობდეს კანონში გათვალისწინებული ორგანიზაციულ-სამართლებრივი ფორმით, თუ მათი მფლობელი

რეგისტრაციაში გატარდება. რეგისტრაცია სავალდებულოა, თუ წარმოებაში მუდმივად დასაქმებულია მფლობელის ოჯახის არაწევრი ხუთი პირი მაინც.

აღსანიშნავია სამეწარმეო საქმიანობის დახასიათება,

რომელიც მოტანილია ერთ-ერთ სახელმძღვანელოში და

რომელიც მიჩნეულია მოცემული კატეგორიის ეკონომიკური ასპექტების მრავალფეროვნების ყველაზე ადეკვატურ ასახვად: «წარმოების ფაქტორების (რესურსების)

ორგანიზაცია და შეერთება მატერიალური დოვლათისა

და მომსახურების შექმნისათვის, რომლებიც აკმაყოფილებენ საზოგადოებრივ მოთხოვნილებებს, მეწარმის საკუთარი მატერიალური ინტერესების რეალიზაციის საბოლოო მიზნით».21

ცნებების _ «მეწარმისა» და «სამეწარმეო საქმიანობის» დაზუსტება იძლევა შესაძლებლობას, განისაზღვროს მეწარმეობის სუბიექტები სხვადასხვა ორგანიზაციული ფორმების როგორც ფიზიკური და იურიდიული პირები, საბაზრო ურთიერთობათა მონაწილეები,

რომლებიც ახორციელებენ სამეწარმეო საქმიანობას და

21



zogadi ekonomikuri Teoria (politekonomia) akad. v. i. vidiapinis, akad. g. p. Juravliovas saerTo redaqciiT, moskovi, 1995, gv. 165 (rusul enaze).
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კისრულობენ სრულ იურიდიულ და ეკონომიკურ პასუხისმგებლობას ამ საქმიანობის შედეგებისათვის. მეწარმეობის ობიექტად გამოდის საქმიანობის განსაზღვრული საქმე, რომელიც მიმართულია მოგებისა და საქმიანობის პროცესისაგან კმაყოფილების მიღებაზე.

ამგვარად, ბიზნესი და მეწარმეობა თავისი არსით

მოგების მიღებაზე გამიზნული საქმიანობაა, რის გამოც

რიგ ქვეყნებსა (გერმანია, რუსეთი და სხვ.) და ლიტერატურაში ეს ცნებები ერთმანეთთან გაიგივებულია (გამოიყენება როგორც სინონიმები). დასავლეთში ბიზნესს

ყოფენ ოთხ კატეგორიად: წვრილი, მცირე, საშუალო და

დიდი (მსხვილი) ბიზნესი. ხშირად მეწარმეობას მიიჩნევენ ახალი საქმის დაწყებად და მას მიაკუთვნებენ

წვრილ (საოჯახო) და მცირე ბიზნესს. ბიზნესის კატეგორიებად დაყოფას საფუძვლად ედება საწარმოს (ფირმის) მომუშავეთა (დასაქმებულთა) რაოდენობა და სამუშაოთა მოცულობა (ბრუნვა). მაგალითად, საქართველოს

კანონში «მცირე საწარმოთა მხარდაჭერის შესახებ»

(1999 წ. 29 ივლისი) განსაზღვრულია მცირე საწარმოთა

სტატუსი _ დასაქმებულთა საშუალო რაოდენობა და

საწარმოს წლიური ბრუნვა არ აღემატება შემდეგ ოდენობას:

1) მრეწველობაში _ 40 დასაქმებულსა და 500 ათას

ლარს;

2) მშენებლობაში _ 20 დასაქმებულსა და 300 ათას

ლარს;

3) სოფლის მეურნეობაში _ 20 დასაქმებულსა და

150 ათას ლარს;
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4) საბითუმო და საცალო ვაჭრობაში _ 10 დასაქმებულსა და 50 ათას ლარს.

მართალია, ბიზნესი და მეწარმეობა ემსახურებიან

ერთნაირი მიზნის მიღწევას, მაგრამ არაა მართლზომიერი მათი გაიგივება. ჩვენი აზრით, ამასთან დაკავშირებით ყველაზე მართებული პოზიცია უკავია ცნობილ

ამერიკელ პროფესორს პიტერ დრუკერს. იგი აღნიშნავს,

რომ ყოველი წვრილი ბიზნესი არ არის სამეწარმეო საქმიანობა, ანუ არ წარმოადგენს მეწარმეობას. მას მოაქვს

შემდეგი მაგალითი: ცოლ-ქმარი, რომლებიც ხსნიან გასტრონომიულ მაღაზიას ან მექსიკურ რესტორანს, განსაზღვრულ რისკს ეწევიან, მაგრამ ისინი აკეთებენ იმას, რაც

ადრე კეთდებოდა და არ ქმნიან არც ახალ სამომხმარებლო მოთხოვნას, არც მის დაკმაყოფილების ახალ წყაროს.

ამიტომ ისინი, რისკის გაწევის მიუხედავად, არ არიან

მეწარმეები. ამავე დროს, «მაკდონალდსის» რესტორნების ქსელის ორგანიზაცია წარმოადგენს წმინდა მეწარმეობას. «მაკდონალდსის» კომპანიამ იხელმძღვანელა მენეჯმენტის პრინცეპებითა და მეთოდებით («რას აფასებს

კლიენტი?»), მოახდინა «პროდუქტის» სტანდარტიზება,

დაამუშავა ტექნოლოგიური პროცესი და გამოიყენა ახალი ინსტრუმენტები პერსონალის შესაბამისი მომზადებით, შეძლო მკვეთრად აემაღლებინა კაპიტალდაბანდების უკუგება, შეექმნა ახალი ბაზარი და ახალი მომხმარებელი.22 ამრიგად, საქმიანობის მასშტაბი არ არის გან22



piter f. drukeri. bazari: rogor gaxde lideri. praqtika da



principebi. moskovi, 1992. gv. 31 (rusul enaze).
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მსაზღვრელი ნიშანი. არსებითია ის, რომ მეწარმეობა გულისხმობს ბიზნესის ისეთნაირად წარმართვას, რომ შეიქმნას ახალი ბაზარი და ახალი მომხმარებელი. ე. ი. მეწარმეობა ინოვაციური ბიზნესია. პ. დრუკერი მეწარმეობად მიიჩნევს კომპანია «ჯენერალ ელექტრიკის» საქმიანობას (რომელიც შეიქმნა 100 წლის წინათ), ბრიტანული

საცალო სავაჭრო კომპანია «მარქს ენდ სპენსერის» საქმიანობას,23 რომელიც გამოირჩევა დასავლეთ ევროპაში ბოლო 50 წლის მანძილზე ნოვატორობით და სხვ.

გარდა ამისა, როგორც აღინიშნა, მეწარმეობა მართლზომიერი და არაერთჯერადი საქმიანობაა. არამართლზომიერად იგულისხმება ისეთი საქმიანობა, რომელიც ან პირდაპირ არის აკრძალული კანონით (მაგალითად, ნარკოტიკების დამზადება-გასაღება), ან საქმიანობისათვის საჭიროა სახელმწიფოს ნებართვა (აზარტული თამაშების ორგანიზაცია და სხვ.), აგრეთვე არაეთიკური, ამორალური ქმედებანი. არამართლზომიერად შეიძლება ჩაითვალოს აგრეთვე საქმიანობა, რომელიც შეიძლება

არაეთიკურ, ამორალურ ქმედებად იქნეს მიჩნეული. მაგალითად, XIX საუკუნის 30-იანი წლების გერმანიის სასამართლოები ბორდელების მშენებლობას ამორალურ

საქმიანობად თვლიდნენ და ამ მოტივით ეს საქმიანობა

არამართლზომიერად ითვლებოდა. აქვე უნდა აღინიშ23



_ filosofiis doqtori da `kapitalis~ avtori.

erT dros materialuri gaWirvebis gamo muSaobda Rilebis, nemsebis, qsovilebis naWrebis da sxva wvrilmani saqonlis gamyidvelad inglisSi londonis bazris daxlze

spenserTan erTad (inglisur enas cudad flobda).



k. marqsi
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ნოს ცნობილი ფინანსისტისა და ბიზნესმენის ჯ. სოროსის ერთ-ერთი დასკვნის შესახებ: «ცხოვრებასა და ბიზნესში წარმატებისთვის არ არის სავალდებულო მორალური მოთხოვნების დაცვა. უფრო პირიქით, მათ შეუძლიათ ხელის შეშლა».24

არაერთჯერადობა ნიშნავს იმას, რომ, მოქმედებები

უნდა ხორციელდებოდეს სისტემატურად და გეგმაზომიერად. ე. ი. მეწარმეობა ბიზნესისაგან განსხვავებით,

არის სისტემატური, პერიოდული (სეზონური), უწყვეტი საქმიანობა, მაშინ როდესაც ბიზნესი მოიცავს ერთჯერად ბიზნესოპერაციებსაც. ამიტომ ბიზნესი უფრო

ფართო ცნებაა, ვიდრე მეწარმეობა და იგი მოიცავს ამ

უკანასკნელსაც.

აღსანიშნავია ისიც, რომ მეწარმეც საქმიანი ადამიანია და აღიარებულია პატიოსან ადამიანად, ეკონომიკის

ჯენტლმენად. ცნობილია, რომ ამერიკულ ინდუსტრიას

XIX საუკუნის ბოლოსა და XX საუკუნის დასაწყისში

საფუძველი ჩაუყარეს ისეთმა გამბედავმა მეწარმეებმა,

როგორებიც იყვნენ: როკფელერი (ნავთობის ბიზნესი),

მორგანი (ფოლადის ბიზნესი და საბანკო საქმე), მელონი (ალუმინის ბიზნესი), ჰენრი ფორდი (საავტომობილო ბიზნესი) და სხვ.

ბიზნესმენისაგან განსხვავებით, რომელიც ქირაობს

საკუთარი ფირმისათვის სპეციალისტებს, მათ შორის მე-



24



cit. a. orlovi. adamiani (wigni mesame), moskovi, 2002, gv. 64 (rusul enaze).
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ნეჯერებსაც25 ფირმის პრეზიდენტის ჩათვლით, მეწარმე

თვითონ წარმართავს საკუთარ საქმეს (ე. ი. ასრულებს

მენეჯერის ფუნქციებს), რამდენადაც არის მისი უშუალო შემოქმედი (ფირმის მიზნების ჩამოყალიბება, მათი

მიღწევის საშუალებების განსაზღვრა და ა. შ.) და ბიზნესგეგმის ავტორი.

ბევრის შეგნებაში, თუ საქართველოს დღევანდელი

მოსახლეობის უმრავლესობაში არა, ბიზნესი ჩვენთან

მოვიდა საბაზრო ეკონომიკის პრინციპების დამკვიდრებასთან დაკავშირებით. იმის შესახებ, რომ მეწარმეობა

(როგორც აღინიშნა, ტერმინი «მეწარმეობა» ხმარებაში

შემოვიდა 200 წლის წინათ, ხოლო ტერმინი «ბიზნესი» _

გაცილებით გვიან) საქართველოში ადრეც არსებობდა, ცნობილია მხოლოდ მათთვის, ვინც იცის ან შეისწავლა ჩვენი ისტორია. ისტორია კი უდავოდ ადასტურებს, რომ

პოსტსაბჭოურ საქართველოში მეწარმეობისა და ბიზნესის აღმოცენება კი არ მიმდინარეობს, არამედ მათი

აღორძინება ხდება. საქმე ის არის, რომ გასაბჭოებამდე

წარმატებულ საქმიანობას ეწეოდნენ ისეთი ქართველი

მეწარმეები, როგორებიც იყვნენ: დ. სარაჯიშვილი, ძმები

ზუბალაშვილები, ა. ხოშტარია, მ. ლაღიძე და სხვ. XX

საუკუნის 30-იან წლებში ჩვენთან აიკრძალა ყოველგვარი კერძო საქმიანობა (ბიზნესი).

საქართველოს დღევანდელი ეკონომიკის კრიზისიდან გამოყვანისა და მისი აღორძინების მთავარი მაგის25



sakiTxebi menejerebis saqmianobisa da menejmentis rogorc

biznesis marTvis Sesaxeb Seiswavleba `menejmentis safuZvlebSi~.
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ტრალური გზაა მცირე ბიზნესის განვითარება, რომელიც არ საჭიროებს მასშტაბურ დაბანდებებს. ამიტომ

ჩვენი სახელმწიფოს ეკონომიკური პოლიტიკის ძირითადი საკითხი უნდა იყოს ბიზნესის ყოველმხრივი

მხარდაჭერა.

საქართველოს კონსტიტუციის (1995 წ.) თანახმად სახელმწიფო ვალდებულია ხელი შეუწყოს თავისუფალი

ბიზნესის და კონკურენციის განვითარებას. აკრძალულია მონოპოლიური საქმიანობა, გარდა კანონით დაშვებული შემთხვევებისა. მომხმარებელთა უფლებები დაცულია კანონით (მუხლი 30/2).

რაც შეეხება კომერციულ საქმიანობას, თანამედროვე

გაგებით იგი ბიზნესის სინონიმი გახდა, ვინაიდან კომერციული ორგანიზაციების საქმიანობა უშუალოდ მიმართულია მოგების მიღებაზე (მაგალითად, კომერციული ბანკები, კომერციული სასწავლებლები და სხვ.).

1.2. ბიზნესის კონცეფციები

კონცეფციის ცნებაში გაიგება ამა თუ იმ ობიექტურ მოვ-



ლენებზე მყარი, ლოგიკურად ურთიერთდაკავშირებული

თეორიული შეხედულებების სისტემა, აგრეთვე მოცემული

შეხედულებებიდან გამომდინარე დებულებები, დასკვნები

და კატეგორიები, რომელთა დახმარებით მოცემული მოვლენები აისახება მეცნიერულ გამოკვლევებში, დამუშავებებში, პუბლიკაციებში და საყოფაცხოვრებო ლექსიკონში.

გამოყოფენ ბიზნესის სამ ძირითად კონცეფციას. ესენია:

კრიტიკული, პოზიტიური (არაკრიტიკული) და პრაგმატული კონცეფციები.
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ბიზნესის კრიტიკული კონცეფცია გამომდინარეობს იქი-



დან, რომ ცნება «ბიზნესი» აერთიანებს საბაზრო ურთიერთობათა სხვადასხვა სუბიექტების მოქმედებათა ერთობლიობას, რომელთა მიზანია გამდიდრება საბაზრო ურთიერთობათა სხვა სუბიექტების ხარჯზე. ბიზნესის კრიტიკული კონცეფციის საფუძველია რიგი მეცნიერულ-თეორიული და

იდეოლოგიური დებულებები:

1) ბიზნესის კრიტიკული კონცეფცია განსახილველ მოვლენას მიაკუთვნებს განსაკუთრებით საბაზრო ეკონომიკას. ადამიანთა საზოგადოების მრავალსაუკუნოვან

ისტორიაში გამოყოფენ სხვადასხვა პერიოდს. თანამედროვე ეკონომიკის განვითარების საბაზრო პერიოდს წინ უსწრებდა ნატურალური მეურნეობა. კრიტიკული კონცეფციის ფარგლებში ბიზნესი განისაზღვრება როგორც ეკონომიკის განვითარების მხოლოდ საბაზრო პერიოდის ნიშან-თვისება (ზოგჯერ

ამბობენ, რომ ბიზნესი ბაზრის ატრიბუტია). ასეთი

გაგებიდან გამომდინარეობს ის, რომ ბიზნესი მოვლენაა, რომელიც შეზღუდულია დროში. არც კაცობრიობის წარსულ ისტორიაში, საბაზრო ეკონომიკის

წარმოშობამდე (ძველი რომის, ძველი ინდოეთის, საშუალო საუკუნოვან ცივილიზაციებში), არც მომავალში

ბიზნესი არ წარმოადგენს საზოგადოებრივ-ეკონომიკური ცხოვრების დამახასიათებელ თვისებას;

2) კრიტიკული კონცეფცია ბიზნესს მიაკუთვნებს ადამიანთა საქმიანობის განსაკუთრებულ სახესხვაობას

საბაზრო ეკონომიკის პირობებში. ბიზნესი ყოველდღიურ ცხოვრებაში ამ მიდგომის მომხრეთა აზრით კავშირშია ადამიანთა მოქმედებებთან, რომლებიც არავითარ შემთხვევაში არ შეიძლება ჩაითვა35



ლოს ბიზნესად. ბიზნესის სფეროდან გამოირიცხება

დაქირავებული შრომა მისი ყველა ფორმით, შემოქმედებითი საქმიანობის ნებისმიერი სახეები (მეცნიერება, კულტურა, ხელოვნება, ლიტერატურა), აგრეთვე ჯანდაცვა, სწავლა-განათლება, საზოგადოებრივი საქმიანობა.

ბიზნესისა და «არაბიზნესის» გამიჯვნის კრიტერიუმებია მოგების მიღება და ამასთან დაკავშირებული პირადი ანგარებიანი მოტივები ადამიანთა მოქმედებებში. კრიტიკული

კონცეფციის თანახმად ბიზნესი გამიზნულია მხოლოდ მოგების მიღებაზე, «არაბიზნესი» კი არ არის გამიზნული მოგების მიღებაზე. სწრაფვა მოგებისაკენ განიხილება როგორც საბაზრო ეკონომიკის პირობებისადმი შესაბამისი პირადი სიმდიდრისაკენ მისწრაფების მოდიფიკაცია. ბიზნესმენები და

მდიდრები, ბიზნესი და სიმდიდრე ხშირად გაიგივებულია.

ბიზნესის კრიტიკოსები ვარაუდობენ, რომ მოგების მისაღებად ბიზნესმენი მზადაა გამოიყენოს ქცევის ნებისმიერი, მათ

შორის ანტისაზოგადოებრივი ხერხები. ასეთი შეხედულებები ფართოდ იყო გავრცელებული ჯერ კიდევ 100 წლის წინათ ეკონომიკურ, სოციოლოგიურ და ფილოსოფიურ თეორიებში. ყველაზე აშკარად კრიტიკულ მიდგომას ადგილი

ჰქონდა ე. წ. მარქსიზმ-ლენინიზმის კონცეფციაში. ბიზნესის

სისტემას მარქსიზმ-ლენინიზმი მიიჩნევდა კაპიტალისტურ

სისტემად ანუ კაპიტალიზმად. მის გავრცელებას უკავშირებდნენ ანტაგონისტურ კლასობრივ წინააღმდეგობებს კაპიტალისტ-ბიზნესმენებსა და დაქირავებულ მუშაკებს (პროლეტარებს) შორის, გარდაუვალ და მუდმივ კონფლიქტებს კონკურენტებს შორის. სსრ კავშირში აუცილებლად და მიზანშეწონილად ითვლებოდა კაპიტალიზმის მუდმივად დაგმობა და

ადამიანთა ცხოვრებაში ბიზნესის ნებისმიერ გამოვლინებათა
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კრიტიკა. ბიზნესი როგორც კაპიტალიზმისათვის დამახასიათებელი ფენომენი კატეგორიულად იყო უარყოფილი არა

მარტო საბჭოთა იდეოლოგიის მიერ, არამედ სსრ კავშირის

კანონმდებლობაშიც. ამიტომ, როგორც ცნობილია, გასული

საუკუნის 30-იან წლებში საბჭოთა კავშირში აიკრძალა ყოველგვარი კერძო საქმიანობა.

ბიზნესის კრიტიკული კონცეფციის ფესვებია არამარტო

მარქსიზმ-ლენინიზმში, არამედ სხვა თეორიებშიც დასავლეთში, აგრეთვე ლიტერატურაშიც (ო. ბალზაკი, თ. დრაიზერი, ფ. ნორისი, ე. სინკლერი, ა. ოსტროვსკი, ფ. დოსტოევსკი

და სხვ.). საქართველოშიც ტრადიციულად არაპრესტიჟულად

ითვლებოდა საქონელმიმოქცევის სფერო, კერძოდ ვაჭრობა, მაშინ როდესაც ესა თუ ის დიდი საქმე ეკონომიკაში ყოველთვის იწყებოდა ვაჭრობით ან ვაჭრობასთან იყო დაკავშირებული. ვაჭრობაში, მიმოქცევის სფეროში, ბაზარზე, როგორც

ფოკუსში აისახება ნებისმიერი ქვეყნის ეკონომიკის მიღწევები თუ ნაკლოვანებები. ამასთან დაკავშირებით საგულისხმოა

დიდი მგოსნის ვაჟა-ფშაველას წერილი «გიკვირთ?!» (დაწერილია 1909 წელს), რომელშიც იგი გულისტკივილით წერდა:

«ვაჭრობა ნაცვლად იმისა, რომ შეეყვარებინათ ხალხისათვის,

შეაზიზღეს».26 ამის დასადასტურებლად იგი ასახელებს პიესა «ძუნწის» დადგმას სცენაზე და სხვა მაგალითებს, რაც საკმარისი აღმოჩნდა რაინდული ხასიათის ქართველისათვის, რომ

მას ხელი არ მოეკიდა ვაჭრობისთვის და, როგორც ვაჟა-ფშაველა აღნიშნავს: «ჩვენი მეგობარ-მეზობლები გაძლიერებული იყვნენ ქონებით (რომელსაც ყიდდა ქართველი თავადები _ გ. შ.), ხოლო ჩვენ დავკნინებულ ვიყავით» (რომელ მეზობლებზეა ნათქვამი იოლი მისახვედრია. ამჟამადაც იყიდე-



26



vaJa-fSavela, Txz. sr. kr. 5 tomad. t. V. Tb., 1961. gv. 243.
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ბა საქართველოში თითქმის ყველაფერი უცხოელ, მათ შორის რუს ინვესტორებზე).

ბიზნესის კრიტიკული კონცეფცია გამოიყენება ცალკეული პოლიტიკური პარტიებისა და მოძრაობების იდეური

პლატფორმების დასაბუთებისათვის, რომელთა რიცხვს მიეკუთვნებიან ანტიგლობალისტები საზღვარგარეთ და პოსტსაბჭოელი ორთოდოქსი კომუნისტები.

ბიზნესის პოზიტიური (არაკრიტიკული) კონცეფცია წარმოადგენს ბიზნესის კრიტიკული კონცეფციის სრულიად საწინააღმდეგო მოვლენას. მისი არსი არის ის, რომ ბიზნესი გაიგება და ფასდება როგორც ადამიანთა საზოგადოებრივი _

სასარგებლო საქმიანობა, რომელიც ხორციელდება პირადი

ინიციატივით, რომლის მიზანია საქონლისა და მომსახურების წარმოება სხვა ადამიანებისათვის (იხ. ნახ. 1.2).

ბიზნესის პოზიტიური კონცეფცია ემყარება სხვადასხვა

ფილოსოფიურ მოძღვრებას და მეცნიერულ თეორიას, რომელთა ფარგლებში ბიზნესი განიხილება როგორც ადამიანთა პროგრესული საქმიანობა თავიანთი მოწოდების შესაბამისად. ბიზნესის სუბიექტები გამოიყოფა საზოგადოების

სხვა წევრებისაგან. ისინი ხასიათდებიან როგორც განსაკუთრებული შემოქმედებითი სულისკვეთების მატარებლები,

ცხოვრების გაბედული გარდამქნელები, ახლის შემქმნელები,

როგორც კაცობრიობის ოქროს ფონდი. მათი საქმიანობა ახალი საქონლისა და მომსახურების შესაქმნელად ხელს უწყობს საზოგადოების მოთხოვნილებათა დაკმაყოფილებას და

მის აყვავებას. ასეთ წარმოდგენათა განვითარებამ ქრისტიანობის ჩარჩოებში განაპირობა ბიზნესის პოზიტიური დასაბუთების ფორმირება, რომელმაც XIX საუკუნის ბოლოს ჰპოვა ფართო გაშუქება მაქს ვებერის ნაშრომში «პროტესტანული ეთიკა და კაპიტალიზმის სულისკვეთება». ამჟამად ბიზ38



ნესის პოზიტიური კონცეფცია ფრიად პოპულარულია ბევრი

ამერიკული უნივერსიტეტის პროფესორ-მასწავლებელთა გარემოში. სახელდობრ, ბიზნესის ტიპური განსაზღვრა მოცემულია სახელმძღვანელოში «ბიზნესის კონცეფცია», რომელიც მოამზადეს გამოსაცემად შემდეგმა ავტორებმა: ს. როზენბლატმა, რ. ბონინგტონმა, ბ. ნიდლსმა. «რა არის ბიზნესი? ბიზნესი საქმის წარმოების სისტემაა. ბიზნესი პროდუქციის შექმნაა, რომელიც სჭირდებათ ადამიანებს. ბიზნესი სამუშაოა. ბიზნესი ცენტრალური მაგისტრალია ჩვენს სოციალურ-ეკონომიკურ სისტემაში. ბიზნესი სისტემაა, რომელიც

ჩვენ შევქმენით ჩვენი სურვილების დასაკმაყოფილებლად.

ბიზნესი _ ეს ისაა, თუ როგორ ვცხოვრობთ ჩვენ. ზოგადად

ბიზნესი არის წარმოების სისტემა საზოგადოების მოთხოვნილებებისა და სურვილების დასაკმაყოფილებლად».27
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i. b. rubini. biznesis safuZvlebi, moskovi, 2009, gv. 18 (rusul
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მოტანილი განსაზღვრებანი სავსებით ასახავენ განსაზღვრულ («პოზიტიურ») შეხედულებებს თანამედროვე ბიზნესზე. პოზიტიური კონცეფციის თანახმად ბიზნესი განიხილება როგორც ადამიანთა საქმიანობა ერთმანეთის მომსახურებისთვის, აგრეთვე მათი ერთობლივი საქმიანობა, რომელიც მიმართულია საზოგადოების საკეთილდღეოდ. ბიზნესის პოზიტიური კონცეფცია

ახდენს თანამედროვე ბიზნესის დადებითი მხარეების

აბსოლუტიზებას, წარმოადგენს მას როგორც ეკონომიკური ჰარმონიების სისტემას. ეს კონცეფცია სხვადასხვა

დროს იყო ბევრი წარმოდგენისა და თეორიის საფუძველი, რომლებიც ადამიანთა ცხოვრებას საბაზრო ეკონომიკის პირობებში წარმოადგენენ იდილიურად, ყოველგვარი წინააღმდეგობების გარეშე. ასეთები იყვნენ, მაგალითად, წარსულში ფართოდ გავრცელებული «საყოველთაო კეთილდღეობის საზოგადოების», «საყოველთაო

დოვლათიანობის სახელმწიფოს» არამეცნიერული თეორიები, რომელთა მომხრეები ცდილობდნენ აეხსნათ საბაზრო ეკონომიკაში მიმდინარე პროცესები, როგორც

მთლიანად უკომფლიქტო ან ნაკლებკონფლიქტიან პროცესებად. ამიტომ პოზიტიური კონცეფცია აგრეთვე ცნობილია არაკრიტიკული კონცეფციის სახელწოდებით.

ბიზნესის შესახებ პოზიტიურ წარმოდგენათა მომხრეების შეხედულებით თანამედროვე საზოგადოებაში,

დიდი ხანია ადგილი არა აქვთ XIX და XX საუკუნეების დასაწყისის მწვავე სოციალურ კონფლიქტებს და

კრიზისებს. ეს წინააღმდეგობანი, რომლებსაც ადგილი

ჰქონდათ წარსულში, დარჩნენ წარსულში. კეთილდღეობა ყველასათვის, ზემოთ აღნიშნული წარმოდგენების
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თანახმად, მიიღწევა საზოგადოების წევრებს შორის სასიცოცხლო დოვლათის სამართლიანი განაწილების დახმარებით. ამიტომ «საყოველთაო კეთილდღეობის სახელმწიფოს» თეორიის შინაარსში მთავარ ელემენტად ითვლება სახელმწიფოს საქმიანობა სიმდიდრის გადანაწილებისა და თანასწორობის დამყარების საქმეში რეფორმების დახმარებით სოციალური დაზღვევის, საგადასახადო, შრომითი კანონმდებლობის, დასაქმების, ხელფასის, ფასების სფეროებში. საზოგადოებრივი ურთიერთობების ასეთი ტრანსფორმაციების საფუძვლად აღიარებულია სახელმწიფოს მიერ პასუხისმგებლობის გაცნობიერება ერთდროულად საზოგადოების ყველა წევრის

წინაშე. ამრიგად, ადამიანები, რომლებიც ეწევიან ბიზნესს ერთმანეთის საკეთილდღეოდ, ერთობლივად და

მიზანმიმართულად ხელს უწყობენ ეროვნული ეკონომიკის განმტკიცებასა და განვითარებას.

ბიზნესის პოზიტიური კონცეფცია ფართოდ წარმოდგენილია საზღვარგარეთ არა მარტო თეორიაში, არამედ პრაქტიკაშიც. მაგრამ საქართველოში იგი თითქმის

არასდროს იყო აღიარებული წარსულში როგორც წარმოდგენათა სისტემა, რომელიც შეესაბამება ქართულ

ტრადიციებსა და მენტალობას. პირიქით, ჩვენთან

ღრმად გაიდგა ფესვები მცდარმა წარმოდგენამ იმის

თაობაზე, რომ ბიზნესი უცხოა ქართული სულისკვეთებისათვის და ქართულ სინამდვილეში იგი მოვიდა საზღვარგარეთიდან ან არაქართველთა საქმიანობის მეოხებით, რომლებიც ცხოვრობენ საქართველოში (გასაბჭოებამდე საქართველოში მანთაშოვის ფულიც კი არსებობდა).

ამის გამო, როგორც აღნიშნავდა ვაჟა-ფშაველა საქარ41



თველოს სიმდიდრეს ეპატრონებოდნენ არაქართველები. დღეს მდგომარეობა ნაწილობრივ შეიცვალა, რასაც

მოწმობს «ახალი ქართველების»28 გაჩენა, რომლებიც

საქმიან ურთიერთობაში იყენებენ უცხოური ბიზნესის

მიდგომებს. მათი საქმიანობა მიჩნეულია ობიექტურ აუცილებლობად, მაგრამ ქართველი ადამიანებისათვის არადამახასიათებლად.

ბიზნესის უცხოურობას მიაწერენ «ამერიკანიზმების» ცნებას, რომლებმაც თითქოს გააჯერეს ქართული

საზოგადოებრივ-ეკონომიკური ცხოვრება. ის, რაც განიხილება როგორც პოზიტიური მოვლენა თანამედროვე

ამერიკულ სინამდვილეში, თითქოს დაუსაბუთებლად

გადმოტანილ იქნა ქართულ ცხოვრებაში, რომელსაც გააჩნია სხვაგვარი სამეურნეო (ეკონომიკური) ტრადიციები. ამერიკანიზმები პოპულარულია იმ ადამიანთა გარემოში, რომლებმაც ვერ შეძლეს ეპოვათ თავიანთი

უნარის გამოყენების ღირსეული ფორმები ან ვერ განავითარეს თავიანთ თავში საქმიანი უნარი, რასაც მოითხოვს საბაზრო ეკონომიკა. ამერიკანიზმების მკაცრად

განსჯა და დაგმობა ხშირად უკავშირდება ჩვენთვის

ცნობილ წარმოდგენებს იმის თაობაზე, რომ ბიზნესი

თითქოს უცხოა ქართველებისათვის. ამერიკანიზმები

ქართულ ბიზნესში წარმოადგენენ, სხვადასხვა აზრის

თანახმად, ქართული ბიზნესის გარემოში გადმოტანილ

ბიზნესმენთა საქმიანი ქცევის სტერეოტიპებსა და საქმიან

ურთიერთობათა წარმართვის მანერებს, რომლებსაც ადგილი არ ჰქონდათ წინა (საბჭოთა) პერიოდში.
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ისტორიულად ამერიკული ბიზნესი იქმნებოდა აშშ

ზოგიერთი მცხოვრების მიერ (როგორც ცნობილია, ასეთებია ჩრდილოამერიკელი ინდიელები, რომლებიც ერთ

დროს იყვნენ მთელი კონტინენტის სრულუფლებიანი

პატრონები). იგი ფაქტიურად ჩამოყალიბდა სხვა ქვეყნებიდან ამერიკაში გადმოსახლებულების მიერ _ უკეთესი

ცხოვრების, განსაკუთრებული ამერიკული ოცნების მაძიებლების მიერ. ჰოლანდიიდან, ინგლისიდან, ირლანდიიდან, გერმანიიდან, საფრანგეთიდან გადმოსახლებულთა უმეტესობა პერსპექტივებს უკავშირებდა ფეოდალური დამოკიდებულებიდან თავის დაძვრენას. ადამიანები გადაკვეთავდნენ ატლანტის ოკეანეს, რომ გულიდან ამოეგდოთ დაწყევლილი ბატონყმური წარსული. მათ შორის ძირითადად იყვნენ შრომისმოყვარე

ადამიანები, მაგრამ იყვნენ აგრეთვე კრიმინალებიც.

შრომისმოყვარე ადამიანების მასობრივი გადასახლება ამერიკაში სხვადასხვა ქვეყნიდან ხელს უწყობდა

ბიზნესის მასშტაბურ განვითარებას აშშ-ში. კონფლიქტი

ბიზნესსა და მონათმფლობელობას შორის, რომელმაც

გამოიწვია XIX საუკუნის შუა პერიოდში სამოქალაქო

ომი, დამთავრდა საბაზრო პრინციპების სრული ტრიუმფით ქვეყნის ეკონომიკაში. სარგებლობის (გამორჩენის) პრინციპი უბიძგებს ამერიკის ხელისუფლებას აშშ

ტერიტორიაზე სხვა ქვეყნების მოქალაქეების მიერ ფირმების გახსნისაკენ, რამდენადაც ეს ხელს უწყობს კაპიტალის შემოდინებას ამერიკის ეკონომიკაში, ზრდის

ასაკრეფი გადასახადების მოცულობას. ამასთან ამერიკელი ბიზნესმენები სიამოვნებით აბანდებენ ფინანსურ

სახსრებს საზღვარგარეთ, პოლიტიკურად არამყარ ქვე43



ყანაშიც კი.

საგარეო ექსპანსიის ელემენტები საზღვარგარეთელი ბიზნესმენების მხრივ ასრულებენ ქართული ბიზნესის განვითარების კატალიზატორის როლს ჩვენს ცხოვრებაშიც. საქმე, რასაკვირველია, არ მიდის აბორიგენების განადგურებამდე, როგორც ეს მოხდა ამერიკის კოლონიზაციის დროს,29 მაგრამ უცხოური კაპიტალის ინვესტირება საქართველოს ეკონომიკაში და ამავე დროს

ბიზნესის ქცევის სტერეოტიპების გავრცელება საქართველოში დასავლეთ ევროპის ქვეყნებიდან და აშშ-დან

სახეზეა. საქართველოში მუდმივად მუშაობენ საერთაშორისო საფინანსო ორგანიზაციები და ფონდები (საერთაშორისო სავალუტო ფონდი, მსოფლიო ბანკი და

სხვ.). ჩვენი ხელისუფლება ვალდებულია მტკიცედ

იცავდეს ეროვნულ ინტერესებს და ატარებდეს გონივრულ პოლიტიკას.

ბიზნესის კრიტიკული და პოზიტიური (არაკრიტიკული) კონცეფციები ბიზნესის როგორც ობიექტური

მოვლენის შეფასებაში წარმოადგენენ უკიდურეს პოზიციებს (ცხრილი 1.1). ამ უკიდურესობათა დაძლევა ხორციელდება მხოლოდ ბიზნესის პრაგმატული კონცეფციის ფარგლებში.
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xdeba dResac singapurSi da sxva qveynebSi.
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ცხრილი 1.1

ბიზნესის კონცეფციები



biznesis mizani



visTvis xorcieldeba



daxasiaTeba



biznesis pozitiuri koncefcia

sayovelTao

keTildReoba



biznesis kritikuli koncefcia

biznesmenebis

gamorCena



mTeli sazogadoebis interesebisaTvis

arawinaaRmdegobrivi

movlena



biznesmenebis

interesebisaTvis

arasasurveli

movlena sazogadoebis

cxovrebaSi



biznesis pragmatuli koncefcia

sazogadoebis

wevrebis moTxovnilebaTa

dakmayofileba

biznesmenebisa

da sazogadoebis interesebisaTvis

winaaRmdegoba, magram ara

dauZleveli



პრაგმატიზმის ცნებაში იგულისხმება ადამიანთა

საქმიანობის გეგმებისა და მიზნების ორიენტაცია პრაქტიკული სარგებლიანობის (შემოსავლიანობის) მიღწევაზე გარემოებებში, რომლებსაც გააჩნიათ ობიქტური და

ამიტომ ამ ადამიანთა ნებასა და სურვილზე დამოუკიდებელი ხასიათი. პრაგმატიზმი ადამიანთა ქცევის რაციონალური საწყისის უმაღლესი ფორმაა, უწინარეს

ყოვლისა, მათი პროფესიული საქმიანობის სფეროში.

იგი ემოციურობის საპირსიპიროა, რომელშიც ადამიანთა გრძნობები დომინირებენ გონებაზე, რაც, როგორც

წესი, იწვევს ობიექტური მოვლენების ცალმხრივ შეფასებას _ მათ შელამაზებას ან გაბათილებას. ბიზნესის

სფეროში ადამიანები უნდა მოქმედებდნენ რაციონალუ45



რად და ცდილობდნენ თავიანთი ინტერესების რეალიზაციას. ეს ინტერესები და, შესაბამისად, ადამიანთა

მოქმედებები განსხვავებულია. მაგალითად, ბიზნესს შეიძლება გააჩნდეს სხვადასხვა მასშტაბი _ გამოყოფენ

წვრილ, მცირე, საშუალო და მსხვილ (დიდ) ბიზნესს.

შეიძლება იყოს ოლიგარქიული ბიზნესიც. განსხვავებულია ერთმანეთისაგან ბიზნესის სახეებიც (იხ. თავი 4).

ადამიანები თავიანთი ინტერესებიდან გამომდინარე

ეწევიან ბიზნესს და მოქმედებენ რაციონალურად. ამის

მეოხებით თითოეული მათგანი მიისწრაფვის პირადი

სარგებლიანობისაკენ, ხოლო საზოგადოება ღებულობს

თავის _ საზოგადოებრივ სარგებელს.

ბიზნესის პრაგმატული კონცეფციის არეა ის, რომ

ბიზნესი განიხილება როგორც მოვლენა, რომელიც აუცილებელია საზოგადოების განვითარებისათვის. ერთი

მხრივ, მოცემული მოვლენა წინააღმდეგობრივია, ვინაიდან ქმნის ბიზნესის სუბიექტების ინტერესების კონფლიქტს, რომელთაგანაც თითოეულს ამოძრავებს საკუთარი ინტერესი, ხშირად საწინააღმდეგო კონტრაგენტების ინტერესებისა. მეორე მხრივ, მოცემული მოვლენა

სარგებლიანია ადამიანებისათვის, რომლებიც დამოუკდიებლად ეწევიან ბიზნესს, ან მონაწილეობენ მასში დაქირავებული მუშაკების სახით და ამისათვის ღებულობენ შემოსავლებს, ან იყენებენ მის შედეგებს. ამრიგად,

პრაგმატული კონცეფცის ფარგლებში ბიზნესი გაიგება

როგორც საზოგადოების სხვადასხვა წევრებს შორის

ურთიერთმოქმედება. საზოგადოების წევრების ერთი

ნაწილია ბიზნესმენები, რომლებიც მიისწრაფვიან დაიკ46



მაყოფილონ თავიანთი ეგოისტური (ანგარებითი) ინტერესები ინიციატივიანი, დამოუკიდებელი საქმიანობის

მეშვეობით საკუთარი რისკის საფუძველზე. საზოგადოების სხვა წევრები ბიზნესმენების წყალობით ღებულობენ შესაძლებლობას მუდმივად დაიკმაყოფილონ თავიანთი მოთხოვნილებანი საქონლის წარმოებისა და მომსახურების გაწევის დახმარებით. ამასთან ისინი ახდენენ მათი სამომხმარებლო ინტერესების რეალიზაციას.

იგებს საზოგადოებაც. ბიზნესის წყალობით იგი

ღებულობს ეკონომიკური და სოციალური განვითარების აუცილებელ რესურსებს. ეწევიან რა ბიზნესს, ადამიანები ერთმანეთისათვის ახორციელებენ სასარგებლო

საქმეს. ერთმანეთისათვის სარგებლობის მოტანით, ისინი აყალიბებენ საზოგადოებას, რომელშიც ცხოვრობენ

და მუშაობენ. მათი მოქმედებები დადებითად ფასდება

საზოგადოების მიერ. ბიზნესის სუბიექტები ერთმანეთს

ადარებენ მათი საქმიანობიდან მიღებულ პირად წარმატებას და საზოგადოებრივ სარგებლიანობას. ისეთ კრიტერიუმებს, როგორიცაა, მაგალითად, კულტურის დონე, ზოგადი განათლებულობის ხარისხი, უცხო ენების

ცოდნა, აქვთ დაქვემდებარებული მნიშვნელობა.

ბიზნესის პრაგმატული კონცეფცია განსხვავდება

კრიტიკული კონცეფციისაგან იმით, რომ იგი არ ახდენს

ინტერესთა წინააღმდეგობების აბსოლუტიზებას ბიზნესის სფეროში. ინტერესთა წინააღმდეგობები და კონფლიქტები არ განიხილება მხოლოდ უარყოფითად. მაგალითად, კონკურენციის როგორც პოზიტიური ფაქტორის როლი არის ის, რომ მისი გამწვავება გონივრულ
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ზღვრამდე სტიმულს აძლევს ეკონომიკის განვითარებას. პრაგმატული კონცეფცია უარყოფს აგრეთვე ბიზნესის განსაზღვრისას მის მოხსენიებას როგორც წვრილი

ან მსხვილი თაღლითობის საქმიანობად და მის იდეოლოგიად შემდეგი თეზისის გამოცხადებას: «არ მოატყუებ _ ვერ გაყიდი».

მთლიანად გამოყოფენ ბიზნესის პრაგმატული

კონცეფციის შემდეგ შემადგენლებს (ნახ. 1.3).

biznesi

emyareba

adamianebs

Soris

urTierTobebs



aucilebeli

da

gardauvali

komponenti



aerTianebs

sazogadoebis

erTi nawilis

swrafvas

Semosavlebis

miRebisaken da

meore nawilis

swrafvas

saqonelze,

momsaxurebaze,

samuSaoze

moTxovnilebaTa

dakmayofilebisa

ken



winaaRmdegobrivi

movlena



ganviTarebadi

movlena



ნახ. 1.3. ბიზნესის პრაგმატული კონცეფციის შემადგენლები

 ბიზნესი მთლიანად ადამიანთა ცხოვრების აუცილებელი და გარდაუვალი კომპონენტია; ის აერთიანებს, ერთი მხრივ, ცალკეული მოქალაქეების სწრაფვას თავიანთი ინტერესების რეალიზაციისაკენ, ხოლო მეორე მხრივ _ სხვა ადამიანების სწრაფვას საქონელზე, მომსახურებაზე,
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სამუშაოზე თავიანთ მოთხოვნილებათა დაკმაყოფილებისაკენ;

 ბიზნესი წინააღმდეგობრივი მოვლენაა. ნებისმიერი წინააღმდეგობები ადამიანებს შორის,

რომლებიც მონაწილეობენ ბიზნესში, შეიძლება

გახდნენ მრავალფეროვანი კონფლიქტების მიზეზი, მაგრამ საერთოდ ისინი წარმოადგენენ

ეკონომიკის განვითარების წყაროს და მათ არ

გააჩნიათ უიმედოდ დამანგრეველი ხასიათი;

 ბიზნესი ემყარება ადამიანებს შორის ურთიერთობებს, რომელთაგანაც თითოეული მათგანი, შედის რა ამ ურთიერთობებში, იცავს საკუთარ

ინტერესებს, რომლებიც აუცილებელი არ არის

ემთხვეოდნენ სხვა ადამიანის ინტერესებს. ერთი მხრივ, ინტერესთა ბუნებრივი კონკურენცია

იწვევს ინტერესების კონფლიქტს, ადამიანთა

ერთი ნაწილის ინტერესების მეორე ნაწილისათვის თავზე მოხვევას, რომელთა საკუთარი

ინტერესები ასეთ სიტუაციაში აღმოჩნდება

დათრგუნული, რამაც შეიძლება გამოიწვიოს

არაპროგნოზირებადი შედეგები. მეორე მხრივ,

საბოლოოდ ინტერესთა კონფლიქტი არ იწვევს

დამღუპველ შედეგებს ადამიანთა საზოგადოებისათვის, პირიქით, ხელს უწყობს ეკონომიკისა

და ადამიანთა კეთილდღეობის მუდმივ ზრდას;

 ბიზნესი განვითარებადი მოვლენაა. მისი მიმართულებები, სახეები, ტექნოლოგიები და ინსტრუმენტები განიცდიან მუდმივ სრულყოფას
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საზოგადოებაში მიმდინარე ცვლილებების შესაბამისად.

ბიზნესის პრაგმატული კონცეფციის საფუძველია

თვით ტერმინ «ბიზნესის» არაწინააღმდეგობრივი განსაზღვრა. სიტყვა «ბიზნესის» განმარტებაში განსხვავებები ხშირად განპირობებულია განსხვავებით მისი

მნიშვნელობის ინტერპრეტაციაში. ბიზნესის ცნებაში

ხშირად გაიგება არაერთნაირი პროცესები, მოვლენები,

ადამიანთა მოქმედებები. განასხვავებენ ბიზნესის ქცევით გაგებას, ბიზნესის კომუნიკაციურ გაგებას და ბიზნესის სისტემურ-სოციალურ გაგებას.

ბიზნესის ქცევითი გაგება გულისხმობს იმას, რომ

ასეთი მიდგომის დახმარებით განისაზღვრება ადამიანთა მოქმედებების ერთობლიობა. აქედან გამომდინარეობს როგორ: «გაკეთდეს ბიზნესი», «მოხდეს დასაქმება

ბიზნესით», «შეფასდეს ბიზნესი». ქცევითი გაგების

ფარგლებში ბიზნესი მიზანშეწონილია განისაზღვროს

როგორც ადამიანთა საქმიანი მოღვაწეობა.

ბიზნესის კომუნიკაციური გაგება ნიშნავს იმას,

რომ მოცემული ტერმინი აღწერს ურთიერთობებს, რომლებიც წარმოიშობიან ბიზნესით დასაქმებულ სხვადასხვა ადამიანებს შორის. აქედან გამომდინარეობენ: «საქმიანი ურთიერთობები», «საქმიანი ურთიერთობების

სუბიექტები» («ბიზნესის სუბიექტები»), «ბიზნესის სუბიექტების ინტერესები». კომუნიკაციური გაგების ფარგლებში ბიზნესი მიზანშეწონილია განისაზღვროს როგორც ადამიანებს შორის საქმიანი ურთიერთობები.
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