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Marketing e Inovação



“Marketing é o conjunto dos métodos e meios de que uma

organização dispõe para promover, nos públicos pelos quais se

interessa, os comportamentos favoráveis à realização dos seus

próprios objectivos”

Mercator



“ O Marketing é uma função organizacional e um conjunto de

processos que envolvem a criação, a comunicação e a entrega de

valor para os clientes, bem como a administração do relacionamento

com eles, de modo que beneficie a organização e o seu publico

interessado.”

AMA – American Marketing Association (2005)



“Marketing é um processo social por meio do qual pessoas e grupos

de pessoas obtêm aquilo de que necessitam e o que desejam com a

criação, oferta e livre negociação de produtos e serviços de valor

com outros”.

Kotler e Keller (2006)



“Marketing é o processo de gestão responsável por identificar,

antecipar e satisfazer os requisitos do cliente de forma rentável

Chartered Institute of Marketing



Falamos hoje em muitos tipos de Marketing























Marketing de Bens e Consumo

Marketing de Serviços

Marketing Industrial

Marketing Business to Business

Marketing Internacional

Marketing na Internet

Marketing Público e Social

Marketing Desportivo

...



Marketing dá os primeiros passos no início de século XX. A partir da I Guerra

Mundial, entra-se na sociedade da abundância, com grande oferta de bens e

serviços. Consumidores tornam-se alvos essenciais e o objectivo é o vender

para continuar a produzir

Durante algum tempo, o Marketing continua a ter contornos de um serviço

comercial, com alguns vendedores e empregados.

A assunção do Marketing como função determinante ocorre na segunda metade do século

XX. As várias funções agregam-se em Direcções de Marketing, as quais são colocadas

em planos semelhantes as Direcções de Produção, Financeira, etc.

Paralelamente com a sua importância, âmbito do Marketing tem vindo a alargarse.

No início confundia-se com venda.

Contudo para se vender há que assegurar a existência de clientela – análise das

necessidades do mercado.

Para conservar clientes fiéis – serviços pós venda.



distinguem-se hoje diferentes funções do Marketing (mercator).



Extensão das funções do Marketing



Marketing de Estudos



Estudo de mercado (inquéritos)

Estudo da posição concorrencial

Controlo da eficácia das acções de Marketing



Marketing Estratégico

Segmentação

Concepção do Produto ou Serviço

Estratégia Global de Marketing

Marketing Operacional



Políticas de produto

Fixação dos Preços

Escolha dos Canais de Distribuição

Acções de Venda

Serviço pós-venda

Comunicação



Legal forces



Marketing

Strategy



Political

forces



Product/

brand

positioning



Product/

service



Price



Competitive

advantage



Regulatory

forces



Controllable



consumer Place/

satisfa. distributi.

Promotion



Technologic

al forces



Marketing

Environment



Target

market

strategy



Economic and

competitive forces



Three levels:

1. Marketing mix

Marketing

variables

opportunity

2. Target market

Societal/

strategy

green

variables

forces

3. Marketing

environment

Marketing

Mix

Source: Dibb et al.



Marketing environment affects consumers and businesses. Strategy is

implemented through the marketing mix. The aim is to satisfy targeted

customers.



As cinco fases do ciclo do Marketing



Estágio Artesanal (até ao início do Século XX)

Marketing interactivo e one to one. Ajustamento de produtos e preços.

Vale a pena relembrar, em paralelo, a evolução do conceito de Qualidade.

Estágio Industrial (início do Século XX)

Desenvolvimento dos meios de transporte permite massificação dos

mercados. Marketing orienta-se para o produto, limitando-se às vendas e

promoção.

Estágio do Consumidor (anos 40 e 50)

Estágio anterior conduz a a grande aumenta da oferta e descida dos

preços. Empresas tornam-se mais dependentes das escolhas dos

consumidores e o ajustamento ao mercado revela-se fundamental. Surge

o conceito de Marketing Mix.



Estágio do Valor (anos 70 e 80)

Importância do Marketing, não apenas na adaptação ao mercado,

mas na diferenciação das empresas. Relevo para a importância

da marca . Do Marketing transaccional (cada compra é

transacção isolada) passa-se para o Marketing relacional

(interessam necessidades e consumos do cliente ao longo do

tempo. Aposta individual e personalizada (CRM- Customer

Relationship Management) realça a importância da fidelização.

Essencial a criação de valor com importância para o consumidor.



Estágio Digital (início nos anos noventa)

Novas tecnologias permitem voltar às características de

personalização , interactividade e relação que caracterizavam o

período artesanal. Fala-se em Marketing relacional, web Marketing e

de e-commerce.



As técnicas e o Marketing



É após a segunda guerra mundial que os métodos científicos

chegam ao Marketing, substituindo o que era simplesmente

sensibilidade e bom senso



Com a evolução dos mercados, os instrumentos empíricos, muitas

vezes baseados em contactos directos, deram lugar a novas técnicas:

•No domínio dos estudos de mercado: inquéritos por sondagem,

painéis de consumidores, métodos de previsão, etc.

•Na preparação de decisões: fixação de preços, organização da rede

comercial, etc.

•Nos meios de comunicação: Marketing directo, mecenato, etc.
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