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File preview

TIC-Web-News Nr. 04/2014



Bozen, am 17.10.2014



Liebe Kolleginnen und Kollegen,

sehr geehrte Damen und Herren!

In den letzten Tagen wurde in TIC-Web eine neue Funktion freigeschaltet, und

zwar der Touristmanager. Der Touristmanager ist ein Programm, das vor allem

Kleinbetrieben bei der Verwaltung der eigenen Gäste in Hinsicht auf

-



Polizeimeldung

Statistikmeldung

Ortstaxen-Meldung



unter die Arme greift.



Abb.: Beherbergungsbetrieben steht nun im TIC-Web der LTS Touristmanager zur Verfügung.



WICHTIG!



Der Touristmanager muss bei den einzelnen Betrieben in der LTSBenutzerverwaltung aktiviert werden. Ihr habt so die Möglichkeit, diese

wertvolle Anwendung nur Mitgliedsbetrieben vorzubehalten.



Abb.: Der Touristmanager muss in der Benutzerverwaltung

für die Betriebe aktiviert werden.



N.B.: Die vorliegende Dokumentation finden die Beherbergungsbetriebe direkt

im Touristmanager als Menüpunkt „Dokumentation“.

Wir sind sicher, mit dieser Funktion wieder einen Mehrwert im TIC-Web geschaffen zu haben. Die Vereine sind gebeten, die Mitgliedsbetriebe auf diese neue

Möglichkeit, die Polizei-, ASTAT und Ortstaxenmeldung mit einer einzigen Eingabe zu tätigen, hinzuweisen.

Mit freundlichen Grüßen

das LTS-Team



Christof Glöggl
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Wichtig: Überträge vom Vormonat müssen nacherfasst werden!!!

Um fehlerfrei mit dem Touristmanager zu starten – und zwar betreffend Statistik- und Ortstaxenmeldung - müssen Gäste, die im Vormonat angereist sind

aber im aktuellen Monat noch anwesend sind, nacherfasst werden. Bei diesen

kann „Polizeimeldung“ auf Nein gesetzt werden, wenn die Polizeimeldung bereits

durchgeführt wurde.

Beim nachfolgenden Beispiel startet der Betrieb mit Oktober mit dem Touristmanager und muss eine Hauptperson und eine mitreisende Person, die im September angereist sind, nachtragen.



Abb.: Beim Start müssen Überträge nacherfasst werden.



Stimmen die Überträge nicht, läuft später die ASTAT-Meldung auf Fehler.



Vorab: Unterstützte Internet-Browser

Der Touristmanager unterstützt – immer in der aktuellen Version – die Browser

-



Firefox

Internet Explorer

Google Chrome

Safari



Falls Sie eine veraltete Version eines Browsers verwenden, weist der Touristmanager Sie darauf hin. Aktualisieren Sie in diesem Fall unbedingt Ihren Internetbrowser. Nur so ist eine korrekte Funktion der Software gewährleistet.
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Suche nach bestehenden Daten (Personendaten / Aufenthaltsdaten) von Gästen

Suche nach bestehenden Gästedaten und Aufenthalten anhand des Suchfeldes

Über das Suchfeld oben können Sie bereits erfasste Gäste und Aufenthalte suchen.

Sie haben dabei folgende Suchmöglichkeiten:

-



Nach Nachnamen suchen

Nach Vornamen suchen

Nach Nach- und Vornamen suchen, getrennt durch ein Leerzeichen (z.B.

„Mustermann Hans“)

Nach Datum suchen (z.B. 10.09.2014)

Nach Zeitraum suchen (z.B. 01.09.2014-30.09.2014)



Nach Klick auf die Lupe oder Betätigung der Enter-Taste sehen Sie dann alle

übereinstimmenden Gäste und Aufenthalte. In unserem Beispiel suche ich nach

Johanna und bekomme auch den Herrn Mustermann zurück. Dies deshalb, weil

Johanna eine mitreisende Person von ihm ist.



Abb.: Das Suchfeld durchsucht auch die mitreisenden Personen



Klicken Sie auf einen gefundenen Gast, um dessen Daten zu bearbeiten oder für

diesen Gast einen neuen Aufenthalt zu erstellen.

Klicken Sie hingegen auf einen gefundenen Aufenthalt, wenn Sie diesen einsehen

oder bearbeiten möchten.

Suche nach Gästen bei der Eingabe

Eine weitere Möglichkeit bereits erfasste Personen aufzurufen - um deren Daten

zu bearbeiten oder einen neuen Aufenthalt für sie anzulegen - ist folgende:

Wenn Sie ins Nachnamenfeld einen Nachnamen eingeben, erhalten Sie eine Liste

der Gäste dieses Nachnamens. Wählen Sie mit Pfeiltaste und Enter oder mit

Mausklick die eventuell zutreffende Person aus.
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Abb. Bestehende Gästedaten werden bei Eingabe des Nachnamens angezeigt.



Die Erfassung einer Gästemeldung Schritt für Schritt

Nachdem Sie nun gesehen haben, wie bestehende Gästedaten und Aufenthalte

gefunden und bearbeitet werden können, befassen wir uns jetzt mit der Erfassung eines Aufenthalts eines neuen Gastes nebst mitreisenden Personen. Als erstes ist die Hauptperson zu erfassen. Klicken Sie dazu einfach links im Menü auf

„Gast/Aufenthalt“.

Vorab: Die Einstellungen Ja/Nein bezüglich Ortstaxe

Sie werden feststellen, dass der Touristmanager für jede Person 3 Einstellungen

verlangt, und zwar bezüglich ASTAT-, Ortstaxen- und Polizeimeldung.

Bei der Ortstaxe werden Sie die Möglichkeit, Kinder bis 14 Jahre von der Ortstaxe auszunehmen, vermissen. Dies haben wir bewusst so gemacht: Der Touristmanager errechnet diese Angabe anhand des Geburtsdatums. Für Kinder muss

bezüglich Ortstaxe also „Ja“ gesetzt werden!

„Nein“ ist nur bei den restlichen von der Ortstaxe Ausgenommenen zu setzen, so

z.B. derzeit Schulveranstaltungen (bis 31.12.2014) oder in Zukunft die Unterbringung von Opfern von Naturkatastrophen.

Erfassung der Hauptperson und dessen Identitätsdokument

Bei Einzelreisenden gibt es nur die „Hauptperson“. Bei Familien, Gruppen, etc.

gibt es hingegen die Hauptperson und mitreisende Personen. Für die Hauptperson müssen zusätzlich zu den Personendaten noch Daten eines IdentitätsDokumentes ausgefüllt werden (z.B. Ausweis, Führerschein, etc.). Bei „Wohnsitzregion (ASTAT)“ ist der ausländische Staat bzw. für Italien die Region anzugeben.
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Abb.: Die Erfassung der Hauptperson



Speichern Sie abschließend die Daten der Hauptperson durch Klick auf „Person

speichern“.

Erfassen des Aufenthaltes



WICHTIG!



Sind die Daten der Hauptperson komplett, so wird nach dem Speichern die

Schaltfläche „Aufenthalt erfassen“ sichtbar (siehe auch vorhergehende Abbildung).



Wird die Schaltfläche nicht angezeigt, so sind die Ursache fehlende Daten

bei der „Hauptperson“.



Als erstes müssen Sie hier den Typ der Hauptperson angeben (Einzelperson, Familienoberhaupt, Gruppenleiter)

Sehr wichtig ist es für die Hauptperson festzulegen, ob für sie die ASTAT-, Ortstaxen- und Polizeimeldung zu machen ist. Sie werden sehen, dass dies aber auch

bei den mitreisenden Personen nötig ist. Die Wohneinheit (Zimmer/Apartment)

wird für die ASTAT-Meldung (belegte Einheiten) benötigt.



Abb.: Die Aufenthaltsdaten des Gastes.



Klicken Sie zum Abschluss auf „Speichern“.
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Erfassen der mitreisenden Personen

Nachdem der Aufenthalt gespeichert wurde, öffnet sich automatisch die Maske

zur Angabe der mitreisenden Personen. Als erstes stehen die Daten zum Aufenthalt, also Datum (in der Regel gleich dem der Hauptperson), Unterkunft und die

3 Meldungen. Diese gilt es als erstes zu kontrollieren und gegebenenfalls zu ändern. Anschließend kommen die Daten zur Person.

In unserem Beispiel reist mit Herrn Mustermann auch dessen Tochter Johanna,

geboren 2010, mit. Sie ist nicht ortstaxenpflichtig. Trotzdem ist (wie bereits an

früherer Stelle erklärt) hier für die Ortstaxe „Ja“ zu setzen. Der Touristmanager

errechnet die eventuelle Ortstaxenpflicht aus dem Geburtsdatum. Nachdem Sie

die Aufenthaltsdaten und Angaben zu den Meldungen erfasst haben, können Sie

zur Eingabe der Personendaten übergehen.



Abb.: Der Bereich zum Erfassen der mitreisenden Personen



Klicken Sie nach der Eingabe auf Speichern. Die erfasste Person wandert so nach

rechts unter die Hauptperson und Sie können eine weitere Person eingeben.

N.B.: Sie können durch Klick auf die mitreisende Person rechts, diese in die Eingabemaske übernehmen, die Personendaten sind dabei aber nicht mehr änderbar. Um die Personendaten einer mitreisenden Person zu ändern, rufen sie diese

über die Suchfunktion auf.
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Tätigen der Meldungen

Die Polizeimeldung

Die Polizeimeldung ist bekanntlich täglich zu machen. Klicken Sie dazu einfach im

Menü links unter „Meldungen“ auf „Polizei“. Das Programm zeigt Ihnen alle Gäste

an, die zu melden sind.

Wählen Sie „Meldedatei erstellen“, um eine txt-Datei zu erstellen, die Sie dann

auf der Seite der Quästur - aufrufbar über die Schaltfläche „Portale Alloggiati“ einspielen können.

Die Datumsangaben haben dabei verschiedene Farben mit folgender Bedeutung:

Schwarz:

Blau:



Orange:

Rot:



Der Aufenthalt des Gastes ist regulär und kann gesendet werden.

Der Termin liegt in der Zukunft und kann nur zum zukünftigen Termin gesendet werden. Achtung: Sie müssen sich selbst daran

erinnern, an diesem Tag die Meldedatei zu erstellen und den

Aufenthalt zu senden!

Die Anreise liegt in der Vergangenheit. Um die Meldung tätigen zu

können setzt der Touristmanager das Ankunftsdatum auf gestern.

An- und Abreise liegen in der Vergangenheit, keine Meldung ist

möglich.



Abb.: Ein Klick auf „Polizei“ listet alle zu meldenden Personen mit deren Aufenthalten

auf.
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