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ﻃﻤﻮح



اﻟﻔﻜﺮة

● ﺣﺎﺿﻨﮥ أﻋﻤﺎل ﻣﺘﺨﺼﺼﮥ ﻓﯽ ﻣﺠﺎل اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﮑﺘﺮوﻧﯿﮥ ﺗﺴﻌﻰ ﻟﺘﺴﻬﯿﻞ ﻋﻤﻠﯿﮥ

دﺧﻮل اﻟﺸﺒﺎب ﻓﯽ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﮑﺘﺮوﻧﯿﮥ ﺑﺎﻟﻤﻤﻠﮑﮥ اﻟﻌﺮﺑﯿﮥ اﻟﺴﻌﻮدﯾﮥ واﻻﺳﺘﺜﻤﺎر

ﻓﯽ ﻣﺸﺎرﯾﻌﻬﺎ ﻹﯾﺠﺎد ﻓﺮص رﺑﺤﯿﮥ وﻣﺴﺎﺣﺎت ﺗﻨﺎﻓﺴﯿﮥ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻷﻓﮑﺎر اﻹﺑﺪاﻋﯿﮥ

واﻟﺤﻠﻮل اﻟﻤﺒﺘﮑﺮة .ﺗﻮﻓﺮ ﻫﺬه اﻟﺤﺎﺿﻨﮥ ﻟﻠﻤﺸﺎرﯾﻊ اﻟﻤﺤﺘﻀﻨﮥ  -اﻟﻨﺎﺷﺌﮥ واﻟﻘﺎﺋﻤﮥ -

ﺧﺪﻣﺎت ﻋﺪﯾﺪة ﺗﺸﻤﻞ :ﺧﺪﻣﺎت اﻟﺘﺪرﯾﺐ اﻻﻟﮑﺘﺮوﻧﯽ ،ﺧﺪﻣﺎت اﻟﺘﺸﻐﯿﻞ ،اﻻﺳﺘﺸﺎرات

اﻟﺘﺴﻮﯾﻘﯿﮥ واﻹدارﯾﮥ ،ﻣﺴﺎﺣﺎت اﻟﻌﻤﻞ اﻟﻤﺠﻬﺰة ،ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﮥ إﻟﻰ اﻟﻌﺪﯾﺪ ﻣﻦ اﻟﺨﺪﻣﺎت

اﻟﺘﻔﺼﯿﻠﯿﮥ اﻟﻤﺴﺎﻧﺪة.



ﻟﻤﺎذا ﻧﺒﺪأ ا"ن

ﺣﺎﻟﮥ ﺳﻮق اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﮑﺘﺮوﻧﯿﮥ ﻓﯽ اﻟﻤﻤﻠﮑﮥ اﻟﻌﺮﺑﯿﮥ اﻟﺴﻌﻮدﯾﮥ



2015



2014



ﻧﺴﺒﮥ ﻧﻤﻮ ﺳﻮق اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﮑﺘﺮوﻧﯿﮥ ﻓﯽ اﻟﺴﻌﻮدﯾﮥ ﺑﻠﻐﺖ  ٪ 50ﻓﯽ ﻋﺎم واﺣﺪ ﻓﻘﻂ ﻣﺎ ﺑﯿﻦ  2014و 2015



ﻧﺴﺐ اﻟﻨﻤﻮ



ﻟﻤﺎذا ﻧﺒﺪأ اﻵن

ﺣﺎﻟﮥ ﺳﻮق اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﮑﺘﺮوﻧﯿﮥ ﻓﯽ اﻟﻤﻤﻠﮑﮥ اﻟﻌﺮﺑﯿﮥ اﻟﺴﻌﻮدﯾﮥ



1.5B



٪55



2.25B



ﻧﺴﺒﮥ ﻗﺒﻮل اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﮑﺘﺮوﻧﯿﮥ ﺑﯿﻦ ﻣﺴﺘﺨﺪﻣﯽ اﻻﻧﺘﺮﻧﺖ ﻓﯽ اﻟﺴﻌﻮدﯾﮥ

ﻧﻤﺎ ﺑﻤﻌﺪل  ٪ 120ﻋﻦ ﻋﺎم 2012



70%



ﻧﺴﺒﮥ اﻟﻘﺒﻮل



ﻟﻤﺎذا ﻧﺒﺪأ اﻵن

ﺣﺎﻟﮥ ﺳﻮق اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﮑﺘﺮوﻧﯿﮥ ﻓﯽ اﻟﻤﻤﻠﮑﮥ اﻟﻌﺮﺑﯿﮥ اﻟﺴﻌﻮدﯾﮥ



1.5B



$3.6B



2017



2.25B

$3.3B



ﺑﻌﺪ ﺳﯿﻄﺮة ﺗﺬاﮐﺮ اﻟﺴﻔﺮ ﻋﻠﻰ ﻗﻄﺎع اﻟﻤﺪﻓﻮﻋﺎت اﻹﻟﮑﺘﺮوﻧﯿﮥ ﻷﮐﺜﺮ ﻣﻦ  8ﺳﻨﻮات ،أﺧﯿﺮاً ﺗﺘﻮﻗﻊ

اﻹﺣﺼﺎﺋﯿﺎت ﺗﺼﺪر اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﮑﺘﺮوﻧﯿﮥ ﻷول ﻣﺮة ﻟﻬﺬا اﻟﻘﻄﺎع ﺑﺤﻠﻮل اﻟﻌﺎم اﻟﻘﺎدم 2017



70%



ﻗﻄﺎع اﻟﻤﺪﻓﻮﻋﺎت اﻹﻟﮑﺘﺮوﻧﯿﮥ



ﻣﺎ اﻟﻤﺸﻜﻠﺔ إذا ً ؟

رﻏﻢ ﻧﺴﺐ اﻟﺘﻄﻮر اﻟﻌﺎﻟﯿﮥ اﻟﺘﯽ ﯾﺸﻬﺪﻫﺎ اﻟﻘﻄﺎع ،إﻟﻰ أن اﻟﺘﺠﺎر ﻻ زاﻟﻮا ﯾﻌﺎﻧﻮن ﻣﻦ ﻣﺸﺎﮐﻞ ﺗﻬﺪد ﻣﻮاﮐﺒﺘﻬﻢ ﻟﻬﺬا اﻟﺘﻄﻮر :



ﻣﺤﺪودﻳﺔ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ



اﻟﻤﺮﻛﺰﻳﺔ اﻟﻌﺎﻟﻴﺔ

-



 ٪ 71ﻣﻦ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺴﻌﻮدﯾﮥ ﻣﻤﻠﻮﮐﮥ ﻣﻦ

ﻗﺒﻞ أﻓﺮاد .ﮐﻞ ﻫﺬه اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ ﺗﻘﺮﯾﺒﺎً ﻗﺎﺋﻤﮥ

ﻋﻠﻰ ﺟﻬﻮد ﺷﺨﺺ واﺣﺪ ﻣﻤﺎ ﯾﺠﻌﻞ ﻫﺬه

اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ آﯾﻠﮥ ﻟﻠﺴﻘﻮط ﺑﻤﺠﺮد ﺧﺮوج رﺋﯿﺲ

اﻟﻤﺸﺮوع .



-



ﻗﻠﮥ اﻹﺣﺼﺎﺋﯿﺎت اﻟﺨﺎﺻﮥ ﺑﺎﻟﻤﻨﻄﻘﮥ ﻓﯽ

ﻗﻄﺎع اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﮑﺘﺮوﻧﯿﮥ ﺗﺴﺒﺐ ﻓﯽ

ﺿﻌﻒ اﻟﻤﻌﺮﻓﮥ ﺑﺤﺎﻟﮥ اﻟﺴﻮق اﻟﺤﺎﻟﯿﮥ

وﺗﻮﺟﻬﺎت اﻟﺴﻮق اﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻠﯿﮥ .ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﮥ

إﻟﻰ ﺿﻌﻒ اﻟﻤﻌﺮﻓﮥ ﺑﺎﻟﻔﺮص اﻻﺳﺘﺜﻤﺎرﯾﮥ.



ﻣﺎ اﻟﻤﺸﻜﻠﺔ إذا ً ؟



ﺿﻌﻒ اﻟﻜﻔﺎءات اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ



اﺳﺘﺨﺪام ا+دوات اﻟﺨﺎﻃﺌﺔ



-



اﮐﺜﺮ ﻣﻦ ﻧﺼﻒ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ ﻓﯽ اﻟﻤﻤﻠﮑﮥ

ﺗﺴﺘﺨﺪم ﺗﻮﯾﺘﺮ ،اﻧﺴﺘﻐﺮام ،واﺗﺲ أب

وﻏﯿﺮﻫﺎ ﻻﺳﺘﻘﺒﺎل اﻟﻄﻠﺒﺎت وﺧﺪﻣﮥ اﻟﻌﻤﻼء،

ﯾﺘﺴﺒﺐ ﻫﺬا ﻓﯽ ﺣ{ﺪ اﻟﻘﺪرة اﻻﺳﺘﯿﻌﺎﺑﯿﮥ

ﻋﻠﻰ اﺳﺘﻘﺒﺎل اﻟﻄﻠﺒﺎت ،وﻫﺒﻮط أداء ﻫﺬه

اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ ﺑﻤﺠﺮد ﻋﺰوف اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﯿﻦ ﻋﻦ

ﻫﺬه اﻟﺸﺒﮑﺎت اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﯿﮥ.



-



ﺿﻌﻒ اﻟﻤﻮارد اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ

-



وذﻟﮏ ﺑﺴﺒﺐ ﺿﻌﻒ اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﺘﻘﻠﯿﻞ

اﻟﺘﮑﺎﻟﯿﻒ ،وﻋﺪم اﻻﻟﺘﻔﺎت ﻟﻠﻔﺮص

اﻻﺳﺘﺜﻤﺎرﯾﮥ اﻟﻤﻮﺟﻮدة ﻓﯽ اﻟﺴﻮق.



ﻧﻈﺮاً ﻻﻧﻌﺪام اﻟﺘﺪرﯾﺐ اﻟﺨﺎص ﺑﻤﺠﺎل

اﻟﺘﺠﺎرة اﻹﻟﮑﺘﺮوﻧﯿﮥ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪورات

اﻟﺘﺪرﯾﺒﯿﮥ أو اﻟﺘﺨﺼﺼﺎت اﻟﺠﺎﻣﻌﯿﮥ.



ﺣﻠﻮل اﻟﺤﺎﺿﻨﺔ



اﻟﺘﺪرﯾﺐ



ﺑﯿﺌﮥ ﻋﻤﻞ ﻣﺒﺪﻋﮥ



ﺣﻠﻮل ﺗﻘﻨﯿﮥ



إﻧﺘﺎج دورات ﺗﺪرﯾﺒﯿﮥ وﺗﻮﻓﯿﺮﻫﺎ ﻋﻠﻰ ﻣﻨﺼﮥ

ﺗﻌﻠﯿﻤﯿﮥ إﻟﮑﺘﺮوﻧﯿﮥ ﻟﯿﺴﻬﻞ ﻋﻠﻰ

اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﯿﻦ اﻟﻮﺻﻮل إﻟﯿﻬﺎ ﻓﯽ أي ﻣﮑﺎن،

ﻓﯽ أي زﻣﺎن ،وﻋﻠﻰ أي ﺟﻬﺎز.



ﻣﺴﺎﺣﺎت ﻋﻤﻞ وﺻﺎﻻت اﺟﺘﻤﺎﻋﺎت ﻣﺠﻬﺰة

ﺑﺄﺣﺪث اﻷﺟﻬﺰة واﻵﻻت ،ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﮥ إﻟﻰ

ﻣﺴﺘﻮدﻋﺎت ﺧﺎﺻﮥ ﻟﺤﻔﻆ ﺑﻀﺎﺋﻊ اﻟﺘﺠﺎر.



ﻣﻨﺼﺎت إﻟﮑﺘﺮوﻧﯿﮥ ﻣﺴﺘﻌﺪة ﻻﺳﺘﻘﺒﺎل آﻻف

اﻟﻄﻠﺒﺎت ﯾﻮﻣﯿﺎً ﺑﺸﮑﻞ اوﺗﻮﻣﺎﺗﯿﮑﯽ ﺑﺎﻟﮑﺎﻣﻞ

وﻣﺪﻋﻮﻣﮥ ﺑﺄﻗﻮى ﺑﻮاﺑﺎت اﻟﺪﻓﻊ اﻟﻤﺘﻮﻓﺮة.



ﻋﻘﻮد ﺗﺸﻐﯿﻠﯿﮥ



اﺳﺘﺸﺎرات

وأدﻟﮥ إﺟﺮاﺋﯿﮥ



ﻟﻘﺎءات ﻧﺼﻒ

ﺳﻨﻮﯾﮥ



ﻋﻘﻮد ﺧﺪﻣﺎت ﻣﺴﺎﻧﺪة  :ﺗﻮﺻﯿﻞ

وﺗﻐﻠﯿﻒ وﺑﻮاﺑﺎت دﻓﻊ ﻣﻤﺎ ﯾﺴﺎﻫﻢ

ﻓﯽ ﺗﻘﻠﯿﻞ ﻣﺼﺮوﻓﺎت ﻫﺬه اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ

ﺑﻨﺴﺒﮥ ﺗﺼﻞ إﻟﻰ .٪ 70



اﺳﺘﺸﺎرات ﻓﯽ ﮐﺎﻓﮥ اﻟﻤﺠﺎﻻت :

اﻟﺘﺠﺎرﯾﮥ واﻟﻘﺎﻧﻮﻧﯿﮥ واﻟﺘﻘﻨﯿﮥ

واﻟﺘﺴﻮﯾﻘﯿﮥ ،ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﮥ إﻟﻰ أدﻟﮥ

إﺟﺮاﺋﯿﮥ ﻟﺘﻘﻠﯿﻞ اﻟﻤﺮﮐﺰﯾﮥ وﺗﻮزﯾﻊ

اﻟﻤﻬﺎم ﻓﯽ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ.

ﻟﺠﻤﻊ وﺗﺒﺎدل اﻟﺨﺒﺮات ﺑﯿﻦ ﻣﻼك

اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻹﻟﮑﺘﺮوﻧﯿﮥ واﻟﻤﺨﺘﺼﯿﻦ ﻓﯿﻬﺎ

ﺑﺎﻟﻤﻨﻄﻘﮥ.



ﻣﻦ ﻫﻮ ﻫﺪﻓﻨﺎ ؟

ﻣﺮاﺣﻞ اﻹﺳﺘﻬﺪاف اﻷوﻟﯿﮥ ﻟﻠﻤﺒﺎدرة



اﻟﻤﺮﺣﻠﮥ اﻷوﻟﯿﮥ

ﻓﯽ اﻟﻤﺮﺣﻠﮥ اﻷوﻟﯿﮥ ﻣﻦ اﻟﻤﺸﺮوع ﺳﺘﮑﻮن اﻟﻔﺌﮥ

اﻟﻤﺴﺘﻬﺪﻓﮥ ﻫﯽ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺴﻌﻮدﯾﮥ اﻟﻘﺎﺋﻤﮥ ﻋﻠﻰ

اﻟﺸﺒﮑﺎت اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﯿﮥ ﻓﻘﻂ ،ﻧﻈﺮاً ﻟﮑﻮن ﻫﺬه

اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ ﻣﺘﺨﻤﮥ ﺑﺎﻟﻤﺸﺎﮐﻞ اﻟﺴﺎﺑﻖ ذﮐﺮﻫﺎ وﺳﻬﻮﻟﮥ

اﻟﻮﺻﻮل إﻟﯿﻬﺎ.

اﺳﺘﻬﺪاف ﻫﺬا اﻟﺴﻮق ﺳﯿﺘﻢ ﻋﺒﺮ اﻟﺘﺴﻮﯾﻖ اﻟﻤﺒﺎﺷﺮ

ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﮥ إﻟﻰ اﻟﺘﻮاﺟﺪ ﻓﯽ ﻣﻠﺘﻘﯿﺎت اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ

اﻹﻟﮑﺘﺮوﻧﯿﮥ واﻷﺳﺮ اﻟﻤﻨﺘﺠﮥ.
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