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RESUMO



Ao observar o ambiente organizacional da microempresa Salgados Peruche,

verificou-se a necessidade de mudanças em alguns pontos específicos, pois o

empreendimento tem potencial para crescer, devido à sua boa localização,

diferencial nos produtos, preço acessível e a relação aprazível entre funcionário e

cliente. Porém, esse potencial se encontrava estagnado, sendo assim necessárias

possíveis mudanças para desenvolvê-lo e através destas alterações, visando

satisfazer os clientes.

É possível concretizar esse objetivo aplicando a gestão correta de layout em

função do que consta na problemática. À vista disso, foi decidido utilizar tanto a

pesquisa de campo como a bibliográfica, uma vez que por meio da pesquisa de

campo colocaremos em prática o que a pesquisa bibliográfica instruiu na forma

teórica.

As principais consecuções a serem alcançadas se referem à mudança do arranjo

físico, tanto em relação às mesas e cadeiras, quanto à pintura das paredes e portas;

à distribuição dos produtos no ambiente; renovação e aquisição de equipamentos, e

à elaboração de um cardápio, para facilitar a escolha do cliente.
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ABSTRACT



When observing the organizational environment of the micro company Salgados

Peruche, we verify the necessity of changes in some specific points; therefore the

enterprise has potential to grow, due to its good localization, differential in the

products, accessible price and pleasant relation between employee and customer.

However, this potential was found stagnant, being thus necessary possible changes

to develop it and through these to satisfy the customer.

It is possible to achieve this goal by applying the management the layout

according to what appears in the problematic. In view of this, it was decided to use

both the fieldwork and the literature, since through field research put into practice

what the literature instructed in theoretical form.

The main achievements to be reached if relate to the change of the physical

arrangement, as much in relation to the tables and chairs, how much to the painting

of the walls and doors; distribution of the products in the environment; renewal and

acquisition of equipment, and elaboration of a menu, to facilitate the choice of the

customer.



Key-words: Changes. Potential. Management. Research. Objective.
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