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ﻣﺘﺠﺮ  MBSﻟﻠﺘﺴﻮق اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ

ﯾﺮﺣﺐ ﺑﻜﻢ



──────────────────────────

────────



ﻣﺘﺠﺮ  MBSﻟﻠﺘﺴﻮق اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ و ﺷﺮاء اﻟﺒﻄﺎﻗﺎت اﻹﺋﺘﻤﺎﻧﯿﺔ

ﻧﻘﺪم ﻟﻜﻢ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻮﺳﺎﻃﺔ ﺑﯿﻨﻜﻢ و ﺑﯿﻦ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﯿﺔ اﻟﻤﺸﻬﻮرة

و ﺧﺪﻣﺎت ﺷﺮاء اﻟﺒﻄﺎﻗﺎت اﻹﺋﺘﻤﺎﻧﯿﺔ اﻹﻓﺘﺮاﺿﯿﺔ و اﻟﺒﻼﺳﺘﯿﻜﯿﺔ و ﺷﺤﻨﻬﺎ

و ﻋﺮوض ﻣﻐﺮﯾﺔ ﻛﺜﯿﺮة
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ﻧﺒﺬة ﻋﻦ ﻣﺎ ﻧﻘﻮم ﺑﻪ

ﻧﻈﺮا ﻟﻠﺼﻌﻮﺑﺎت اﻟﻤﻮﺟﻮدة ﻟﺪى اﻟﺠﺰاﺋﺮﯾﯿﻦ اﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟﺘﺴﻮق ﻣﻦ اﻷﻧﺘﺮﻧﺖ ﯾﻮﻓﺮ ﻣﺘﺠﺮﻧﺎ ﻃﺮق اﻟﻮﺳﺎﻃﺔ ﻟﺸﺮاء ﺳﻠﻌﺔ ﻣﺎ ﻣﻦ اﻟﻤﻮاﻗﻊ

اﻟﻤﺸﻬﻮرة ﻛـ  Aliexpressو  Gearbestو ebay

ﻟﯿﺲ ﻫﻨﺎك أي ﺣﺎﺟﺔ ﻹﻣﺘﻼﻛﻚ أي وﺳﯿﻠﺔ دﻓﻊ إﻟﻜﺘﺮوﻧﯿﺔ أو أي ﺧﺒﺮة ﻣﺴﺒﻘﺔ ﻓﻲ اﻟﺸﺮاء

ﻧﻘﺘﻨﻲ ﻟﻚ اﻟﺴﻠﻊ ﻣﻦ اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ و ﻧﻘﻮم ﺑﺈرﺳﺎﻟﻬﺎ إﻟﻰ ﻋﻨﻮاﻧﻚ ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ واﻧﺖ ﺗﺪﻓﻊ ﻟﻨﺎ ﺛﻤﻨﻬﺎ ﺑﺎﻟﺪﯾﻨﺎر

أﯾﻀﺎ ﻧﻮﻓﺮ ﺧﺪﻣﺎت ﺷﺮاء ﺑﻄﺎﻗﺎت ﻓﯿﺰا  Visaإﻓﺘﺮاﺿﯿﺔ ﺗﺴﻠﯿﻤﻬﺎ آﻧﻲ و ﺧﺪﻣﺎت ﺷﺤﻦ ﻫﺬه اﻟﺒﻄﺎﻗﺎت



اﻷﻫﺪاف

 .1ﺗﺴﻬﯿﻞ و ﺗﻘﺮﯾﺐ اﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﯿﺔ و اﻟﺘﺴﻮق ﻣﻦ اﻷﻧﺘﺮﻧﺖ ﻟﻠﺰﺑﻮن اﻟﺠﺰاﺋﺮي

 .2ﻣﺴﺎﻋﺪة اﻟﺠﺰاﺋﺮﯾﯿﻦ ﻋﻠﻰ ﻣﻮاﻛﺒﺔ ﺗﻔﻨﯿﺎت اﻟﻌﺼﺮ ﻓﻲ اﻟﺪﻓﻊ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ و اﻟﺘﺴﻮق ﻣﻦ اﻷﻧﺘﺮﻧﺖ



ﺷﺮوط اﻟﺨﺪﻣﺔ

.1

.2

.3

.4

.5

.6



.7

.8



ﻻ ﻧﺸﺘﺮي اﻟﺴﻠﻊ اﻟﻤﺤﻈﻮرة ﻣﺜﻞ اﻷدوﯾﺔ ,اﻟﻤﻮاد اﻟﻜﯿﻤﺎوﯾﺔ ,اﻟﻤﻮاد اﻟﻘﺎﺑﻠﺔ ﻟﻺﺷﺘﻌﺎل ,اﻷﺳﻠﺤﺔ...إﻟﺦ

ﻻ ﻧﺘﺤﻤﻞ ﻣﺴﺆوﻟﯿﺔ اﻟﺠﻤﺮﻛﺔ أو ﺣﺠﺰ اﻟﺴﻠﻊ أو ﺿﯿﺎﻋﻬﺎ ﻋﻨﺪ دﺧﻮﻟﻬﺎ إﻟﻰ اﻟﺠﺰاﺋﺮ

ﯾﻤﻨﻊ ﺗﺤﻮﯾﻞ أي ﻣﺒﻠﻎ ﺑﺪون ﻣﻮاﻓﻘﺔ ﻣﺴﺒﻘﺔ ﻣﻦ ﻗﺒﻠﻨﺎ أو ﻃﻠﺐ إرﺟﺎع ﻣﺒﻠﻎ ﺳﻠﻌﺔ ﺑﻌﺪ ﺷﺮاﺋﻬﺎ

ﯾﻠﺘـﺰم اﻟﻤﺸﺘﺮي ﺑﺈﺑﻼﻏﻨﺎ ﻓﻲ ﺣﺎﻟﺔ ﻋﺪم وﺻﻮل ﺳﻠﻌﺘﻪ ﺑﻌﺪ ﻓﺘﺮة  50ﯾﻮم ﻣﻦ ﺗﺎرﯾﺦ إﺳﺘﻼﻣﻪ ﻟﺮﻗﻢ اﻟﺘﺘﺒﻊ )إن وﺟﺪ(

ﻓﻲ ﺣﺎﻟﺔ ﻋﺪم إﺑﻼﻏﻨﺎ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﻤﺸﺘﺮي ﺑﻌﺪ ﻓﺘﺮة  50ﯾﻮم ﻓﻼ ﯾﺤﻖ ﻟﻪ ﻣﻄﺎﻟﺒﺘﻨﺎ ﺑﺄي ﺗﻌﻮﯾﻀﺎت ﺑﻌﺬ ذﻟﻚ

ﯾﺤﻖ ﻟﻠﻤﺸﺘﺮي ﻃﻠﺐ اﻟﺘﻌﻮﯾﺾ و إﺳﺘﺮﺟﺎع أﻣﻮاﻟﻪ ﻣﻦ اﻟﺒﺎﺋﻊ أو ﻣﻮﻗﻊ اﻟﺘﺴﻮق ﻓﻲ ﺣﺎﻟﺘﯿﻦ ﻣﻮﺿﺤﺘﯿﻦ أدﻧﺎه :

اﻟﺴﻠﻌﺔ اﻟﺘﻲ وﺻﻠﺘﻪ ﺗﺨﺘﻠﻒ ﻋﻦ وﺻﻒ اﻟﺴﻠﻌﺔ اﻟﻤﻮﺟﻮد ﻓﻲ ﺻﻔﺤﺔ أو ﻣﻮﻗﻊ اﻟﺸﺮاء )ﻣﻊ وﺟﻮب اﻹﺛﺒﺎت(

.1

إﺳﺘﺮﺟﺎع أﻣﻮال اﻟﺰﺑﻮن ﯾﺘﻢ ﺣﺴﺐ إﺳﺘﺮﺟﺎﻋﻪ ﻣﻦ اﻟﻤﻮﻗﻊ اﻟﻤﺸﺘﺮى ﻣﻨﻪ و اﻟﻀﻤﺎﻧﺎت اﻟﺘﻲ ﯾﻘﺪﻣﻬﺎ

.2

ﺗﻘﺪﯾﻢ اﻟﺨﺪﻣﺔ ﯾﻜﻮن ﺑﻌﺪ اﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﻗﯿﺎم اﻟﺰﺑﻮن ﺑﺪﻓﻊ اﻟﻤﺒﻠﻎ اﻟﻤﺘﻔﻖ ﻋﻠﯿﻪ

ﻗﺪ ﻧﺘﺄﺧﺮ ﻓﻲ ﺗﻨﻔﯿﺬ اﻟﺸﺮاء ﺣﺘﻰ  5أﯾﺎم ﻓﻲ ﺣﺎﻟﺔ اﻟﻀﺮورة



ﻃﻠﺒﻚ اﻟﺸﺮاء ﻋﻦ ﻃﺮﯾﻖ ﻣﺘﺠﺮﻧﺎ ﯾﻌﻨﻲ ﻗﺒﻮﻟﻚ و إﻟﺘﺰاﻣﻚ ﺑﻜﺎﻣﻞ اﻟﺸﺮوط اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ
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ﺧﻄﻮات ﻃﻠﺐ اﻟﺨﺪﻣﺔ ﻋﻦ ﻃﺮﯾﻖ ﻣﺘﺠﺮﻧﺎ

.1

.2

.3

.4

.5

.6

.7

.8

.9

.10

.11



ﯾﻘﻮم اﻟﻤﺸﺘﺮي ﺑﺎﻟﺒﺤﺚ ﻋﻦ ﻃﻠﺒﯿﺎﺗﻪ ﻓﻲ ﻣﻮاﻗﻊ اﻟﺘﺴﻮق اﻟﻤﻮﺛﻮﻗﺔ و ﻣﻦ ﺛﻢ ﻣﺮاﺳﻠﺘﻨﺎ ﺑﺮواﺑﻂ اﻟﺴﻠﻊ

ﻧﻘﻮم ﺑﻔﺤﺺ اﻟﺮواﺑﻂ و اﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ إﻣﻜﺎﻧﯿﺔ اﻟﺸﺮاء و اﻟﺸﺤﻦ و ﺗﻘﺪﯾﻢ اﻟﺴﻌﺮ اﻹﺟﻤﺎﻟﻲ ﻟﻠﻤﺸﺘﺮي

ﻓﻲ ﺣﺎﻟﺔ اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ ﯾﻘﻮم اﻟﻤﺸﺘﺮي ﺑﻄﻠﺐ رﻗﻢ ﺣﺴﺎﺑﻨﺎ اﻟﺒﺮﯾﺪي  CCPو ﺗﺤﻮﯾﻞ ﻣﺒﻠﻎ اﻟﻄﻠﺒﯿﺎت

ﯾﻠﺘﺰم اﻟﻤﺸﺘﺮي ﺑﺘﺤﻮﯾﻞ اﻟﻤﺒﻠﻎ اﻟﻤﺘﻔﻖ ﻋﻠﯿﻪ ﺑﺪون زﯾﺎدة أو ﻧﻘﺼﺎن

ﺑﻌﺪ اﻟﺘﺤﻮﯾﻞ ﯾﻘﻮم اﻟﻤﺸﺘﺮي ﺑﻤﻠﺊ إﺳﺘﻤﺎرة اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت و إرﻓﺎق ﺻﻮرة وﺻﻞ اﻟﺘﺤﻮﯾﻞ

ﯾﺘﻢ اﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ وﺻﻮل اﻟﻤﺒﻠﻎ ﻟﺤﺴﺎﺑﻨﺎ اﻟﺒﺮﯾﺪي ﺧﻼل  48-24ﺳﺎﻋﺔ

ﯾﺘﻢ اﻟﺸﺮاء ﻟﻠﻤﺸﺘﺮي و اﻟﺸﺤﻦ ﺑﺎﻹﺳﻢ و اﻟﻌﻨﻮان اﻟﻤﺪوﻧﯿﻦ ﻓﻲ إﺳﺘﻤﺎرة اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت

ﺗﺄﺧﺬ ﻓﺘﺮة اﻟﺸﺤﻦ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﺒﺎﺋﻊ ﻣﺎﺑﯿﻦ  24ﺳﺎﻋﺔ و إﻟﻰ ﻏﺎﯾﺔ أﺳﺒﻮع ﻓﻲ ﺑﻌﺾ اﻷﺣﯿﺎن

ﺑﻌﺪ اﻟﺸﺤﻦ ﯾﺘﻢ ﺗﺴﻠﯿﻢ رﻗﻢ اﻟﺘﺘﺒﻊ ﻟﻠﻤﺸﺘﺮي )إن وﺟﺪ( و ذﻟﻚ ﻟﻤﺘﺎﺑﻌﺔ ﻣﺴﺎر ﺷﺤﻨﺘﻪ ﺧﻼل إﻧﺘﻘﺎﻟﻬﺎ إﻟﯿﻪ

ﺗﺼﻞ اﻟﺴﻠﻌﺔ ﻟﻠﻤﺸﺘﺮي ﻷﻗﺮب ﻣﺮﻛﺰ ﺑﺮﯾﺪي ﺧﻼل ﻓﺘﺮة  45 - 30ﯾﻮم ﻣﻦ ﺗﺎرﯾﺦ اﻟﺸﺤﻦ

ﻋﻨﺪ وﺻﻮل ﺳﻠﻌﺘﻚ ﺷﺎرﻛﻨﺎ ﺗﺠﺮﺑﺘﻚ ﺑﺼﻮرة ﻹﺛﺒﺎت اﻹﺳﺘﻼم ﻣﺮﻓﻘﺔ ﺑﻮرﻗﺔ ﻣﻜﺘﻮب ﻋﻠﯿﻬﺎ اﺳﻢ ﻣﺘﺠﺮﻧﺎ



ﻃﺮﯾﻘﺔ اﻟﺪﻓﻊ

ﺣﺎﻟﯿﺎ ﻧﻘﺒﻞ اﻟﺪﻓﻊ ﻋﻦ ﻃﺮﯾﻖ اﻟـ  CCPﻓﻘﻂ



رﻗﻢ ﺣﺴﺎﺑﻨﺎ اﻟﺒﺮﯾﺪي اﻟﺠﺎري : CCP



Guettatfi Marwane

Compte CCP :20707039

Clé :85
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