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Hind Benachir

27 ans– Permis B



Consultante Qualité et Système d’Information

Master 2 IAE

Disponible immédiatement



EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES



 Rue Ezzahraoui A Kacem

20450 Casablanca

 06 62 14 78 03

 hind-benachir@live.fr



2016 (Mai 2015 / Septembre 2016) : Chargée de Qualité et Service Clients SNCF Paris



Conduite du changement :

 Accompagnement des agences dans la mise en œuvre de différents projets sur la

qualité de service



Pilotage :

 Analyse des résultats d’enquêtes de satisfaction sur le service clients et proposition de

pistes d’amélioration



Organisation :

 Élaboration de supports d’enquêtes et collaboration avec les agences et les fonctions

support pour la réalisation d’appels mystère

 Proposition et développement des services spécifiques de la clientèle avec les agences des

services et animation des réflexions sur les services mis en place dans le secteur d’activité



Chargée

de mission

COMPÉTENCES

Connaissance approfondie des différents

modèles de gestion et du management de

la qualité :

 Certifications :

ISO 9001

ISO 14001



2015 (Janvier 2015 / Avril 2015) : Consultante MOA ALTRAN Paris





 Lean Manufacturing :

OMQ, AMDEC, 8D, 5M,







 Outils Qualité :

Diagramme de Pareto,

le QQOQCP, PDCA,

Méthode Kaizen, HACCP











2014 (janvier 2014 / décembre 2014) : Chargée Qualité et Communication Métiers ORANGE Paris



 Gestion de projet :

GANTT, PERT



LOGICIELS

Microsoft Office

Excel (TCD,VBA),SQL

SPHINX

SharePoint

GIMP

HTML



CENTRES

D’INTERETS

ARTISTIQUE :

Peinture sur soie



SPORTIFS :

Club Universitaire de

Basketball, Natation



ASSOCIATIF :

Bénévole au sein de la

Croix Rouge

Soutien scolaire



Contribution à la coordination et la mise en œuvre de différents projets organisationnels / IT

au sein de BNP Paribas Cardif

Conduite d’ateliers pour l’expression de besoins dans le cadre de projets organisationnels / IT

au sein de BNP Paribas Cardif

Proposition de solutions adaptées aux besoins et prenant compte de la faisabilité technique

Réalisation des tests opérationnels et préparations des mesures correctives

Animation du déploiement auprès des utilisateurs











Animation et pilotage du système de management de la qualité

Mise en place d’un processus Méthode pour le réseau

Analyse des réclamations Client (Dashboard escalades, reportings et actions

correctives)

 Déploiement d’un outil de mesure de la qualité et la satisfaction client (météo D5P)

 Développement de formations pour les forces de vente.

 Analyse des indicateurs qualité et réalisation du système documentaire de l’agence

 Gestion des consignes métiers à destination du front des agences PRO et PME

 Définition des besoins métiers pour les projets d’évolution du SI

 / Septembre

Amélioration

de l’outil

de communication

sur les consignes

offres

2013 (Mars 2013

2013)

: Chargée

de mission rattachée

au servicemétiers

Qualitéetdulesgroupe

destinées aux vendeurs (SharePoint)



LAFARGE, La Seyne-sur- Mer















Analyse des résultats qualité des fournisseurs et réalisations des audits de suivis fournisseurs

Mesure des indicateurs de performances afin d’alimenter des tableaux de bord

Veille au respect des exigences des normes et des procédures qualité

Contribution à l’animation d’ateliers qualité avec les unités de production

Mise à jour des AMDEC dans le cadre de l’amélioration continue

Réalisation d’audits d'application du système qualité (audits internes, procédures…)



FORMATION

2014 : Master 2 Qualité et Contrôle interne - IAE Toulon

2012 : Licence Professionnelle en Management de la Qualité - Université Moulay Ismail de Meknès

2011 : Licence Professionnelle en Gestion - École Supérieure de Technologie de Meknès

●2010 : DUT en Techniques de Commercialisation - École Supérieure de Technologie de Meknès



LANGUES

●Français/ Arabe : Bilingue



Anglais : Professionnel



Espagnol : Intermédiaire
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