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أحمد هللا حمداً كثيراً يليق بجالله وكمال صفاته الذي وفقني وأعيانن علي إتميا

هذه الرسالة ،وأصل وأسل عل من ال نب بعده معل هذه األمة سيدنا محمد صيل هللا

عليه و سل تسليما ً كثيراً.

واعترافا ً لذوي الفضل فيشرفن أن أتقد بأسم آيات الشكر واالمتنان إل العال

الجليييل والمربي الفاضييل األستتذ ا اكتتر ذ  /أست م د تتر ت األسييتاذ المتفيير بقسي

إدارة األعميييال و التسيييويق والعمييييد األسيييبق لفرعييي أسييييود و األسيييكندرية بأكاديميييية

السييادات للعلييو ايدارييية علي قبولييه ايشييراع عل ي الرسييالة ورئاسيية لجنيية المناقشيية،

والحك عل الرسالة مما أعتبره شرفا ً عظيما ً ل ومد ل يد المساعدة ف كل وقت.

وأتقد بجزيل الشكر وآيات االمتنان للعيال الفاضيل األستذ ا اكتر ذ ف يتر ت

د ر ش شم األسيتاذ المتفير بقسي إدارة األعميال بأكاديميية السيادات للعليو ايداريية

عل تفضله وتكرميه بالمشياركة في لجنية المناقشية والحكي علي الرسيالة مميا اعتبيره

فخراً عظيما ً ل وإثرا ًء للرسالة.

وأتقد بالشكر العميق ألستاذنا الفاضل األستذ ا اكتر ذ  /ج ت ستير بر اكعزيتز

األستاذ المساعد بقسي إدارة األعميال بكليية التجيارة جامعية القياهرة علي المشياركة في

عضوية لجنة المناقشة والحك عل الرسالة مما كان له عظي األثر ف نفس .

ائ ت إب ت امي بتتر

وأتوجييه بالشييكر أيض يا ً إل ي أخ ي وأسييتاذي العزيييزاكتتر ذ

اك دي م ي ت ميدر إدارة األعميال بأكاديميية السيادات للعليو ايداريية علي تفضيله

بايشراع عل الرسالة وقد ل العل والنصيحة ،فجزاه هللا عن خير الجزاء.

وأتوجه أيضا ً بالعرفان إل روح األسذ اة اكر ذ ة  /ن د ر اكبط األستاذ المساعد

بقس إدارة األعمال بكليية التجيارة جامعية بورسيعيد علي تفضيلاا بايشيراع علي هيذه

الرسالة ف البداية ول يمالاا القدر أن تراها تخرج إل النور سائلين المول عيز وجيل

أن يرحماا ويدخلاا الفردو األعل .

وأشكر أيضا ً كل أساتذت وزمالئ ف القداع المصرف عل مساعدتا ل .

هللا ك اكذ فيق ،،،،،

اكب دث

أ
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 إل قدوت  ،ونبراس الذي ينير درب  ،والذي أعدان بال حدود

إل من أحمل اسمه بكل افتخار.



اكري اكغ ك

 إل من كانت تدفعن دوما ً للنجاح والتفوق ،وكان دعاؤها سر نجاح .



اكرذ اكدبيبم

 إل رفيقة درب ومن شاركتن السعادة والحزن

وقاسمتن لذة النجاح ومرارة الصبر.



ز جذ اكدبيبم

 إل زهرة شباب وفلذات أكبادي حفظك هللا ورعاك وانبتك نباتا حسنا.



أبن ئ األ زاء

ب



ر  ،ك ﭼين



ﺍﳌﻠﺨﺺ

ﻫدﻓت ﻫذﻩ اﻝدراﺴﺔ إﻝﻰ اﻝﺘﻌرف ﻋﻠﻰ ﻓرص اﺴﺘﻔﺎدة اﻝﺒﻨوك اﻝﻤﺼرﻴﺔ ﻤن

اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ ﻓﻲ زﻴﺎدة ﻜﻔﺎءﺘﻬﺎ ،وﻜذﻝك اﻜﺘﺴﺎب ﻤﻴزﻩ ﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ وزﻴﺎدة

اﻝﺤﺼﺔ اﻝﺴوﻗﻴﺔ ﻝﻬﺎ؛ ﺒﻤﺎ ﻴؤدي إﻝﻰ ﺘﻌظﻴم أرﺒﺎﺤﻬﺎ .ﺒﺎﻹﻀﺎﻓﺔ إﻝﻰ اﻝﺘﻌرف ﻋﻠﻰ

ﻤﻘوﻤﺎت ﻨﺠﺎح ﺘطﺒﻴق اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ ﻓﻲ اﻝﺒﻨوك؛ وﺒﺎﻷﺨص اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ

اﻝﺘﻨوﻴﻊ ،وﺘﺤدﻴد ﻤﻌوﻗﺎت ﻫذا اﻝﺘطﺒﻴق .وﻜذﻝك ﻗﻴﺎس أﺜر اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ

ﻋﻠﻰ ﺘطوﻴر اﻷداء اﻝﻤﺼرﻓﻲ واﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ،وأﺨﻴ اًر اﻝﺘﻌرف ﻋﻠﻰ

إﻤﻜﺎﻨﻴﺔ ﺘﺤول اﻝﺒﻨوك اﻝﻤﺼرﻴﺔ واﻝﻌرﺒﻴﺔ إﻝﻰ ﺒﻨوك ﺸﺎﻤﻠﺔ.

وﻝﻘد اﻋﺘﻤدت اﻝدراﺴﺔ ﻋﻠﻰ اﻝﻤﻨﻬﺞ اﻝوﺼﻔﻲ ،وﺘﺘﻤﺜل ﻋﻴﻨﺔ اﻝﺒﺤث ﻓﻲ ﻋﻴﻨﺘﻴن:

اﻝﻌﻴﻨﺔ اﻷوﻝﻲ ﻤن اﻝﻤوظﻔﻴن ﻓﻲ ﺒﻌض اﻝﺒﻨوك اﻝﻤﺼرﻴﺔ واﻝﻌﻴﻨﺔ اﻝﺜﺎﻨﻴﺔ ﻤن اﻝﻌﻤﻼء

اﻝذﻴن ﻴﺘﻌﺎﻤﻠون ﻤﻊ ﺘﻠك اﻝﺒﻨوك وﺨﺎﺼﺔ ﻋﻤﻼء اﻝﺸرﻜﺎت ،واﺴﺘﺨدم اﻝﺒﺎﺤث اﻻﺴﺘﺒﺎﻨﺔ

ﻜﺄداة ﻝﻠدراﺴﺔ.

وﺨﻠﺼت اﻝدراﺴﺔ إﻝﻰ وﺠود ﺘﺄﺜﻴر ﻝﻼﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺤول إﻝﻰ

اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.
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Research Summary

This study aimed to identify the opportunities of Egyptian

banks to benefit from marketing strategies in increasing their

efficiency, as well as gaining competitive advantage and

increasing their market share, thus maximizing their profits.

In addition to identify the successful fundamentals

implementation of marketing strategies in banks; especially the

diversification strategy, and identify the obstacles of this

implementation And also estimate the marketing strategies

effect on the development of banking performance and the

transition to Universal banks, and finally identify the possibility

of the transformation of Egyptian and Arab banks into universal

banks.

The study was based on the descriptive method. The

research sample is represented in two samples; the first sample

includes some employees in these banks and the second includes

some clients who deal with these banks especially corporate

clients. The researcher used the questionnaire as a tool for

gathering the Primary data for this study.

The study concluded that there is an impact of marketing

strategies on the transformation into Universal banks.
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١/٣



ﺍﺴﺘﺭﺍﺘﻴﺠﻴﺔ ﺍﻝﺘﺤﻭل ﻨﺤﻭ ﺍﻝﺒﻨﻭﻙ ﺍﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.



١٢٣



٢/٣



ﺩﻭﺭ ﺍﻝﺘﺨﻁﻴﻁ ﺍﻻﺴﺘﺭﺍﺘﻴﺠﻲ ﻓﻲ ﺍﻝﺘﺤﻭل ﺇﻝﻰ ﺍﻝﺒﻨﻭﻙ ﺍﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.



١٢٤



٣/٣



ﺍﻝﻤﺯﺍﻴﺎ ﺍﻝﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﺍﻝﻼﺯﻤﺔ ﻝﻠﺘﺤﻭل ﺇﻝﻰ ﺍﻝﺒﻨﻭﻙ ﺍﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.



١٢٦



٤/٣



ﺁﻝﻴﺎﺕ ﺍﻝﺘﺤﻭل ﺇﻝﻰ ﺍﻝﺒﻨﻭﻙ ﺍﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.



١٢٨



٥/٣



ﻤﺘﻁﻠﺒﺎﺕ ﺍﻝﺘﺤﻭل ﺍﻝﻤﺼﺭﻓﻲ ﺇﻝﻰ ﺍﻝﺒﻨﻭﻙ ﺍﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.



١٣١



٦/٣



ﻭﺍﻗﻊ ﺍﻝﻘﻁﺎﻉ ﺍﻝﻤﺼﺭﻓﻲ ﺍﻝﻌﺭﺒﻲ  ....ﻭﺍﻝﺒﻨﻭﻙ ﺍﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.



١٣٣



ﺩ



ﺗﺎﺑﻊ ﺍﻟﻔﻬﺮﺱ

ﺭﻗﻡ ﺍﻝﺼﻔﺤﺔ



ﺍﻝﻌﻨﻭﺍﻥ



ﺍﻟﻔﺼﻞ ﺍﻟﺮﺍﺑﻊ :ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﳌﻴﺪﺍﻧﻴﺔ

ﺍﻝﻤﻘﺩﻤﺔ



١٣ ٥

١٣٦



ﺍﻝﻤﺒﺤﺙ ﺍﻷﻭل :ﻤﺠﺘﻤﻊ ﺍﻝﺒﺤﺙ.



١٣٦



ﺍﻝﻤﺒﺤﺙ ﺍﻝﺜﺎﻨﻲ :ﻋﻴﻨﺔ ﺍﻝﺒﺤﺙ.



١٣٧



ﺍﻝﻤﺒﺤﺙ ﺍﻝﺜﺎﻝﺙ :ﺍﻷﺴﺎﻝﻴﺏ ﺍﻹﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﺍﻝﻤﺴﺘﺨﺩﻤﺔ.



١٣٨



١/٤



ﺍﻹﺤﺼﺎﺀ ﺍﻻﺴﺘﺩﻻﻝﻲ



١٣٨



٢/٤



ﺍﻹﺤﺼﺎﺀ ﺍﻝﻭﺼﻔﻲ.



١٤١



ﺍﻟﻔﺼﻞ ﺍﳋﺎﻣﺲ :ﻧﺘﺎﺋﺞ ﻭﺗﻮﺻﻴﺎﺕ ﺍﻟﺒﺤﺚ

ﺍﻝﻤﻘﺩﻤﺔ



١٦٩

١٧٠



ﺍﻝﻤﺒﺤﺙ ﺍﻷﻭل  :ﻨﺘﺎﺌﺞ ﺍﻝﺒﺤﺙ.



١٧٠



ﺍﻝﻤﺒﺤﺙ ﺍﻝﺜﺎﻨﻲ  :ﺘﻭﺼﻴﺎﺕ ﺍﻝﺒﺤﺙ.



١٧٣



ﺍﻝﻤﺒﺤﺙ ﺍﻝﺜﺎﻝﺙ  :ﺁﻝﻴﺎﺕ ﺍﻝﺘﻁﺒﻴﻕ.



١٧٥



ﺍﻝﻤﺭﺍﺠﻊ



١٧٩



ﺍﻝﻤﻼﺤﻕ



١٩١



ﻩ



ﻗﺎﺋﻤﺔ ﺍﳉﺪﺍﻭﻝ

ﺍﻝﻌﻨﻭﺍﻥ



ﺭﻗﻡ



ﺍﻝﺼﻔﺤﺔ



ﺍﻝﺠﺩﻭل

)(١-١



ﻤﺠﺘﻤﻊ ﺍﻝﺩﺭﺍﺴﺔ ﺍﻷﻭل ﻝﻌﺩﺩ ﺍﻝﻌﺎﻤﻠﻴﻥ ﻓﻲ ﺒﻌﺽ ﺍﻝﺒﻨﻭﻙ ﺍﻝﺘﺠﺎﺭﻴﺔ ﺍﻝﻤﺼﺭﻴﺔ .



٤٥



)(٢-١



ﺘﻭﺯﻴﻊ ﻋﻴﻨﺔ ﺍﻝﺩﺭﺍﺴﺔ ﺤﺴﺏ ﺍﻝﻤﺴﻤﻰ ﺍﻝﻭﻅﻴﻔﻲ.



٤٨



)(١-٤



ﺍﻝﺒﻨﻭﻙ ﺍﻝﻤﺨﺘﺎﺭﺓ ﻤﻨﻬﺎ ﻋﻴﻨﺔ ﺍﻝﺒﺤﺙ.



١٣٧



)(٢-٤



ﻤﻌﺎﻤﻼﺕ ﺍﻝﺜﺒﺎﺕ ﺃﻝﻔﺎ ﻜﺭﻭﻨﺒﺎﺥ ﻭﺍﻝﺼﺩﻕ ﺍﻝﺫﺍﺘﻲ ﺍﻝﺨﺎﺹ ﺒﻤﺘﻐﻴﺭﺍﺕ ﺍﻝﺒﺤﺙ.



١٣٩



)(٣-٤



ﻤﻌﺎﻤﻼﺕ ﺍﺭﺘﺒﺎﻁ ﺒﻴﺭﺴﻭﻥ ﺒﻴﻥ ﻤﺘﻐﻴﺭﺍﺕ ﺍﻝﺩﺭﺍﺴﺔ ﻋﻴﻨﺔ ﺍﻝﻤﻭﻅﻔﻴﻥ.



١٤٠



)(٤-٤



ﻤﻌﺎﻤﻼﺕ ﺍﺭﺘﺒﺎﻁ ﺒﻴﺭﺴﻭﻥ ﺒﻴﻥ ﻤﺘﻐﻴﺭﺍﺕ ﺍﻝﺩﺭﺍﺴﺔ ﻋﻴﻨﺔ ﺍﻝﻌﻤﻼﺀ.



١٤١



)(٥-٤



ﺍﻝﻤﺘﻭﺴﻁﺎﺕ ﺍﻝﻤﺭﺠﺤﺔ ﻭﺍﻻﻨﺤﺭﺍﻓﺎﺕ ﺍﻝﻤﻌﻴﺎﺭﻴﺔ ﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺎﺕ ﺍﻝﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﻤﻥ



١٤٢



ﺍﻝﻤﻭﻅﻔﻴﻥ ﻋﻠﻰ ﺍﻝﻌﺒﺎﺭﺍﺕ ﺍﻝﻤﻜﻭﻨﺔ ﻝﻤﺘﻐﻴﺭ ﺍﻻﺴﺘﺭﺍﺘﻴﺠﻴﺎﺕ ﺍﻝﺘﺴﻭﻴﻘﻴﺔ ﺍﻝﻤﺼﺭﻓﻴﺔ.

)(٦-٤



ﺍﻝﻤﺘﻭﺴﻁﺎﺕ ﺍﻝﻤﺭﺠﺤﺔ ﻭﺍﻻﻨﺤﺭﺍﻓﺎﺕ ﺍﻝﻤﻌﻴﺎﺭﻴﺔ ﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺎﺕ ﺍﻝﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﻤﻥ



١٤٤



ﺍﻝﻤﻭﻅﻔﻴﻥ ﻋﻠﻰ ﺍﻝﻌﺒﺎﺭﺍﺕ ﺍﻝﻤﻜﻭﻨﺔ ﻝﻤﺘﻐﻴﺭ ﺍﺴﺭﺍﺘﻴﺠﻴﺔ ﺍﻝﺨﺩﻤﺔ ﺃﻭ ﺍﻝﻤﻨﺘﺞ

ﺍﻝﻤﺼﺭﻓﻲ.

)(٧-٤



ﺍﻝﻤﺘﻭﺴﻁﺎﺕ ﺍﻝﻤﺭﺠﺤﺔ ﻭﺍﻻﻨﺤﺭﺍﻓﺎﺕ ﺍﻝﻤﻌﻴﺎﺭﻴﺔ ﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺎﺕ ﺍﻝﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﻤﻥ



١٤٥



ﺍﻝﻤﻭﻅﻔﻴﻥ ﻋﻠﻰ ﺍﻝﻌﺒﺎﺭﺍﺕ ﺍﻝﻤﻜﻭﻨﺔ ﻝﻤﺘﻐﻴﺭﺍﺴﺘﺭﺍﺘﻴﺠﻴﺔ ﺍﻝﺘﺴﻌﻴﺭ.

)(٨-٤



ﺍﻝﻤﺘﻭﺴﻁﺎﺕ ﺍﻝﻤﺭﺠﺤﺔ ﻭﺍﻻﻨﺤﺭﺍﻓﺎﺕ ﺍﻝﻤﻌﻴﺎﺭﻴﺔ ﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺎﺕ ﺍﻝﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﻤﻥ



١٤٦



ﺍﻝﻤﻭﻅﻔﻴﻥ ﻋﻠﻰ ﺍﻝﻌﺒﺎﺭﺍﺕ ﺍﻝﻤﻜﻭﻨﺔ ﻝﻤﺘﻐﻴﺭ ﺍﺴﺘﺭﺍﺘﻴﺠﻴﺔ ﺍﻝﺘﺭﻭﻴﺞ.

)(٩-٤



ﺍﻝﻤﺘﻭﺴﻁﺎﺕ ﺍﻝﻤﺭﺠﺤﺔ ﻭﺍﻻﻨﺤﺭﺍﻓﺎﺕ ﺍﻝﻤﻌﻴﺎﺭﻴﺔ ﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺎﺕ ﺍﻝﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﻤﻥ ﺍﻝﻤﻭﻅﻔﻴﻥ١٤٨

ﻋﻠﻰ ﺍﻝﻌﺒﺎﺭﺍﺕ ﺍﻝﻤﻜﻭﻨﺔ ﻝﻤﺘﻐﻴﺭ ﺍﺴﺘﺭﺍﺘﻴﺠﻴﺔ ﺍﻝﺘﻭﺯﻴﻊ.



)(١٠-٤



ﺍﻝﻤﺘﻭﺴﻁﺎﺕ ﺍﻝﻤﺭﺠﺤﺔ ﻭﺍﻻﻨﺤﺭﺍﻓﺎﺕ ﺍﻝﻤﻌﻴﺎﺭﻴﺔ ﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺎﺕ ﺍﻝﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﻤﻥ



١٤٩



ﺍﻝﻤﻭﻅﻔﻴﻥ ﻋﻠﻰ ﺍﻝﻌﺒﺎﺭﺍﺕ ﺍﻝﻤﻜﻭﻨﺔ ﻝﻤﺘﻐﻴﺭ ﺍﺴﺘﺭﺍﺘﻴﺠﻴﺔ ﺍﻝﺘﻨﻭﻴﻊ.

)(١١-٤



ﺍﻝﻤﺘﻭﺴﻁﺎﺕ ﺍﻝﻤﺭﺠﺤﺔ ﻭﺍﻻﻨﺤﺭﺍﻓﺎﺕ ﺍﻝﻤﻌﻴﺎﺭﻴﺔ ﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺎﺕ ﺍﻝﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﻤﻥ



١٥٠



ﺍﻝﻤﻭﻅﻔﻴﻥ ﻋﻠﻰ ﺍﻝﻌﺒﺎﺭﺍﺕ ﺍﻝﻤﻜﻭﻨﺔ ﻝﻤﺘﻐﻴﺭ ﺍﻝﺘﺤﻭل ﺇﻝﻰ ﺍﻝﺒﻨﻭﻙ ﺍﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

)(١٢-٤



ﺍﻝﻤﺘﻭﺴﻁﺎﺕ ﺍﻝﻤﺭﺠﺤﺔ ﻭﺍﻻﻨﺤﺭﺍﻓﺎﺕ ﺍﻝﻤﻌﻴﺎﺭﻴﺔ ﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺎﺕ ﺍﻝﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﻤﻥ ﺍﻝﻌﻤﻼﺀ

ﻋﻠﻰ ﺍﻝﻌﺒﺎﺭﺍﺕ ﺍﻝﻤﻜﻭﻨﺔ ﻝﻤﺘﻐﻴﺭ ﺍﻻﺴﺘﺭﺍﺘﻴﺠﻴﺎﺕ ﺍﻝﺘﺴﻭﻴﻘﻴﺔ ﺍﻝﻤﺼﺭﻓﻴﺔ.



ﻭ



١٥٢



ﺗﺎﺑﻊ ﻗﺎﺋﻤﺔ ﺍﳉﺪﺍﻭﻝ

)(١٣-٤



ﺍﻝﻤﺘﻭﺴﻁﺎﺕ ﺍﻝﻤﺭﺠﺤﺔ ﻭﺍﻻﻨﺤﺭﺍﻓﺎﺕ ﺍﻝﻤﻌﻴﺎﺭﻴﺔ ﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺎﺕ ﺍﻝﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﻤﻥ ﺍﻝﻌﻤﻼﺀ



١٥٥



ﻋﻠﻰ ﺍﻝﻌﺒﺎﺭﺍﺕ ﺍﻝﻤﻜﻭﻨﺔ ﻝﻤﺘﻐﻴﺭ ﺍﺴﺘﺭﺍﺘﻴﺠﻴﺔ ﺍﻝﺨﺩﻤﺔ ﺃﻭ ﺍﻝﻤﻨﺘﺞ ﺍﻝﻤﺼﺭﻓﻲ.

)(١٤-٤



ﺍﻝﻤﺘﻭﺴﻁﺎﺕ ﺍﻝﻤﺭﺠﺤﺔ ﻭﺍﻻﻨﺤﺭﺍﻓﺎﺕ ﺍﻝﻤﻌﻴﺎﺭﻴﺔ ﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺎﺕ ﺍﻝﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﻤﻥ ﺍﻝﻌﻤﻼﺀ



١٥٦



ﻋﻠﻰ ﺍﻝﻌﺒﺎﺭﺍﺕ ﺍﻝﻤﻜﻭﻨﺔ ﻝﻤﺘﻐﻴﺭ ﺍﺴﺘﺭﺍﺘﻴﺠﻴﺔ ﺍﻝﺘﺴﻌﻴﺭ.

)(١٥-٤



ﺍﻝﻤﺘﻭﺴﻁﺎﺕ ﺍﻝﻤﺭﺠﺤﺔ ﻭﺍﻻﻨﺤﺭﺍﻓﺎﺕ ﺍﻝﻤﻌﻴﺎﺭﻴﺔ ﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺎﺕ ﺍﻝﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﻤﻥ ﺍﻝﻌﻤﻼﺀ



١٥٧



ﻋﻠﻰ ﺍﻝﻌﺒﺎﺭﺍﺕ ﺍﻝﻤﻜﻭﻨﺔ ﻝﻤﺘﻐﻴﺭ ﺍﺴﺘﺭﺍﺘﻴﺠﻴﺔ ﺍﻝﺘﺭﻭﻴﺞ.

)(١٦-٤



ﺍﻝﻤﺘﻭﺴﻁﺎﺕ ﺍﻝﻤﺭﺠﺤﺔ ﻭﺍﻻﻨﺤﺭﺍﻓﺎﺕ ﺍﻝﻤﻌﻴﺎﺭﻴﺔ ﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺎﺕ ﺍﻝﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﻤﻥ ﺍﻝﻌﻤﻼﺀ



١٥٨



ﻋﻠﻰ ﺍﻝﻌﺒﺎﺭﺍﺕ ﺍﻝﻤﻜﻭﻨﺔ ﻝﻤﺘﻐﻴﺭ ﺍﺴﺘﺭﺍﺘﻴﺠﻴﺔ ﺍﻝﺘﻭﺯﻴﻊ

)(١٧-٤



ﺍﻝﻤﺘﻭﺴﻁﺎﺕ ﺍﻝﻤﺭﺠﺤﺔ ﻭﺍﻻﻨﺤﺭﺍﻓﺎﺕ ﺍﻝﻤﻌﻴﺎﺭﻴﺔ ﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺎﺕ ﺍﻝﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﻤﻥ ﺍﻝﻌﻤﻼﺀ



١٥٩



ﻋﻠﻰ ﺍﻝﻌﺒﺎﺭﺍﺕ ﺍﻝﻤﻜﻭﻨﺔ ﻝﻤﺘﻐﻴﺭ ﺍﺴﺘﺭﺍﺘﻴﺠﻴﺔ ﺍﻝﺘﻨﻭﻴﻊ.

)(١٨-٤



ﺍﻝﻤﺘﻭﺴﻁﺎﺕ ﺍﻝﻤﺭﺠﺤﺔ ﻭﺍﻻﻨﺤﺭﺍﻓﺎﺕ ﺍﻝﻤﻌﻴﺎﺭﻴﺔ ﻻﺴﺘﺠﺎﺒﺎﺕ ﺍﻝﻤﺒﺤﻭﺜﻴﻥ ﻤﻥ



١٦١



ﺍﻝﻌﻤﻼﺀ ﻋﻠﻰ ﺍﻝﻌﺒﺎﺭﺍﺕ ﺍﻝﻤﻜﻭﻨﺔ ﻝﻤﺘﻐﻴﺭ ﺍﻝﺘﺤﻭل ﺇﻝﻰ ﺍﻝﺒﻨﻭﻙ ﺍﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

)(١٩-٤



ﺍﺨﺘﺒﺎﺭ ﻤﺎﻥ ﻭﻭﺘﻨﻲ ) (Mann - Whitneyﻝﻌﻴﻨﺔ ﺍﻝﻤﻭﻅﻔﻴﻥ ﻭﺍﻝﻌﻤﻼﺀ ﻓﻴﻤﺎ



١٦٣



ﻴﺘﻌﻠﻕ ﺒﺎﺴﺘﺠﺎﺒﺎﺘﻬﻡ ﺤﻭل ﻤﺘﻐﻴﺭﺍﺕ ﺍﻝﺒﺤﺙ.

) (٢٠-٤ﺘﺤﻠﻴل ﺍﻻﻨﺤﺩﺍﺭ ﺍﻝﺨﻁﻲ ﺍﻝﺒﺴﻴﻁ ﻝﺘﺄﺜﻴﺭ ﺍﻻﺴﺘﺭﺍﺘﻴﺠﻴﺎﺕ ﺍﻝﺘﺴﻭﻴﻘﻴﺔ ﺍﻝﻤﺼﺭﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ



١٦٤



ﺍﻝﺘﺤﻭل ﺇﻝﻰ ﺍﻝﺒﻨﻭﻙ ﺍﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

)(٢١-٤



ﺘﺤﻠﻴل ﺍﻻﻨﺤﺩﺍﺭ ﺍﻝﻤﺘﻌﺩﺩ ﻝﺘﺄﺜﻴﺭ ﺍﺴﺘﺭﺍﺘﻴﺠﻴﺎﺕ ﻋﻨﺎﺼﺭ ﺍﻝﻤﺯﻴﺞ ﺍﻝﺘﺴﻭﻴﻘﻲ



١٦٥



ﺍﻝﻤﺼﺭﻓﻲ ﻋﻠﻰ ﺍﻝﺘﺤﻭل ﺇﻝﻰ ﺍﻝﺒﻨﻭﻙ ﺍﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

) (٢٢-٤ﺘﺤﻠﻴل ﺍﻻﻨﺤﺩﺍﺭ ﺍﻝﺒﺴﻴﻁ ﻝﺘﺄﺜﻴﺭ ﺍﺴﺘﺭﺍﺘﻴﺠﻴﺎﺕ ﺍﻝﺘﻨﻭﻴﻊ ﻋﻠﻰ ﺍﻝﺘﺤﻭل ﺇﻝﻰ ﺍﻝﺒﻨﻭﻙ



١٦٨



ﺍﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

)(١-٥



ﺨﻁﺔ ﺘﻨﻔﻴﺫ ﺒﻌﺽ ﺘﻭﺼﻴﺎﺕ ﺍﻝﺒﺤﺙ.



١٧٥



)ﻡ(١-



ﺘﻭﺯﻴﻊ ﻋﻴﻨﺔ ﺍﻝﺩﺭﺍﺴﺔ ﺤﺴﺏ ﺍﻝﺠﻨﺱ.



١٩١



)ﻡ(٢-



ﺘﻭﺯﻴﻊ ﻋﻴﻨﺔ ﺍﻝﺩﺭﺍﺴﺔ ﺤﺴﺏ ﺍﻝﻤﺴﻤﻲ ﺍﻝﻭﻅﻴﻔﻲ.



١٩٢



)ﻡ(٣-



ﺘﻭﺯﻴﻊ ﻋﻴﻨﺔ ﺍﻝﺩﺭﺍﺴﺔ ﺤﺴﺏ ﺍﻝﻤﺅﻫل ﺍﻝﻌﻠﻤﻲ.



١٩٤



)ﻡ(٤-



ﺘﻭﺯﻴﻊ ﻋﻴﻨﺔ ﺍﻝﺩﺭﺍﺴﺔ ﺤﺴﺏ ﺍﻝﺨﺒﺭﺓ ﺍﻝﻤﺼﺭﻓﻴﺔ.



١٩٥



ﺯ



ﻗﺎﺋﻤﺔ ﺍﻷﺷﻜﺎﻝ

ﺍﻝﻌﻨﻭﺍﻥ



ﺭﻗﻡ



ﺍﻝﺼﻔﺤﺔ



ﺍﻝﺠﺩﻭل

)(١-٢



ﺍﻝﻌﻨﺎﺼﺭ ﺍﻝﻤﺭﺘﺒﻁﺔ ﺒﺎﻻﺴﺘﺭﺍﺘﻴﺠﻴﺎﺕ ﺍﻝﺘﺴﻭﻴﻘﻴﺔ.



٥٤



)(٢-٢



ﻤﺼﻔﻭﻓﺔ ﺍﻝﺴﻭﻕ –ﺍﻝﻤﻨﺘﺠﺎﺕ.



٥٦



)(٣-٢



ﺍﻝﺘﻨﻭﻴﻊ ﺒﺎﺴﺘﺨﺩﺍﻡ ﻤﺼﻔﻭﻓﺔ ﺃﻨﺴﻭﻑ.



٥٨



)(٤-٢



ﺘﺤﻠﻴل ﻨﻘﺎﻁ ﺍﻝﻘﻭﺓ ﻭﺍﻝﻀﻌﻑ ﻭﺍﻝﻔﺭﺹ ﻭﺍﻝﺘﻬﺩﻴﺩﺍﺕ )(SWOT Analysis



٦٣



)(٥-٢



ﻤﻜﻭﻨﺎﺕ ﺍﻝﻤﺯﻴﺞ ﺍﻝﺘﺴﻭﻴﻘﻲ ﻓﻲ ﺍﻝﺒﻨﻭﻙ.



٦٥



)(٦-٢



ﺩﻭﺭﺓ ﺤﻴﺎﺓ ﺍﻝﻤﻨﺘﺠﺎﺕ ﺃﻭ ﺍﻝﺨﺩﻤﺎﺕ ﺍﻝﻤﺼﺭﻓﻴﺔ.



٦٩



)(٧-٢



ﺍﻝﻤﺯﻴﺞ ﺍﻝﺘﺭﻭﻴﺠﻲ ﻭﻋﻼﻗﺘﻪ ﺒﺎﻝﻌﻼﻤﺔ ﺍﻝﺘﺠﺎﺭﻴﺔ.



٧٤



)(٨-٢



ﺤﺼﺔ ﺍﻝﺒﻨﻙ ﻓﻲ ﺍﻝﺴﻭﻕ.



٨٦



)(١-٣



ﺍﻝﻭﻅﺎﺌﻑ ﺍﻝﻤﺘﻌﺩﺩﺓ ﻝﻠﺒﻨﻭﻙ ﺍﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.



٩٣



)(٢-٣



ﻫﻴﺎﻜل ﺍﻝﻤﺅﺴﺴﺎﺕ ﺍﻝﻤﺎﻝﻴﺔ ﺍﻝﻌﺎﻝﻤﻴﺔ.



٩٤



)ﻡ(١-



ﺘﻭﺯﻴﻊ ﻋﻴﻨﺔ ﺍﻝﺩﺭﺍﺴﺔ ﺤﺴﺏ ﺍﻝﺠﻨﺱ.



١٩١



)ﻡ(٢-



ﺘﻭﺯﻴﻊ ﻋﻴﻨﺔ ﺍﻝﺩﺭﺍﺴﺔ ﺤﺴﺏ ﺍﻝﻤﺴﻤﻲ ﺍﻝﻭﻅﻴﻔﻲ.



١٩٣



)ﻡ(٣-



ﺘﻭﺯﻴﻊ ﻋﻴﻨﺔ ﺍﻝﺩﺭﺍﺴﺔ ﺤﺴﺏ ﺍﻝﻤﺅﻫل ﺍﻝﻌﻠﻤﻲ.



١٩٥



)ﻡ(٤-



ﺘﻭﺯﻴﻊ ﻋﻴﻨﺔ ﺍﻝﺩﺭﺍﺴﺔ ﺤﺴﺏ ﺍﻝﺨﺒﺭﺓ ﺍﻝﻤﺼﺭﻓﻴﺔ.



١٩٦



ﺡ



ﺍﻟﻔﺼﻞ ﺍﻷﻭﻝ

ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻭﺍﻹﻃﺎﺭ ﺍﻟﻌﺎﻡ ﻟﻠﺒﺤﺚ

مقدمة:

المبحث األول :الدراسات السابقة.

المبحث الثاني :اإلطار العام للبحث.



ﺍﳌﻘﺪﻣﺔ:

ﻓﻲ ظل ﻤﺎ ﻴﺸﻬدﻩ اﻝﻌﺎﻝم ﻓﻲ اﻝوﻗت اﻝﺤﺎﻀر ﻤن ﺘﻨﺎﻓﺴ ًﺎ ﻜﺒﻴ ًار ﻋﻠﻰ ﺼﻌﻴد اﻝﻤؤﺴﺴﺎت

اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻤن أﺠل اﻝﺤﺼول ﻋﻠﻰ أﻜﺒر ﺤﺼﺔ ﺴوﻗﻴﺔ ﻋن طرﻴق اﻝﺒﺤث ﻓﻲ أﺴواق ﻤﺼرﻓﻴﺔ ﺠدﻴدة،

اء ﻜﺎﻨت ﻫذﻩ اﻷﺴواق ﻋﻠﻰ اﻝﻤﺴﺘوى اﻝﻤﺤﻠﻲ أو اﻹﻗﻠﻴﻤﻲ أو اﻝدوﻝﻲ،

وﻤﺤﺎوﻝﺔ اﻝدﺨول إﻝﻴﻬﺎ؛ ﺴو ً

ﺒﺎﻹﻀﺎﻓﺔ إﻝﻰ ﻤﺤﺎوﻝﺔ ﻜل ﻤؤﺴﺴﺔ ﻤﺼرﻓﻴﺔ ﺘﻘدﻴم أﻓﻀل ﻤﺎ ﻴﻤﻜن ﻤن ﺨدﻤﺎت ﻤﺼرﻓﻴﺔ ﺠدﻴدة

وﻤﺘﻨﺎﺴﺒﺔ ﻤﻊ اﻝﺘطورات اﻝﻤﺘﺴﺎرﻋﺔ ﻓﻲ وﺴﺎﺌل اﻻﺘﺼﺎل وﺘﻘﻨﻴﺎت اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت )اﻝﺼﻤﻴدﻋﻲ.(١)(٢٠٠٥ ،

ﻜﻤﺎ ﻴزداد دور اﻝﺒﻨوك ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺎت اﻝﺘﺠﺎرة اﻝﺨﺎرﺠﻴﺔ ﻓﻲ اﻝوﻗت اﻝﺤﺎﻝﻲ ﻓﻲ ظل ﺘطﺒﻴق

اﺘﻔﺎﻗﻴﺔ اﻝﺠﺎت ) ،١٩٩٥ (GATTوﻤﻘررات ﻝﺠﺎن ﺒﺎزل ،وﺘطﺒﻴق ﻗﺎﻨون اﻝﺒﻨوك اﻝﻤوﺤد رﻗم )(٨٨

ﻝﺴﻨﺔ  ،٢٠٠٣ﺒﺎﻹﻀﺎﻓﺔ إﻝﻰ ﻗﺎﻨون ﻤﻜﺎﻓﺤﺔ ﻏﺴﻴل اﻷﻤوال رﻗم ) (٨٠ﻝﺴﻨﺔ  ،٢٠٠٢وﻗﺎﻨون اﻝﺘﺄﺠﻴر

اﻝﺘﻤوﻴﻠﻲ رﻗم ) (٩٥ﻝﺴﻨﺔ  ،١٩٩٥ﻓﻀﻼً ﻋن ﻗﺎﻨون اﻝﺘﻤوﻴل اﻝﻌﻘﺎري رﻗم ) (١٤٨ﻝﺴﻨﺔ )٢٠٠١ﻋﺒد

اﻝﺤﻤﻴد.(٢)(٢٠٠٤ ،

وﻓــﻲ ظــل ﻜــل ﻫــذﻩ اﻝﻤﺘﻐﻴـرات ﺘﺤﺘــﺎج اﻝﺒﻨــوك اﻝﻤﺼـرﻴﺔ واﻝﻌرﺒﻴــﺔ أن ﺘواﺠــﻪ ﻜــل ﻫــذﻩ اﻝﺘﻐﻴـرات،

ﺒﺎﻝﺘﺤول إﻝﻰ ﻨظم ﻤﺼرﻓﻴﺔ ﺠدﻴدة وﻤﺘطورة ،وﻤﻨﻬﺎ ﺘﺤول اﻝﺒﻨوك اﻝﺘﺠﺎرﻴﺔ اﻝﺘﻘﻠﻴدﻴـﺔ ﻝﺘﻜـون ﺒﻨـوك ﺸـﺎﻤﻠﺔ

ﺤﺘــﻰ ﺘﺘﻜﻴــف ﻤــﻊ أوﻀــﺎع اﻝﻌوﻝﻤــﺔ ،وﺘﺤﻘــق اﻝﺘ ـوازن ﺒــﻴن اﻝرﺒﺤﻴــﺔ واﻝﺴــﻴوﻝﺔ واﻷﻤــﺎن ﻤــن اﻝﻤﺨــﺎطر)ﻋﺒــد

اﻝﺤﻤﻴد (٢٠٠٤ ،ﻤرﺠﻊ ﺴﺒق ذﻜرﻩ.

وﻝﻘد ظﻬر ﻤﻔﻬوم اﻝﺒﻨك اﻝﺸﺎﻤل  Universal Bankﻓﻲ أﻝﻤﺎﻨﻴﺎ ﻋﺎم  ١٩٨٦ﻋﻨدﻤﺎ ﻋرض

ﺒﻨﻜﻲ ) (Deutsche, Dresdnerﺠﻤﻴﻊ اﻝﺨدﻤﺎت اﻝﺒﻨﻜﻴﺔ ،ﺒﺎﻹﻀﺎﻓﺔ إﻝﻰ اﻝﺨدﻤﺎت ﻏﻴر اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ.

ﻤﺜل :اﻝوﺴﺎطﺔ ﻓﻲ اﻷوراق اﻝﻤﺎﻝﻴﺔ ،أﻤﻨﺎء اﻝﺤﻔظ ،اﻝﺘﻌﺎﻤل ﻓﻲ اﻝﻤﺸﺘﻘﺎت ،اﻝﻤﻀﺎرﺒﺔ ﺒﺎﻝﻌﻤﻼت ،إدارة

اﻻﺴﺘﺜﻤﺎر ،ﺨدﻤﺎت اﻝﺘﺄﻤﻴن ،اﻝﺘﺄﺠﻴر اﻝﺘﻤوﻴﻠﻲ ودراﺴﺎت اﻝﺠدوى ).(٣)(Heffernan, 2005

) (١اﻝﺼﻤﻴدﻋﻲ ،ﻤﺤﻤد ﺠﺎﺴم  -ﻴوﺴف ،رودﻴﻨﺔ ﻋﺜﻤﺎن ) ،(٢٠٠٥اﻝﺘﺴوﻴق اﻝﻤﺼرﻓﻲ ﻤدﺨل اﺴﺘراﺘﻴﺠﻲ ﻜﻤﻲ

ﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ،دار اﻝﻤﻨﺎﻫﺞ ﻝﻠطﺒﻊ واﻝﻨﺸر ،ﻋﻤﺎن.

) (٢ﻋﺒد اﻝﺤﻤﻴد ،طﻠﻌت أﺴﻌد ) ،(٢٠٠٤إدارة اﻝﺒﻨوك اﻝﻤﺘﻜﺎﻤﻠﺔ ﻤﻜﺘﺒﺎت ﻤؤﺴﺴﺔ اﻷﻫرام ،اﻝﻘﺎﻫرة.

(3) Herffernan ,Shelagh. (2005), “Modern Banking”, John Wiley &amp; Sons Ltd, England .

pp. 19-62.

٢



)(١



وﻴﻌرف )ﻋﺒد اﻝﺤﻤﻴد(٢٠٠٢،



اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﺒﺄﻨﻬﺎ" :ﺘﻠك اﻝﻜﻴﺎﻨﺎت اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ اﻝﺘﻲ ﺘﺴﻌﻰ



داﺌﻤًﺎ وراء ﺘﻨوﻴﻊ ﻤﺼﺎدر اﻝﺘﻤوﻴل واﻝﺘوظﻴف ،وﺘﻌﺒﺌﺔ أﻜﺒر ﻗدر ﻤﻤﻜن ﻤن اﻝﻤدﺨرات ﻤن ﻜﺎﻓﺔ

اﻝﻘطﺎﻋﺎت ،وﺘوظﻴف ﻤواردﻫﺎ ﻓﻲ أﻜﺜر ﻤن ﻨﺸﺎط ،وﺘﻤﻨﺢ اﻻﺌﺘﻤﺎن اﻝﻤﺼرﻓﻲ ﻝﺠﻤﻴﻊ اﻝﻘطﺎﻋﺎت .ﻜﻤﺎ

ﺘﻌﻤل ﻋﻠﻰ ﺘﻘدﻴم ﻜﺎﻓﺔ اﻝﺨدﻤﺎت اﻝﻤﺘﻨوﻋﺔ ،وﺘﺠﻤﻊ ﺒﻴن وظﺎﺌف اﻝﺒﻨوك اﻝﺘﺠﺎرﻴﺔ اﻝﺘﻘﻠﻴدﻴﺔ ،واﻝﺒﻨوك

اﻝﻤﺘﺨﺼﺼﺔ وﺒﻨوك اﻻﺴﺘﺜﻤﺎر".

وﻤن أﻫم اﻝﻤداﺨل ﻝﻠﺘﺤول اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻫو ﺘطوﻴر اﻻﺴﺘراﺘﺠﻴﺎت

اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ؛ وﺒﺎﻷﺨص اﻻﺴﺘراﺘﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ اﻝﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺒﺎﻝﺘﻨوﻴﻊ )اﻝﺼﻤﻴدﻋﻲ.(٢٠٠٥ ،

ﻓﻠﻘد ظﻬر ﻤﺼطﻠﺢ اﻻﺴﺘراﺘﺠﻴﺔ ﻓﻲ ﺒداﻴﺔ اﻷﻤر ﻓﻲ ﻤﻴدان اﻝﺤرب؛ ﻓﻜﻠﻤﺔ STRATEGOS

أﺼـ ــﻠﻬﺎ ﻴوﻨـ ــﺎﻨﻲ ،ﺜـ ــم اﺴـ ــﺘﺨدﻤت ﻓـ ــﻲ ﻤﺠـ ــﺎل إدارة اﻷﻋﻤـ ــﺎل ﻋﻠـ ــﻰ ﻴـ ــد ) (WilliamNewmanﻋـ ــﺎم

١٩٥١م.

وﻴﻌــرف ) (Doyleاﻻﺴــﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﺘﺴــوﻴﻘﻴﺔ ﺒﺄﻨﻬــﺎ" :ﻗــدرة إدارة اﻝﻤﻨظﻤــﺔ ﻋﻠ ـﻰ اﺘﺨــﺎذ اﻝﻘ ـ اررات اﻝﻤﺘﻌﻠﻘــﺔ

ﺒﺎﺴﺘﻐﻼل أﻓﻀل ﻝﻤواردﻫﺎ؛ ﻤﻤﺎ ﻴﻤﻜﻨﻬﺎ ﻤن ﺘﺤﻘﻴق ﻤﻴزة ﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻝﺴوق" ).(٢)(Fifield -2007

ﻓــﻲ ﺤــﻴن ﻴﻌرﻓﻬــﺎ ) (Hoofer &amp;Schssedﺒﺄﻨﻬــﺎ" :اﻝﺘﻌــرف ﻋﻠ ـﻰ ﻜﻴﻔﻴــﺔ إﺸــﺒﺎع ﺤﺎﺠــﺎت

اﻝﻌﻤﻼء ،واﻻﺴﺘﺨدام اﻷﻤﺜل ﻝﻠﻤزﻴﺞ اﻝﺘﺴوﻴﻘﻲ وﻜﻴﻔﻴﺔ اﻝﺘﻌﺎﻤل ﻤﻊ اﻝﻤﻨﺎﻓﺴﻴن".

ﻜﻤــﺎ ﻴﻌــرف )اﻝﺨﻀــﻴري(١٩٩٩ ،



)(٣



اﺴــﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﺘﺴــوﻴق اﻝﻤﺼــرﻓﻲ ﺒﺄﻨﻬــﺎ" :اﻝرؤﻴــﺔ اﻝﻤﻤﺘــدة



ﺒﺎﻝﻐ ـﺔَ اﻝوﻀــوح ،وﺸــدﻴدة اﻻﺘﺴــﺎع؛ اﻝﺘــﻲ ﻓــﻲ إطﺎرﻫــﺎ ﺘﺘﺨــذ أﻨ ـواع اﻝﻘ ـ اررات ،واﻝﺘــﻲ ﺘﺘﻌﻠــق ﺒﺎﻝﺒﻨــك

ﻜﻤﻨظﻤﺔ؛ وﻤﺴﺘﻘﺒﻠﻪ واﻝﺘﻔﺎﻋل ﺒﻴﻨﻪ وﺒﻴن اﻝﺒﻴﺌﺔ اﻝﻤﺤﻴطﺔ ﺒﻪ".



) (١ﻋﺒد اﻝﺤﻤﻴد ،ﻋﺒد اﻝﻤطﻠب ) ،(٢٠٠٢اﻝﻌوﻝﻤﺔ واﻗﺘﺼﺎدﻴﺎت اﻝﺒﻨوك ،اﻝدار اﻝﺠﺎﻤﻌﻴﺔ ،اﻹﺴﻜﻨدرﻴﺔ.

(2) Fifield, Paul (2007), “Marketing Strategy: The Difference between Marketing and

Markets”,Third Edition pp. 9-30.

) (٣اﻝﺨﻀﻴري ،ﻤﺤﺴن أﺤﻤد ) ،(١٩٩٩اﻝﺘﺴوﻴق اﻝﻤﺼرﻓﻲ ،دار اﻴﺘراك ﻝﻠﻨﺸر واﻝﺘوزﻴﻊ اﻝﻘﺎﻫرة .

٣



وﻤن ﺠﻬﺔ أﺨرى ﻓﻌﻠﻰ اﻝﻤﺴﺘوى اﻝدوﻝﻲ ﻴظﻬر ﻀﻤن ﻤﻴزاﻨﻴﺎت أﻜﺒـر ﺨﻤﺴـﻴن ﺒﻨـك أن ﻤﺼـدر

إﻴراداﺘﻬﺎ ﻝم ﻴﻌد ﻴﺘﺤﻘـق ﻤـن اﻻﻗﺘـراض ﻓﻘـط؛ ﺒـل ﻤـن ﻋﻤﻠﻴـﺎت إدارة اﻷﺼـول ،واﻨﺨﻔـﺎض اﻝـوزن اﻝﻨﺴـﺒﻲ

ﻝﻠوداﺌﻊ ﻓﻲ إﺠﻤﺎﻝﻲ اﻝﺨﺼوم ﻝﻬذﻩ اﻝﺒﻨوك )ﻋﺒد اﻝﺤﻤﻴد.(١)(٢٠٠٠ ،

وﻋﻠـ ـﻰ اﻝﻤﺴ ــﺘوى اﻝﻘ ــوﻤﻲ؛ ﻓﻀ ــﻤن ﺨط ــﺔ اﻹﺼ ــﻼح اﻝﻤﺼـ ـرﻓﻲ ﻓ ــﻲ ﻤﺼ ــر؛ ﺘ ــم اﻹﺴـ ـراع ﻓ ــﻲ

ﻋﻤﻠﻴﺎت دﻤﺞ واﺴﺘﺤواذ اﻝﺒﻨوك ﻝﺘﻜوﻴن ﻜﻴﺎﻨﺎت ﻗوﻴﺔ ﻗﺎدرة ﻋﻠﻰ اﻝﻤﻨﺎﻓﺴﺔ ،ﺤﻴث ﺘم ﺘﺨﻔﻴض ﻋدد اﻝﺒﻨوك

اﻝﻤﺼرﻴﺔ ﻤن ) (٦٢إﻝﻰ ) (٣٩ﺒﻨﻜﺎً ﺤﺎﻝﻴﺎً )اﻝﺒﻨك اﻝﻤرﻜزي اﻝﻤﺼري.(٢٠١١ ،

و ِﻤن ﺜَم اﺨﺘﻠﻔت ﺨطط ﻫذﻩ اﻝﺒﻨوك ﻝﺘﺘﻐﻴر ﺒﺸﻜل ﻨﺴﺒﻲ إﻝﻰ اﻝﺘﻨوﻴﻊ اﻝﻤﺼرﻓﻲ ،وﻓﻲ ﻫذا اﻝﺒﺤث

ﻴﺴــﻌﻰ اﻝﺒﺎﺤ ــث إﻝ ــﻰ اﻝﺘﻌــرف ﻋﻠـ ـﻰ أﺜ ــر اﻻﺴــﺘراﺘﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴــوﻴﻘﻴﺔ ﻓــﻲ اﻝﺘﺤــول اﻝﻤﺼ ــرﻓﻲ إﻝــﻰ اﻝﺒﻨ ــوك

اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.



) (١ﻋﺒد اﻝﺤﻤﻴد ،ﻋﺒد اﻝﻤطﻠب ) ،(٢٠٠٠اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻋﻤﻠﻴﺎﺘﻬﺎ ٕواداراﺘﻬﺎ ،اﻝدار اﻝﺠﺎﻤﻌﻴﺔ ،اﻹﺴﻜﻨدرﻴﺔ.



٤



ﺍﳌﺒﺤﺚ ﺍﻷﻭﻝ

ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﺴﺎﺑﻘﺔ

ﺴﻴﺘم ﻋرض اﻝدراﺴﺎت اﻝﺴﺎﺒﻘﺔ اﻝﺘﻲ اﻫﺘﻤت ﺒﺘﻨﺎول اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ ﺒﺎﻝﺒﻨوك ،واﻝﺒﻨوك

ُ

اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ،واﻝﻌﻼﻗﺔ ﺒﻴن اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ ﺒﺎﻝﺒﻨوك واﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

وﺴﻴﺘم ﺘﻨﺎول وﻋرض اﻝﺒﺤوث اﻝﺴﺎﺒﻘﺔ وﻓﻘ ًﺎ ﻝﺜﻼﺜﺔ ﻤﺤﺎور ،ﻜﻤﺎ ﻴﻠﻲ-:

• اﻝﻤﺤور اﻷول :اﻝدراﺴﺎت اﻝﺨﺎﺼﺔ ﺒﺎﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ.

• اﻝﻤﺤور اﻝﺜﺎﻨﻲ :اﻝدراﺴﺎت اﻝﺨﺎﺼﺔ ﺒﺎﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

• اﻝﻤﺤور اﻝﺜﺎﻝث :اﻝدراﺴﺎت اﻝﺨﺎﺼﺔ ﺒﺎﻝﻌﻼﻗﺔ ﺒﻴن اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ واﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك

اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

 ١/١ﺍﶈﻮﺭ ﺍﻷﻭﻝ :ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﳋﺎﺻﺔ ﺑﺎﻻﺳﱰﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﺴﻮﻳﻘﻴﺔ

ﺘﻌددت اﻝدراﺴﺎت اﻝﺘﻲ ﺘﻨﺎوﻝت اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ ،وأﻫﻤﻬﺎ-:

ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻷﻭﱃ:(١)(Ishola, &amp;Adedoyin,Adeoye, &amp; Dangana, 2017) :

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

اﺴﺘﻬدف اﻝﺒﺎﺤﺜون ﻗﻴﺎس أﺜر اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ ﻋﻠﻰ أداء اﻝﺒﻨوك ﻓﻲ دوﻝﺔ ﻨﻴﺠﻴرﻴﺎ،

وأﺠرﻴت ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﻤن ﻤوظﻔﻲ وﻤدﻴري اﻝﺒﻨوك واﻝﻌﻤﻼء.



(1) Ishola, JA&amp; Adedoyin,IS &amp; Adeoye,OA &amp; Dangana, KA (2017), “Impact of

Marketing Strategies and Performance of Banks and Its Efects on Nigeria

Economy”, International Journal of Engineering and Applied Sciences (IJEAS), ISSN:

2394-3661, Volume-4, Issue-6.



٥



اﻝﻔروض-:

اﻝﻔرض اﻷول -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ

أداء اﻝﺒﻨوك.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ

زﻴﺎدة اﻝﺤﺼﺔ اﻝﺴوﻗﻴﺔ ﻝﻠﺒﻨوك.

اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ-:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤﺜون إﻝﻰ أن-:

 .١اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺒﺎﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ أدى إﻝﻰ ﺘوﺴﻴﻊ ﺤﺼﺔ اﻝﺒﻨك ﻓﻲ اﻝﺴوق ،وﺘﻘدﻴم ﻤﻨﺘﺠﺎت

وﺨدﻤﺎت ﻤﺼرﻓﻴﺔ وﻏﻴر ﻤﺼرﻓﻴﺔ ﺠدﻴدة.

 .٢وﻜذﻝك أدى إﻝﻰ ﺘطوﻴر اﻝﺨدﻤﺎت واﻝﻤﻨﺘﺠﺎت اﻝﺤﺎﻝﻴﺔ ﺒﺎﺴﺘﺨدام اﻝﺘﻜﻨوﻝوﺠﻴﺎ اﻝﺤدﻴﺜﺔ.

 .٣وﻓﻲ اﻝﻨﻬﺎﻴﺔ أدى إﻝﻰ زﻴﺎدة اﻷرﺒﺎح.

ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺜﺎﻧﻴﺔ) :ﺃﺑﻮ ﻋﻮﻳﻠﻲ:(١)(٢٠٠٨ ،

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ-:

اﺴﺘﻬدﻓت اﻝﺒﺎﺤﺜﺔ أﺜر ﺘطﺒﻴق اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ ﻓﻲ اﻝﺒﻨوك اﻝﻌﺎﻤﺔ ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة اﻷرﺒﺎح ﻓﻲ

ﻓﻠﺴطﻴن.

اﻝﻔروض-:

اﻝﻔرض اﻷول -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ

زﻴﺎدة اﻷرﺒﺎح.



) (١أﺒوﻋوﻴﻠﻲ ،ﻏﺎدة ) ،(٢٠٠٨ﻤدى ﺘﺒﻨﻲ ﻤﻜوﻨﺎت اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ ﻓﻲ اﻝﻤﺼﺎرف اﻝﻌﺎﻤﻠﺔ ﻓﻲ ﻓﻠﺴطﻴن،

رﺴﺎﻝﺔ ﻤﺎﺠﺴﺘﻴر ،اﻝﺠﺎﻤﻌﺔ اﻹﺴﻼﻤﻴﺔ ،ﻏزﻩ ،ﻓﻠﺴطﻴن.

٦



اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ-:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ

زﻴﺎدة اﻝﺤﺼﺔ اﻝﺴوﻗﻴﺔ ﻝﻠﺒﻨوك.

اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ-:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤث إﻝﻰ أن-:

 .١ﺘﻌزﻴز اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺒﻤﻜوﻨﺎت اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ ﺒﺸﻜل ﻋﺎم ﻴؤدي إﻝﻰ زﻴﺎدة اﻝﺤﺼﺔ

اﻝﺴوﻗﻴﺔ.

 .٢اﻷﺨذ ﺒرأي اﻝﻌﺎﻤﻠﻴن ﻋن وﻀﻊ اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ ﻴؤدي إﻝﻰ ﻨﺠﺎﺤﻬﺎ ﻋﻨد اﻝﺘﻨﻔﻴذ.

 .٣وﻀﻊ اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت واﻀﺤﺔ ﻝﻠﻤزﻴﺞ اﻝﺘﺴوﻴﻘﻲ ،واﻝﺘﻨوﻴﻊ اﻝﻤﺼرﻓﻲ ﻴؤدي إﻝﻰ زﻴﺎدة اﻷرﺒﺎح.

ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺜﺎﻟﺜﺔ) :ﺍﳌﻨﺼﻮﺭﻱ :(١)(٢٠٠٧،

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

اﺴﺘﻬدف اﻝﺒﺎﺤث ﻤﻌرﻓﺔ أﺜر اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﻤزﻴﺞ اﻝﺘﺴوﻴﻘﻲ ﻋﻠﻰ ﻨﺘﺎﺌﺞ اﻷداء اﻝﻤﺼرﻓﻲ ﻓﻲ

اﻝﺒﻨوك اﻝوطﻨﻴﺔ اﻝﻌﺎﻤﻠﺔ ﻓﻲ دوﻝﺔ اﻹﻤﺎرات اﻝﻌرﺒﻴﺔ اﻝﻤﺘﺤدة ،وﻋددﻫﺎ ) (٢٠ﺒﻨﻜﺎُ وطﻨﻴﺎً ﺨﻼل اﻷﻋوام

ﻤن ) ١٩٩٩ﺤﺘﻰ ٢٠٠٣م( ،ﻤﻊ ﻤﻘﺎرﻨﺔ ﻤﻌدﻻت اﻷداء ﺒﻴن اﻝﺒﻨوك اﻝﻤﺤﻠﻴﺔ واﻷﺠﻨﺒﻴﺔ ،وذﻝك ﻤن

ﺤﻴث-:

 -١اﻝﺤﺼﺔ اﻝﺴوﻗﻴﺔ ﻝﻠوداﺌﻊ.



 -٢اﻝﺤﺼﺔ اﻝﺴوﻗﻴﺔ ﻝﻠﻘروض.



 -٤ﻤﻌدل اﻝﻨﻤو ﻓﻲ اﻷﺼول.



 -٥اﻝﻌﺎﺌد ﻋﻠﻰ اﻻﺴﺘﺜﻤﺎر.



 -٣ﻤﻌدل اﻝﻨﻤو ﻓﻲ اﻷرﺒﺎح.



اﻝﻔروض-:

اﻝﻔرض اﻷول  -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ

زﻴﺎدة اﻷرﺒﺎح ﻓﻲ اﻝﺒﻨوك.



) (١اﻝﻤﻨﺼوري ،أﺤﻤد راﺸد ) ،(٢٠٠٧أﺜر اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﻨﺘﺎﺌﺞ اﻷداء اﻝﻤﺼرﻓﻲ :دراﺴﺔ ﺘطﺒﻴﻘﻴﺔ

ﻋﻠﻰ ﻗطﺎع اﻝﻤﺼﺎرف اﻝوطﻨﻴﺔ ﻓﻲ دوﻝﺔ اﻹﻤﺎرات ،رﺴﺎﻝﺔ ﻤﺎﺠﺴﺘﻴر ،ﻜﻠﻴﺔ اﻝﺘﺠﺎرة ،ﺠﺎﻤﻌﺔ ﻋﻴن ﺸﻤس ،اﻝﻘﺎﻫرة.
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اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ

زﻴﺎدة اﻝﺤﺼﺔ اﻝﺴوﻗﻴﺔ ﻝﻠﺒﻨوك.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻝث -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ

زﻴﺎدة اﻝﻌﺎﺌد ﻋﻠﻰ اﻹﺴﺘﺜﻤﺎر ﻓﻲ اﻝﺒﻨوك.

اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ -:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤث إﻝﻰ-:

 .١إن ﺘطوﻴر اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﻤزﻴﺞ اﻝﺘﺴوﻴﻘﻲ ﻴؤدي إﻝﻰ زﻴﺎدة ﻤﻌدل اﻝﺤﺼﺔ اﻝﺴوﻗﻴﺔ.

 .٢اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺒﺎﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﻤزﻴﺞ اﻝﺘﺴوﻴﻘﻲ ﻴؤدي إﻝﻰ زﻴﺎدة ﻤﻌدﻻت اﻷداء.

 .٣اﻝﺒﻨوك اﻷﺠﻨﺒﻴﺔ ﺘﺤﻘق ﻤﻌدل ﻨﻤو أﻋﻠﻰ ﻷﻨﻬﺎ ﺘﻬﺘم ﺒﺸﻜل ﻜﺒﻴر ﺒﺎﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﻤزﻴﺞ

اﻝﺘﺴوﻴﻘﻲ.

 .٤اﻝﺘطﺒﻴق اﻝﺴﻠﻴم ﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﻤزﻴﺞ اﻝﺘﺴوﻴﻘﻲ ﻴؤدي إﻝﻰ ﺤدوث ﻤﻴزﻩ ﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻝﻠﺒﻨك ﻓﻲ

اﻝﺴوق.

 .٥اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺒﺒﺤوث اﻝﺴوق وﺘطوﻴر اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﻤزﻴﺞ اﻝﺘﺴوﻴﻘﻲ ﻴؤدي إﻝﻰ اﻝﺘﻨﺒؤ ﺒﺴﻠوك

اﻝﻌﻤﻴل.

ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺮﺍﺑﻌﺔMihail, Cetina, 2007) :
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اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

اﺴﺘﻬدف اﻝﺒﺎﺤث أﺜر اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﺘﺴﻌﻴر ﻋﻠﻰ اﻝﺒﻨوك ﻓﻲ دوﻝﺔ روﻤﺎﻨﻴﺎ ،ودور اﻝﺴﻴﺎﺴﺎت

اﻝﺴﻌرﻴﺔ ﻓﻲ زﻴﺎدة اﻝﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻝﺒﻨوك.



(1) Cetina, Iuliana&amp;Mihail,Nora, (2007), “Prcice strategies in Banking

Marketing”Academia de StudiiEconomiceBucursti Romania., vol.(506), issue 1(506),

pages 25-32.
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اﻝﻔروض-:

اﻝﻔرض -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴﻌﻴر اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ أداء زﻴﺎدة

اﻝﻘدرة اﻝﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻝﻠﺒﻨوك.

اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ-:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤث إﻝﻰ-:

 -١ﺘﺘﺄﺜر اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ ﺘﺴﻌﻴر اﻝﺨدﻤﺎت اﻝﻤﺎﻝﻴﺔ واﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﺒﻤﺠﻤوﻋﺔ ﻤن اﻝﻌواﻤل-:

أ -اﻝﻌواﻤل اﻝداﺨﻠﻴﺔ:

 أﻫداف اﻝﺒﻨك اﻝﻤرﺘﺒطﺔ ﺒوﺠودﻩ وﺘطﻠﻌﺎﺘﻪ. ﻋﻨﺎﺼر اﻝﻤزﻴﺞ اﻝﺘﺴوﻴﻘﻲ اﻷﺨرى. ﺘﻜﺎﻝﻴف اﻝﺨدﻤﺔ. اﻝﻤﺨﺎطر اﻝﻤﺘوﻗﻌﺔ.ب -اﻝﻌواﻤل اﻝﺨﺎرﺠﻴﺔ.

 اﻝﻤﺴﺎﻫﻤﻴن. اﻝﻌﻤﻼء. اﻝﻤﻨﺎﻓﺴﻴن. اﻝﻘﻴود اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ واﻝﺘﺸرﻴﻌﺎت. -٢اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴﻌﻴر ﺘزﻴد ﻤن ﻗدرة اﻝﺒﻨك ﻋﻠﻰ اﻝﻤﻨﺎﻓﺴﺔ.
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ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﳋﺎﻣﺴﺔ:(١)(Cheng – June &amp; Lee, 2007) :

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ-:

اﺴﺘﻬدف اﻝﺒﺎﺤﺜون ﺘﻨﺎول أﺜر اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﺘﻨوﻴﻊ ﻋﻠﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ اﻷوروﺒﻴﺔ وﺒﺎﻷﺨص

ﻓرﻨﺴﺎ ،وﻤﻘﺎرﻨﺘﻬﺎ ﺒﺘﺠرﺒﺔ اﻝﺸرﻜﺔ اﻝﻤﺎﻝﻴﺔ اﻝﻘﺎﺒﻀﺔ اﻷﻤرﻴﻜﻴﺔ ) (FHCاﻝﺘﻲ ﺘﻌﺘﻤد ﻋﻠﻰ ﺘﻨوﻴﻊ ﻤﻨﺘﺠﺎﺘﻬﺎ

اﻝﻤﺎﻝﻴﺔ واﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻤن ﺨﻼل ﺸرﻜﺎﺘﻬﺎ اﻝﺘﺎﺒﻌﺔ )اﻝﺒﻨك اﻝﺘﺠﺎري ،ﺸرﻜﺔ اﻝﺘﺄﻤﻴن ،ﺸرﻜﺔ اﻷوراق اﻝﻤﺎﻝﻴﺔ(،

واﻋﺘﻤدت ﻋﻠﻰ ﻗﻴﺎس أﺜر اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﺘﻨوﻴﻊ ﻋﻠﻰ ﻜﻔﺎءة اﻝﺘﻜﺎﻝﻴف وزﻴﺎدة اﻷرﺒﺎح.

اﻝﻔروض-:

اﻝﻔرض اﻷول  -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﻨوﻴﻊ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ

اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﻨوﻋﻴﺔ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ

ﻜﻔﺎءة اﻝﺘﻜﺎﻝﻴف وزﻴﺎدة اﻷرﺒﺎح.

اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ-:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤﺜون إﻝﻰ-:

 .١ﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﺘﻨوﻴﻊ دور إﻴﺠﺎﺒﻲ ﻓﻲ زﻴﺎدة ﻤﺼﺎدر اﻝدﺨل ،وﺤﻘوق اﻝﻤﻠﻜﻴﺔ ،وأﺜر ﺴﻠﺒﻲ ﻋﻠﻰ

زﻴﺎدة اﻝﻤﺨﺎطر ﻴﻤﻜن ﺘﺤوﻴﻠﻪ إﻝﻰ أﺜر إﻴﺠﺎﺒﻲ ﺒدراﺴﺔ ﺠﻴدة ﻝﻠﻤﺨﺎطر.

 .٢اﻝﺘطﺒﻴق اﻷﻤﺜل ﻝﻨظرﻴﺔ اﻝﻤﺤﻔظﺔ ﻴزﻴد اﻻﺴﺘﺜﻤﺎرات وﻴﻘﻠل اﻝﻤﺨﺎطر.

 .٣ﻗﻴﺎس اﻷداء اﻝﻤﺤﺎﺴﺒﻲ ﻝﻠﻌﺎﺌد ﻋﻠﻰ ﺤﻘوق اﻝﻤﻠﻜﻴﺔ واﻝﻌﺎﺌد ﻋﻠﻰ اﻷﺼول وﻗﻴﺎس اﻝﻤﺨﺎطر.

 .٤وﻗﻴﺎس ﻜﻔﺎءة اﻝﺘﻜﺎﻝﻴف ﻴﺴﺎﻋد ﻓﻲ ﺘطﺒﻴق اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﺘﻨوﻴﻊ.

 .٥أداء ) (FHCأﻓﻀل ﻤن اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻷﻨﻬﺎ ﺘﻘوم ﺒﻨﻔس اﻝدور ﻋن طرﻴق ﺸرﻜﺎﺘﻬﺎ اﻝﺘﺎﺒﻌﺔ.

(1) Cheng-Jung, Lee. (2007), “Diversification, Risk and Performance: Evidence on

the United States Financial Holding Company”, National Chung Cheng University,

pp. 07-50.
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ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺴﺎﺩﺳﺔ) :ﻋﺒﲑﺍﺕ ،ﺍﻷﻣﲔ:(١)(٢٠٠٥ ،

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

ﻴﺴﺘﻬدف ﻫذا اﻝﺒﺤث ﺘﺤدﻴد دور اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ اﻝﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ،واﺴﺘراﺘﺠﻴﺎت اﻝﻤزﻴﺞ

اﻝﺘﺴوﻴﻘﻲ ﻤن ﺨﻼل وﻀﻊ ﺤواﺠز أﻤﺎم ﺘﻬدﻴد اﻝﻤﻨﺎﻓس اﻝﻤﺤﺘﻤل ﻤن ﺨﻼل اﻝﺘﺎﻝﻲ-:

 .١اﻝﺘﺴﻌﻴر.

 .٢اﻹﻋﻼن.

 .٣اﻝﺒﺤث واﻝﺘطوﻴر.

 .٤اﻝﺘﻤﺎﻴز واﻝﺘﺤﻜم ﻓﻲ اﻝﺘﻜﺎﻝﻴف واﻝﺘﻜﺎﻤل اﻷﻓﻘﻲ.

اﻝﻔروض -:

اﻝﻔرض اﻷول  -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﻤزﻴﺞ اﻝﺘﺴوﻴﻘﻲ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ

ﻋﻠﻰ اﻝﺼﻤود ﻓﻲ اﻝﺴوق اﻝﻤﺼرﻓﻲ أﻤﺎم اﻝﻤﻨﺎﻓس.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ اﻝﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ

اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة اﻝﺤﺼﺔ اﻝﺴوﻗﻴﺔ ﻝﻠﺒﻨوك.

اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ -:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤﺜﺎن إﻝﻰ-:

 .١ﺘﺤﻠﻴل اﻝﺒﻴﺌﺔ اﻝداﺨﻠﻴﺔ واﻝﺨﺎرﺠﻴﺔ ﻴؤدي إﻝﻰ زﻴﺎدة ﻗدرة اﻝﻤؤﺴﺴﺔ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻝﻤﻨﺎﻓﺴﺔ.

 .٢إﺒراز أﻫﻤﻴﺔ اﻝﺘﺨطﻴط اﻝﻤﺒﻜر ﻝﻤواﺠﻬﺔ اﻝﺘﻬدﻴدات اﻝﻤﺴﺘﻘﺒﻠﻴﺔ ﻝﻠﻤؤﺴﺴﺎت اﻝﺠدﻴدة ﻓﻲ اﻝﺴوق.

 .٣اﻝﻤﺤﺎﻓظﺔ ﻋﻠﻰ اﻝﻌﻤﻼء وﻀﻤﺎن ﺠودة اﻝﺨدﻤﺎت ﻴﺤﺎﻓظ ﻋﻠﻰ اﻝﺤﺼﺔ اﻝﺴوﻗﻴﺔ ﻝﻠﺒﻨك.

 .٤اﻝﺸراﻜﺔ واﻝﺘﻜﺎﻤل ﻤﻊ اﻝﻤؤﺴﺴﺎت اﻝﻜﺒﻴرة ﻴﺤﻘق اﻝﺴﻴطرة ﻋﻠﻰ اﻝﺴوق.

) (١ﻋﺒﻴرات ،ﻤﻘدم – اﻷﻤﻴن ،ﺤﺴﺎب ﻤﺤﻤد ) ،(٢٠٠٥اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت وﻀﻊ ﺤواﺠز اﻝدﺨول أﻤﺎم ﺘﻬدﻴد اﻝﻤﻨﺎﻓس

اﻝﻤﺤﺘﻤل ،ﻤﺠﻠﺔ اﻗﺘﺼﺎدﻴﺎت ﺸﻤﺎل إﻓرﻴﻘﻴﺎ ،ﺠﺎﻤﻌﺔ اﻷﻏواط ،اﻝﺠزاﺌر ،اﻝﻌدد اﻝﺨﺎﻤس.
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ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺴﺎﺑﻌﺔ:(١)(Grankvisit, Kollberg&amp;, Persson2004) :

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

ﺘﻀﻤن ﻫذا اﻝﺒﺤث دور اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﺘروﻴﺞ ﻓﻲ ﺒﻨوك اﻝﺘﺠزﺌﺔ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ،وأﺠري اﻝﺒﺤث ﻋﻠﻰ

ﻤﺠﻤوﻋﺔ ) (NordeaGroupﻓﻲ اﻝدول اﻻﺴﻜﻨدﻴﻨﺎﻓﻴﺔ ،ﻤﺜل :اﻝﻨروﻴﺞ ،اﻝداﻨﻤﺎرك ،واﻝﺴوﻴد وﺒﻼد

اﻝﺒﻠطﻴق ﺨﺎﺼﺔ دوﻝﺔ اﺴﺘوﻨﻴﺎ.

واﺴﺘﻬدف اﻝﺒﺎﺤث ﻤﺎ ﻴﻠﻲ-:

 .١ﻤﻌرﻓﺔ أﺜر ﺘطوﻴر اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘروﻴﺞ اﻝﻤﺼرﻓﻲ ﻋﻠﻰ اﻝﻤﻨﺎﻓﺴﺔ وزﻴﺎدة اﻝﺤﺼﺔ اﻝﺴوﻗﻴﺔ

ﻝﻠﺒﻨك ،وﻜذﻝك ﺘطﺒﻴق ﻫذﻩ اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت ﻋﻠﻰ اﻝﻤﺴﺘوى اﻹﻗﻠﻴﻤﻲ واﻝدوﻝﻲ؛ ﺒرﻏم اﺨﺘﻼف

اﻝﻘواﻨﻴن واﻝﻠﻐﺎت واﻝﺜﻘﺎﻓﺎت.

 .٢ﻤﻌرﻓﺔ أﺜر اﻝﻤزﻴﺞ اﻝﺘروﻴﺠﻲ ﻋﻠﻰ اﻝﺨدﻤﺎت اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ،ﻤﺜل) :اﻹﻋﻼن ،ﺘروﻴﺞ اﻝﻤﺒﻴﻌﺎت،

اﻝﻌﻼﻗﺎت اﻝﻌﺎﻤﺔ ،اﻝﺒﻴﻊ اﻝﺸﺨﺼﻲ ،اﻝﺘﺴوﻴق اﻝﻤﺒﺎﺸر(.

اﻝﻔروض -:

اﻝﻔرض اﻷول  -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘروﻴﺞ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ

اﻝﺨدﻤﺎت اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ

اﻝﻤﻨﺎﻓﺴﺔ وزﻴﺎدة اﻝﺤﺼﺔ اﻝﺴوﻗﻴﺔ ﻝﻠﺒﻨوك.



(1) Grankvist, Anna &amp;Kollberg , Carolina &amp;Persson, Anna,. (2004), “Promotion

Strategies for Banking Services : Case Study of Nordea in Estonia”program for

International Business and Economics at Lulea University of Technology, pp. 10–50.
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اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ -:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤث إﻝﻰ-:

 .١ﻴﺤﺎﻓظ اﻻﺴﺘﺨدام اﻷﻤﺜل ﻝﻠﻤزﻴﺞ اﻝﺘروﻴﺠﻲ وﺨﺎﺼﺔ اﻝﺒﻴﻊ اﻝﺸﺨﺼﻲ ﻋﻠﻰ اﻝﺤﺼﺔ اﻝﺴوﻗﻴﺔ

ﻝﻠﺒﻨك.

 .٢ﻴﻌﺘﺒر ﺘﻘﺴﻴم اﻝﻌﻤﻼء إﻝﻰ ﻗطﺎﻋﺎت ﺠزء ﺠوﻫري ﻤن ﺘروﻴﺞ اﻝﺨدﻤﺎت اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ.

 .٣ﺘﻌد اﻝﻌﻼﻤﺔ اﻝﺘﺠﺎرﻴﺔ اﻝﻘوﻴﺔ ﻫﺎﻤﺔ ﻓﻲ ﺠذب اﻝﻌﻤﻼء اﻝﺠدد.

ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺜﺎﻣﻨﺔ:(١)(Eppendorfer, Beckmann&amp; Neimke, 2002) -:

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

اﺴﺘﻬدف اﻝﺒﺎﺤﺜون إﻝﻘﺎء اﻝﻀوء ﻋﻠﻰ اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴق اﻝﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻓﻲ اﻝﻘطﺎع اﻝﻤﺼرﻓﻲ

اﻷوروﺒﻲ ﺒﺎﻝﺘطﺒﻴق ﻋﻠﻰ ﻗطﺎع اﻝﺘﺠزﺌﺔ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ أرﺒﻌﺔ ﺒﻨوك وﻤﺠﻤوﻋﺎت ﻤﺎﻝﻴﺔ ﻓﻲ أوروﺒﺎ،

وﻫﻲ:

.(BSCH Banco Santander Central Hispano) (Spain) .١

.(Nordea Group Sweden) .٢

.(BNP Paribas France) .٣

.(HSBC England ) .٤

اﻝﻔروض -:

اﻝﻔرض اﻷول  -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ

أداء اﻝﺘﺠزﺌﺔ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻓﻲ اﻝﺒﻨوك.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﻠﺘﻜﺎﻤل اﻝﻤﺼرﻓﻲ ﺒﻴن اﻝﺒﻨوك ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة

اﻝﺤﺼﺔ اﻝﺴوﻗﻴﺔ ﻝﻠﺒﻨوك.

(1) Eppendorfer, Carsten&amp; Beckmann, Rainer &amp;Neimke, Markus,. (2002), “Market

Access Strategies in the EU Banking Sector : Obstacles and Benefits towards an

integrated European Retail Market” Ruhr-University of Bochum Danish, pp. 02-25.
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اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ -:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤﺜون إﻝﻰ اﻝﺘﺎﻝﻲ-:

 .١اﻝﺘﻜﺎﻤل اﻝﻤﺼرﻓﻲ ﺒﻴن اﻝﺒﻨوك ﻴؤدي إﻝﻰ ﺘﻜوﻴن ﻜﻴﺎﻨﺎت ﻜﺒﻴرة ﻗﺎدرة ﻋﻠﻰ اﻝﻤﻨﺎﻓﺴﺔ وﺘطﺒﻴق

ﺒﻨوك ﺸﺎﻤﻠﺔ ﺘﻘدم ﻜﺎﻓﺔ اﻝﺨدﻤﺎت اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ.

 .٢اﻻﺴﺘﺤواذ واﻻﻨدﻤﺎج اﻝﻤﺼرﻓﻲ اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت ﺘﻨﺎﻓﺴﻴﺔ ﻫﺠوﻤﻴﺔ ﻝزﻴﺎدة ﻗوة اﻝﺒﻨك وﻗدرﺘﻪ ﻋﻠﻰ

ﺘﻨوﻴﻊ ﻤﻨﺘﺠﺎﺘﻪ واﻝﺒﻴﻊ ﻋﺒر اﻝﺤدود ،وﺘﺄﺴﻴس ﻓروع وﺸرﻜﺎت ﺘﺎﺒﻌﺔ.

وﻝﻜن ﻫﻨﺎك ﻋﻘﺒﺎت ﻴﻨﺒﻐﻲ ﻋﻼﺠﻬﺎ ،أﻫﻤﻬﺎ-:

 اﻝﺘﺸرﻴﻌﺎت اﻝﻀرﻴﺒﻴﺔ واﻝﺴﻴﺎﺴﻴﺔ اﻝﻤﺨﺘﻠﻔﺔ.-



اﺨﺘﻼف ﻗواﻋد ﺤﻤﺎﻴﺔ اﻝﻌﻤﻼء.



 اﺨﺘﻼف ﻤﻌﺎﻴﻴر اﻝﻤﺤﺎﺴﺒﺔ ،ﻤﺒﺎدئ اﻹﻓﻼس ،واﻝﺘﺤﻜم ﻓﻲ ﺘﺤﺼﻴل اﻝدﻴون. وﺠود ﻨظم ﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻝﻺﺸراف اﻝﻤﺼرﻓﻲ ﻝﻜل دوﻝﺔ.ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺘﺎﺳﻌﺔ:(١)(Mols, Bukh&amp;Nielsen ,1999) :

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

ﻫدف ﻫذا اﻝﺒﺤث إﻝﻰ دراﺴﺔ اﻝﺘﻐﻴر اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻲ ﻓﻲ ﻫﻴﻜل اﻝﺘوزﻴﻊ اﻝﻤﺼرﻓﻲ ﻋﺒر اﻝﻔروع إﻝﻰ

ﻗﻨوات ﺘوزﻴﻊ ﺠدﻴدة )اﻹﻨﺘرﻨت اﻝﻤﺼرﻓﻲ ،اﻝﻬﺎﺘف اﻝﻤﺼرﻓﻲ ،ﻤﺎﻜﻴﻨﺔ اﻝﺴﺤب واﻹﻴداع اﻝﻨﻘدي

.(ATM

وﺘم ﺘطﺒﻴق ذﻝك ﻋﻠﻰ ) (٤٢ﺒﻨﻜﺎً ﻝﻠﺘﺠزﺌﺔ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻓﻲ اﻝداﻨﻤﺎرك.



(1) Mols, Niels Peter &amp;Bukh, Per Nikolaj D. &amp; Nielsen, JornFlohr,. (1999),

“Distribution channel strategies in Danish retail banking”International Journal of

Retail &amp; Distribution Management, Volume 27 · Number 1· pp. 37–47. MCB University

· Press
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اﻝﻔروض-:

اﻝﻔرض اﻷول  -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ اﻝﺘوزﻴﻊ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ

ﻋﻠﻰ أداء اﻝﺒﻨوك.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ اﻝﺘوزﻴﻊ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ

ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة اﻝﺤﺼﺔ اﻝﺴوﻗﻴﺔ ﻝﻠﺒﻨوك.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻝث -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ اﻝﺘوزﻴﻊ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ

ﻋﻠﻲ اﻝﺘﺤول اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ-:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤث إﻝﻰ-:

 .١ﺘﺴﺎﻋد ﻗﻨوات اﻝﺘوزﻴﻊ اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺠذب ﻗطﺎﻋﺎت ﺠدﻴدة ﻤن اﻝﻌﻤﻼء ﻓﻲ ﺨدﻤﺎت

ﻤﺘﻌددة ﻤﺎﻝﻴﺔ وﻏﻴر ﻤﺎﻝﻴﺔ.

 .٢أﻜﺜر أﻤﺎﻨ ًﺎ وﺨﺼوﺼﻴﺔ وﺴﻬوﻝﺔ ،وأﻗل ﺘﻜﻠﻔﺔ ﻓﻲ اﻝﻤﻌﺎﻤﻼت اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ.

 .٣ﺘﺴﺎﻋد ﻗﻨوات اﻝﺘوزﻴﻊ اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ﻋﻠﻰ ﺘطﺒﻴق أﻤﺜل ﻝﺨدﻤﺎت اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.
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ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻖ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﳋﺎﺻﺔ ﺑﺎﻻﺳﱰﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﺴﻮﻳﻘﻴﺔ ﺑﺎﻟﺒﻨﻮﻙ

ﻴﺘﺒﻴن ﻤن ﺨﻼل اﻻﺴﺘﻌراض اﻝﺴﺎﺒق ﻝﻠﺒﺤوث اﻝﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺒﺎﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ ﺒﺎﻝﺒﻨوك أن:

 ﻤﻌظﻤﻬﺎ اﺘﻔق ﻋﻠﻰ أﻫﻤﻴﺔ وﻀرورة ﺘطﺒﻴق وﺘطوﻴر اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ ،وﺨﺼوﺼﺎًاﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﻤزﻴﺞ اﻝﺘﺴوﻴﻘﻲ ودورﻫﺎ ﻓﻲ زﻴﺎدة اﻝﺤﺼﺔ اﻝﺴوﻗﻴﺔ ﻝﻠﺒﻨوك ،ﻤﺜل :ﺒﺤث

)اﻝﻤﻨﺼوري ،(٢٠٠٧ ،وﺒﺤث ) ،(Grankvisit, Kollberg, Persson&amp;2004وﺒﺤث

)أﺒو ﻋوﻴﻠﻲ ،(٢٠٠٨ -وﺒﺤث )ﻋﺒﻴرات ،اﻷﻤﻴن.( ٢٠٠٥ ،

 ﻜﻤﺎ اﺘﻔق ﺒﻌﻀﻬﺎ ﻋﻠﻰ أﻨﻬﺎ ﺘزﻴد ﻗدرة اﻝﺒﻨك ﻋﻠﻰ اﻝﻤﻨﺎﻓﺴﺔ ،ﻤﺜل :ﺒﺤث ) Grankvisit, ،(Kollberg , Persson&amp;2004وﺒﺤث ) ،(Mihail , Cetina , 2007وﺒﺤث

) ،(Eppendorfer, Beckmann&amp;Neimke, 2002وﺒﺤث )ﻋﺒﻴرات ،اﻷﻤﻴن.(٢٠٠٥ ،

 واﺘﻔق آﺨرون ﻋﻠﻰ أﻨﻬﺎ ﺘزﻴد اﻷرﺒﺎح ،ﻤﺜل :ﺒﺤث )اﻝﻤﻨﺼوري ،(٢٠٠٧ ،وﺒﺤث )أﺒو ﻋوﻴﻠﻲ، ،(٢٠٠٨وﺒﺤث ) .(Grankvisit, Kollberg , Persson&amp;2004وأﻀﺎف Mols ,

 (Bukh&amp;Nielsen) Ishola2017),(1999أن ﻗﻨوات اﻝﺘوزﻴﻊ اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ﺘﺴﺎﻋد ﻋﻠﻰ

ﺠذب ﻗطﺎﻋﺎت ﺠدﻴدة ﻤن اﻝﻌﻤﻼء؛ ﻤﻤﺎ ﻴﺴﺎﻋد ﻋﻠﻰ ﺴﻬوﻝﺔ اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

 واﺘﻔق )اﻝﻤﻨﺼوري  (٢٠٠٧ -و)ﻋﺒﻴرات ،اﻷﻤﻴن ( ٢٠٠٥ ،ﻋﻠﻰ أن اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺒﺒﺤوث اﻝﺴوقوﺘﺤﻠﻴل اﻝﺒﻴﺌﺔ اﻝداﺨﻠﻴﺔ واﻝﺨﺎرﺠﻴﺔ ﻴﺴﺎﻋد ﻓﻲ اﻝﺘﻨﺒؤ ﺒﺴﻠوك اﻝﻌﻤﻼء واﻝﻤﻨﺎﻓﺴﻴن .وأﻀﺎف

) (Cheng – June&amp; Lee, 2007أن ﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﺘﻨوﻴﻊ دور إﻴﺠﺎﺒﻲ ﻓﻲ زﻴﺎدة ﻤﺼﺎدر

اﻝدﺨل وﺤﻘوق اﻝﻤﻠﻜﻴﺔ .وأﺜر ﺴﻠﺒﻲ ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة اﻝﻤﺨﺎطر ﻴﻤﻜن ﺘﺤوﻴﻠﻪ إﻝﻰ أﺜر إﻴﺠﺎﺒﻲ ﺒدراﺴﺔ

ﺠﻴدة ﻝﻠﻤﺨﺎطر.
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 ٢/١ﺍﶈﻮﺭ ﺍﻟﺜﺎﻧﻲ :ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﳋﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟﺘﺤﻮﻝ ﺇﱃ ﺍﻟﺒﻨﻮﻙ ﺍﻟﺸﺎﻣﻠﺔ:

ﺘﺘﻌدد اﻝدراﺴﺎت اﻝﺘﻲ ﺘﻨﺎوﻝت اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ،ﻏﻴر أن أﻫﻤﻬﺎ ﻴﺘﻤﺜل ﻓﻴﻤﺎ ﻴﻠﻲ-:

ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻷﻭﱃ:(١)(Mahtur, 2012) :

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

ﺴﻌﻰ اﻝﺒﺎﺤث إﻝﻰ ﻤﻌرﻓﺔ ﻜﻴﻔﻴﺔ اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻤن ﺨﻼل ﺨطﺔ اﻹﺼﻼح

اﻝﻤﺼرﻓﻲ ﻓﻲ ﺠﻤﻬورﻴﺔ اﻝﻬﻨد؛ ﻤن ﺨﻼل ﺒﻴﺎﻨﺎت ﺒﻌض اﻝﺒﻨوك اﻝﺘﺠﺎرﻴﺔ اﻝﺘﻲ ﺘﺤوﻝت إﻝﻰ ﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻔروض-:

اﻝﻔرض اﻷول -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﻠﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة

أداء اﻝﺒﻨوك.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﺘطوﻴر اﻝﺘﻜﻨوﻝوﺠﻴﺎ ﻓﻲ اﻝﺒﻨوك ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة

اﻝﺘﺤول اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻝث -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﻼﺴﺘﺤواذت اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻓﻲ اﻝﺒﻨوك ﻋﻠﻰ

زﻴﺎدة ﻓرص اﻝﺘﺤول اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ-:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤث إﻝﻰ-:

 .١ﻻﺒد ﻤن اﻝﺘﻜﻴﻴف ﻤﻊ دﻴﻨﺎﻤﻴﻜﻴﺎت اﻝﺴوق واﻝﻌوﻝﻤﺔ وﺘطﺒﻴﻘﺎت ﺒﺎزل ﻴﺴﺎﻋد ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻝﺘﺤول.

 .٢ﺘطوﻴر اﻝﺘﻜﻨوﻝوﺠﻴﺎ وﺘﺒﺴﻴط اﻹﺠراءات وﺘﻨﻤﻴﺔ اﻝﻤوارد اﻝﺒﺸرﻴﺔ ﻴزﻴد ﻤن ﻗدرة اﻝﺒﻨوك ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺤول

إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

 .٣اﻝﻘﻴﺎم ﺒﻌﻤﻠﻴﺎت دﻤﺞ واﺴﺘﺤواذ اﻝﺒﻨوك ﻹﻗﺎﻤﺔ ﺒﻨوك ﻗوﻴﺔ ﻴﺴﺎﻋد ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻝﺘﺤول اﻝﻤﺼرﻓﻲ.

(1) Mathur, Shephali. (2012), “A Study on the Shift in Banking Industry after the

Advent of Financial Shift in Banking Industry after the Advent of Financial Sectors

&amp; Reforms with Reference To ICICI Bank”, VSRD International Journal of Business

Management Research, VSRD-IJBMR, Vol.2 (4), 2012, 151-158
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 .٤اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻴزﻴد ﻜﻔﺎءة اﻝﺒﻨوك ،وﻴﺠﻌل ﻤﻴزاﻨﻴﺎﺘﻬﺎ أﻜﺜر ﺼﺤﺔ ،وﻴﺤﻘق اﻝﻤﻌﺎﻴﻴر

اﻝدوﻝﻴﺔ؛ ﺤﻴث ﺘﻘوم اﻝﺒﻨوك ﺒﺠﻤﻴﻊ اﻝﻌﻤﻠﻴﺎت اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ وﻏﻴر اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﺒﺸﻜل ﻤﺒﺎﺸر أو ﻤن

ﺨﻼل ﺸرﻜﺎﺘﻬﺎ اﻝﺘﺎﺒﻌﺔ واﺴﺘطﺎﻋت اﻝوﺼول إﻝﻰ اﻝﻌﺎﻝﻤﻴﺔ.

ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺜﺎﻧﻴﺔ:١(Hakimi,Dkhili&amp;Khlaifia2012) -:

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ-:

اﺴﺘﻬدف اﻝﺒﺎﺤﺜون ﻤﻌرﻓﺔ ﺘﺄﺜﻴر اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻋﻠﻰ ﻤﺨﺎطر اﻻﺌﺘﻤﺎن ﻓﻲ أﻜﺒر

) (٩ﺒﻨوك ﻓﻲ اﻝﺠﻤﻬورﻴﺔ اﻝﺘوﻨﺴﻴﺔ ﺨﻼل اﻝﻔﺘرة ﻤن ).(٢٠١٠ – ١٩٨٠

اﻝﻔروض-:

اﻝﻔرض اﻷول  -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﻠﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة

ﻤﺨﺎطر اﻹﺌﺘﻤﺎن.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝزﻴﺎدة ﺘطﺒﻴق اﻝرﻗﺎﺒﺔ واﻹﺸراف ﻓﻲ اﻝﺒﻨوك

ﻋﻠﻰ ﻤﻌﺎﻝﺠﺔ ﻤﺨﺎطر اﻹﺌﺘﻤﺎن.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻝث -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﻠﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة

زﻴﺎدة اﻷرﺒﺎح.

اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ-:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤﺜون إﻝﻰ-:

 .١اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻴزﻴد ﻤﺨﺎطر اﻻﺌﺘﻤﺎن.

 .٢ﻋﻼج زﻴﺎدة اﻝﻤﺨﺎطر ﺒزﻴﺎدة ﺘطﺒﻴق اﻹﺸراف واﻝرﻗﺎﺒﺔ.

 .٣اﻝﺘﻨوﻴﻊ اﻝﻤﺼرﻓﻲ ﻴؤدي إﻝﻰ زﻴﺎدة رأس اﻝﻤﺎل وزﻴﺎدة اﻷرﺒﺎح واﻝﻤﻨﺎﻓﺴﺔ.



(1) HAKIMI, Abdelaziz, DKHILI, Hichem, KHLAIFIA, Wafa, &amp; (2012), “Universal

Banking and Credit Risk: Evidence from Tunisia”,InternationalJournal of Economics

and Financial Issues -Vol. 2, No. 4, 2012, pp.496-504
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ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺜﺎﻟﺜﺔ:(١)(Masciantonio, Tiseno, 2012) :

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

اﺴﺘﻬدف اﻝﺒﺎﺤﺜﺎن ﺘﻘﻴﻴم ﺠواﻨب اﻝﺼﻌود واﻝﻬﺒوط ﻝﺘطﺒﻴق اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ وأﺜرﻫﺎ ﻋﻠﻰ اﻝﻘواﺌم

اﻝﻤﺎﻝﻴﺔ ﻷﻫم ) (٢٧ﺒﻨﻜﺎً ﻓﻲ اﻝﻌﺎﻝم ﺨﻼل ﺘﺴﻌﻴﻨﻴﺎت اﻝﻘرن اﻝﻤﺎﻀﻲ.

اﻝﻔروض-:

اﻝﻔرض اﻷول  -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﻠﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة

أرﺒﺎح اﻝﺒﻨوك.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﻠﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة

ﻜﻔﺎءة اﻷﺼول.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻝث -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﻠﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻋﻠﻰ

اﺴﺘﻬداف إﻝﻰ ﻜﺎﻓﺔ اﻝﻘطﺎﻋﺎت اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ.

اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ-:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤﺜﺎن إﻝﻰ-:

 .١إﻋﺎدة ﺘﻘﻴﻴم وﺘﺼﻨﻴف اﻝﻤﺨﺎطر ﻴزﻴد ﻤن ﻗدرة اﻝﺒﻨوك ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

 .٢اﻝﺨدﻤﺎت اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻻ ﺘﻌﻨﻲ اﻝﻤﺠﺎزﻓﺔ ،وﻝﻜن ﺘﻨوﻴﻊ ﻝﻠﻘطﺎﻋﺎت اﻝﻤﺴﺘﻬدﻓﺔ ،وﺘﻨوﻴﻊ ﻝﻠﻤﻨﺘﺠﺎت.

 .٣اﻝرﺒﺤﻴﺔ وﺤدﻫﺎ ﻻ ﺘﻌﻜس ﻗوة اﻝﺒﻨك ،وﻝﻜن ﻴﻀﺎف إﻝﻴﻬﺎ ﻗدرﺘﻪ ﻋﻠﻰ اﺴﺘﻬداف ﻜﺎﻓﺔ اﻝﻘطﺎﻋﺎت

وﺘﻨوع أﻋﻤﺎﻝﻪ.



(1) Masciantonio, Sergio&amp;Tisenoa, Andrea,. (2012), “The Rise and Fall of Universal

Banking: ups and downs of a sample of large and complex financial institutions

since the late ‘90s ” Bank of Italy, Economic Outlook and Monetary Policy Department,

Financial Analysis Division
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ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺮﺍﺑﻌﺔ):ﻋﺒﺪ ﺍﷲ :(١)(٢٠١١

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

اﺴﺘﻬدف اﻝﺒﺎﺤث ﻤﻌرﻓﺔ ﻤﻌوﻗﺎت اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻓﻲ اﻝﺠﻬﺎز اﻝﻤﺼرﻓﻲ اﻝﺠزاﺌري

وﻤﻨﻬﺎ-:

 .١اﺤﺘﻜﺎر اﻝﺒﻨوك اﻝﻜﺒﻴرة ﻝﻠﺴوق اﻝﻤﺼرﻓﻲ ﻋﻠﻰ ﺤﺴﺎب اﻝﺒﻨوك اﻝﺼﻐﻴرة.

 .٢زﻴﺎدة اﻝﻤﺨﺎطرة وﺘﻔﻀﻴل ﻋﺎﻤل اﻝرﺒﺤﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻝﺴﻴوﻝﺔ.

 .٣ﻀﻌف اﻝﺘﻐطﻴﺔ اﻝﺠﻐراﻓﻴﺔ ،واﻹدارات اﻝﺘﻲ ﺘﻘﻴد ﻨﺸﺎطﺎت اﻝﺘﻤوﻴل.

 .٤ﻀﻌف ﻗواﻋد اﻝﺒﻴﺎﻨﺎت اﻝﺘﻲ ﺘرﺒط ﺒﻴن اﻝﺒﻨوك ،واﻝﺒطء ﻓﻲ وﺴﺎﺌل اﻝدﻓﻊ اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ.

اﻝﻔروض -:

اﻝﻔرض اﻷول  -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﻠﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻋﻠﻰ

زﻴﺎدةاﺤﺘﻜﺎر اﻝﺒﻨوك اﻝﻜﺒﻴرة.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﻠﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة

اﻝﻤﺨﺎطر ﻓﻲ اﻝﺒﻨوك.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻝث -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﻺﻫﺘﻤﺎم ﺒﺘﻜﻨوﻝوﺠﻴﺎ اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت ﻓﻲ اﻝﺒﻨوك

ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة ﻓرص اﻝﺘﺤول اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ-:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤث إﻝﻰ ﻋﻼج ﻤﻌوﻗﺎت اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻤن ﺨﻼل-:

 .١اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺒﺘﻜﻨوﻝوﺠﻴﺎ اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت ،ﺤﻴث ﺘَ م زﻴﺎدة اﻻﺴﺘﺜﻤﺎر ﻓﻲ ﺘﻜﻨوﻝوﺠﻴﺎ اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت ،وﺘم اﻝﺒدء

ﻓﻲ إدﺨﺎل ﻨظﺎم )راﻴس( ﻝﻠرﺒط ﺒﻴن اﻝﺒﻨوك اﻝذي ﺘﻜﻠف  ٢٠ﻤﻠﻴون ﻴورو.

 .٢ﺘَ م ﺘطوﻴر ﻨظم اﻝدﻓﻊ اﻝﺤﺎﻝﻴﺔ إﻝﻰ إﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ،وﺘﻌﻤﻴم اﻝﺼراف اﻵﻝﻲ )(ATM



) (١ﻋﺒد اﷲ ،ﺨﺒﺎﺒﻪ ) ،(٢٠١١إﺸﻜﺎﻝﻴﺔ اﻷﺨذ ﺒﻨظﺎم اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻓﻲ اﻝﺠﻬﺎز اﻝﻤﺼرﻓﻲ اﻝﺠزاﺌري ،ﻜﻠﻴﺔ اﻻﻗﺘﺼــﺎد

واﻝﺘﺠـﺎرة واﻝﺘﺴﻴﻴر ،ﺠﺎﻤﻌﺔ ﻤﺤﻤد ﺒوﻀﻴﺎف ،اﻝﻤﺴﻴﻠﺔ ،اﻝﺠزاﺌر.

٢٠



) ،(Automate Teller Machineووﺴﺎﺌل اﻝدﻓﻊ اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ ).(POS)(Point of Sale

ت ﺨﺼﺨﺼﺔ اﻝﺠﻬﺎز اﻝﻤﺼرﻓﻲ ،وزﻴﺎدة ﺘرﺨﻴص اﻝﺒﻨوك ،وﺘﺸﺠﻴﻊ اﻝﺒﻨوك اﻝﺼﻐﻴرة ﻋﻠﻰ

 .٣ﺘَﻤ ْ

اﻻﻨدﻤﺎج.

ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﳋﺎﻣﺴﺔ:(١)(Tsai &amp; Chang &amp; Lai, 2011) :

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

اﺴﺘﻬدف اﻝﺒﺎﺤﺜون ﻗﻴﺎس أﺜر اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻋﻠﻰ اﻷداء اﻝﻤﺼرﻓﻲ .وﺘﻀﻤن

اﻝﺒﺤث ﺒﻴﺎﻨﺎت ﺒﻨوك ﻓﻲ ) (٧٠دوﻝﺔ ﻤن ﻋﺎم ).(٢٠٠٦ -١٩٩٥

اﻝﻔروض-:

اﻝﻔرض اﻷول  -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﻠﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة

أرﺒﺎح اﻝﺒﻨوك.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝزﻴﺎدة اﻝﻤﺨﺎطر ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺤول اﻝﻤﺼرﻓﻲ

إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻝث -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﺘﻐﻴر اﻝﻘواﻨﻴن ﻓﻲ اﻝﺒﻨوك ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺤول

اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ-:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤﺜون أن-:

 .١أﻫﻤﻴﺔ اﻝدور اﻝرﻗﺎﺒﻲ واﻹﺸراﻓﻲ ﻋﻠﻰ اﻝﺒﻨوك ﻝﺘﻘﻠﻴل اﻝﻤﺨﺎطر ،وزﻴﺎدة اﻝﺴﻴوﻝﺔ واﻝﺤﺼﺔ

اﻝﺴوﻗﻴﺔ؛ وﻤن ﺜم زﻴﺎدة اﻷرﺒﺎح.

 .٢اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﺒﺎﻝﻨﺴﺒﺔ ﻝﻠﺒﻨوك اﻝﻜﺒﻴرة واﺴﻌﺔ اﻝﺨﺒرة ﻴﻜون ﺒﺸﻜل ﺴرﻴﻊ وﻤﺨطط.



(1) Tsai Kuanyu,Hsiangping&amp; Chang,Yuanchen&amp; Lai,(2011),“Ownership Structure,

”Supervisory Regulation and the Diversification Effects on Bank Performance
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 .٣اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ اﻝﺨﺎﺼﺔ اﻷﺠﻨﺒﻴﺔ ﺘؤدي أداء أﻓﻀل ﻤن اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ اﻝﺤﻜوﻤﻴﺔ ﻷن اﻝﺒﻨوك

اﻝﺤﻜوﻤﻴﺔ ﻏﻴر ﻗﺎدرة ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة اﻝﻤﺨﺎطر طﺒﻘًﺎ ﻝﻠﻘواﻨﻴن.

ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺴﺎﺩﺳﺔ-:(١)(Pozzolo, Marques-Ibanez, Focarelli, 2011) :

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

اﺴﺘﻬدف اﻝﺒﺎﺤث اﻝﻤﻘﺎرﻨﺔ ﺒﻴن اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ اﻝﺘﻲ ﺘﻌﻤل ﻓﻲ ﻤﺠﺎل اﻝﺘﺄﻤﻴن ،وﺸرﻜﺎت اﻝﺘﺄﻤﻴن

اﻝﻌﺎدﻴﺔ اﻝﺘﻲ ﺘﻌﻤل ﻓﻲ ظل اﻝﻘواﻨﻴن اﻝﺤﺎﻝﻴﺔ ﻓﻲ اﻝوﻻﻴﺎت اﻝﻤﺘﺤدة اﻷﻤرﻴﻜﻴﺔ.

اﻝﻔروض-:

اﻝﻔرض اﻷول  -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﻨﺸﺎط اﻝﺘﺄﻤﻴن ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة أداء اﻝﺒﻨوك.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﻨﺸﺎط اﻝﺘﺄﻤﻴن ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺤول اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ

اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻝث -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﻨﺸﺎط اﻝﺘﺄﻤﻴن ﻓﻲ اﻝﺒﻨوك ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة

ﻓرص اﻝﺘﺤول اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ-:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤث إﻝﻰ-:

 .١اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﺘﻜون أﺠدر ﻓﻲ اﻝﻌﻤل ﻓﻲ ﻤﺠﺎل اﻝﺘﺄﻤﻴن.

 .٢اﻝﺒﻨوك ﺨﻼل دﺨوﻝﻬﺎ ﻓﻲ اﻝﺘﺄﻤﻴن ﺘﻨوع ﻤﺨﺎطرﻫﺎ.

 .٣دﺨول ﻤﺠﺎل اﻝﺘﺄﻤﻴن ﻴزﻴد ﻤن اﻝﺤﺼﺔ اﻝﺴوﻗﻴﺔ ﻝﻠﺒﻨك.

 .٤دﺨول ﻤﺠﺎل اﻝﺘﺄﻤﻴن ﻴزﻴد ﻤن ﻨﻤو أرﺒﺎح اﻝﺒﻨك.

 .٥اﺴﺘﻔﺎدت اﻝﺒﻨوك ﻤن ﺨﺒرة إدارة ﺼﻨﺎدﻴق اﻻﺴﺘﺜﻤﺎر ﻓﻲ ﻤﺠﺎل اﻝﺘﺄﻤﻴن.

 .٦اﻝﺘﺄﻤﻴن اﻝﻤﺼرﻓﻲ ) (Bankassuranceﻝم ﻴﻨﺠﺢ ﺒﻘدر ﻨﺠﺎح اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

(1) Focarelli, Dario&amp; Marques-Ibanez, David &amp; Franco Pozzolo, Alberto. (2011),

“Are universal banks better underwriters , Evidence from the last days of the glasssteagall act”, European Central Bank.
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 .٧ﻤﺠﺎل اﻝﺘﺄﻤﻴن ﺴﺎﻋد ﻓﻲ اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺴﺎﺑﻌﺔ:(١)(N. Berger ,Hasan, Korhonen, Zhou - 2010) :

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

اﺴﺘﻬدف اﻝﺒﺎﺤث ﺘﻘﻴﻴم اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻝﻤﺠﻤوﻋﺔ ﻤن اﻝﺒﻨوك اﻝروﺴﻴﺔ ﻋن اﻝﻔﺘرة

ﻤن ) ١٩٩٩إﻝﻰ (٢٠٠٦م.

اﻝﻔروض-:

اﻝﻔرض اﻷول  -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﻠﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة

اﻝﻤﺨﺎطر اﻝﺘﺸﻐﻴﻠﻴﺔ.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﻠﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة

اﻝﻌواﺌد.

اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ-:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤث إﻝﻰ-:

 .١ﻴزﻴد ﺘطﺒﻴق ﻨظﺎم اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ اﻝﻤﺨﺎطرة.

 .٢ﻴزﻴد ﺘطﺒﻴق ﻨظﺎم اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ اﻝﻌواﺌد.

 .٣ﻴؤدي اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ إﻝﻰ ﺘﺤﺴﻴن اﻷداء اﻝﻤﺼرﻓﻲ.



(1) N. Berger, Allen&amp; Hasan, Iftekhar&amp; Korhonen ,Iikka&amp; Zhou, Mingming,. (2010),

“Does Diversification Increase or Decrease Bank Risk and Performance? Evidence

on Diversification and the Risk-Return Tradeoff in banking”.BOFIT

Discussion.Institute for Economies in Transition Bank of Finland.
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ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺜﺎﻣﻨﺔ:(١)(A. Ferreira, Matos -2009) :

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

ﺴﻌﻰ اﻝﺒﺎﺤﺜون إﻝﻰ ﻤﻌرﻓﺔ دور اﻝﻘروض اﻝﻤﺸﺘرﻜﺔ ) (Syndicated Loansﻓﻲ اﻝﺘﺤول إﻝﻰ

اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻷﻜﺒر  ٥٠٠ﺒﻨك ﻓﻲ أوروﺒﺎ وأﻤرﻴﻜﺎ.

اﻝﻔروض-:

اﻝﻔرض اﻷول  -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﺘﻤوﻴل اﻝﻘروض اﻝﻤﺸﺘرﻜﺔ ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة

أرﺒﺎح اﻝﺒﻨوك.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﺘﻤوﻴل اﻝﻘروض اﻝﻤﺸﺘرﻜﺔ ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة

ﻓرص اﻝﺘﺤول اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ-:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤﺜون إﻝﻰ-:

 .١اﻝﻘروض اﻝﻤﺸﺘرﻜﺔ ﻫﻲ ﻗروض طوﻴﻠﺔ اﻷﺠل ﺘؤدي إﻝﻰ ﻨﻤو ﻜﺒﻴر ﻝﻤﻨﺘﺠﺎت اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ،

ﻤﺜل :ﺨدﻤﺎت اﻝﺘﺠزﺌﺔ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ،وﺨدﻤﺎت اﻝﺘﺄﻤﻴن ،وﺘداول اﻷوراق اﻝﻤﺎﻝﻴﺔٕ ،وادارة ﺼﻨﺎدﻴق

اﻻﺴﺘﺜﻤﺎر ،ورﺒط وداﺌﻊ ﻤن ﻓواﺌض اﻝﺘﺸﻐﻴل.

 .٢إﺘﺒﺎع اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت ﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ ﺠﻴدة ﺘﺴﺎﻋد ﻓﻲ ﺘﻜوﻴن ﻜﻴﺎﻨﺎت ﻤﺼرﻓﻴﺔ ﺸﺎﻤﻠﺔ.



(1) A. Ferreira, Miguel&amp; Matos,Pedro. (2009),“Universal Banks and Corporate

Control evidence from the global Syndicated loan market”European Central Bank

Eurosystem, working Paper Series NO 1066 / JULY 2009.
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ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺘﺎﺳﻌﺔ:(١)(2006 - Asenova):

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

اﺴﺘﻬدف اﻝﺒﺎﺤث ﻤﺸﺎﻜل ﺘطﺒﻴق ﻨﻤوذج اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ )اﻷﻝﻤﺎﻨﻲ( ﻓﻲ روﺴﻴﺎ اﻻﺘﺤﺎدﻴﺔ ﺨﻼل

اﻝﺘﺴﻌﻴﻨﺎت.

اﻝﻔروض-:

اﻝﻔرض اﻷول  -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻹﻋﺎدة ﻫﻴﻜﻠﺔ اﻝﺒﻨوك ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة أداء

اﻝﺒﻨوك.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﻺﺴﺘﻘرار ﻹﻗﺘﺼﺎدي ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺤول

اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ-:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤث إﻝﻰ-:

 .١ﻴﻌﺘﻤد اﻝﺘطﺒﻴق اﻷﻤﺜل ﻝﻠﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻋﻠﻰ اﺴﺘﻘرار اﻻﻗﺘﺼﺎد اﻝﻜﻠﻲ ،واﻨﺨﻔﺎض ﻤﻌدﻻت

اﻝﺘﻀﺨم.

 .٢ﻴﺘطﻠب اﻝﺘطﺒﻴق اﻷﻤﺜل ﻝﻨﻤوذج اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ إﻋﺎدة ﻫﻴﻜﻠﺔ اﻝﻤؤﺴﺴﺎت اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ اﻝروﺴﻴﺔ.

 .٣ﻴﺘم اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﺘدرﻴﺠﻴﺎً ﻤن ﺨﻼل ﻤراﺤل ﻤﺘﻌددة.



(1) Asenova, A,. (2006), “Feasibility of the German-type model of Universal Banks

in the postcommunist economies: The case of Russia.” Central European University

Department of Economics, Budapest, Hungary.
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ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﻌﺎﺷﺮﺓ) :ﺃﻣﲔ :(١)(٢٠٠٢-

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

اﺴﺘﻬدف اﻝﺒﺎﺤث أﺜر اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻓﻲ زﻴﺎدة اﻷرﺒﺎح ،وﺘﻨﺸﻴط اﻻﺴﺘﺜﻤﺎر ﻓﻲ

دوﻝﺔ اﻝﻌراق ﺒﻴن اﻝﻔﺘرة ) ١٩٩٦إﻝﻰ  ،(٢٠٠٠ﺒﺎﻝﺘطﺒﻴق ﻋﻠﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺘﺠﺎرﻴﺔ ،ﻤﺜل :ﺒﻨك اﻝ ارﻓدﻴن،

وﺒﻨك ﺒﻐداد ،واﻝﺒﻨك اﻝﺘﺠﺎري اﻝﻌراﻗﻲ.

اﻝﻔروض-:

اﻝﻔرض اﻷول  -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﻠﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة

أداء وأرﺒﺎح اﻝﺒﻨوك اﻝﺘﺠﺎرﻴﺔ اﻝﻌراﻗﻴﺔ.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﻠﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة

اﻝﺴﻴوﻝﺔ ﻓﻲ اﻝﺒﻨوك.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻝث -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﻠﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻋﻠﻰ زﻴﺎدة

اﻹﺴﺘﺜﻤﺎر.

اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ-:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤث إﻝﻰ أن-:

 .١اﻝﺘطﺒﻴق اﻝﺴﻠﻴم ﻝﻠﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻴؤدي إﻝﻰ زﻴﺎدة أرﺒﺎﺤﻬﺎ.

 .٢اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻴودي إﻝﻰ زﻴﺎدة اﻝﺴﻴوﻝﺔ وﺘﻨوﻴﻊ اﻝﻤﺨﺎطر.

 .٣ﺘطوﻴر ﺴوق اﻷوراق اﻝﻤﺎﻝﻴﺔ ﻴﺴﺎﻋد ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

 .٤اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻴودي إﻝﻰ زﻴﺎدة اﻻﺴﺘﺜﻤﺎر ودﻓﻊ ﻋﺠﻠﺔ اﻝﺘﻨﻤﻴﺔ اﻻﻗﺘﺼﺎدﻴﺔ.



) (١أﻤﻴن ،ﺼﻼح اﻝدﻴن ) ،(٢٠٠٢دور اﻝﻤﺼﺎرف اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻓﻲ ﺘﻌزﻴز اﻷداء اﻝﻤﺼرﻓﻲ وﺘﻨﺸﻴط اﻻﺴﺘﺜﻤﺎر

اﻝﻤؤﺴﺴﻲ :دراﺴﺔ ﺘﺤﻠﻴﻠﻴﺔ ﻓﻲ ﻋﻴﻨﺔ ﻤن اﻝﻤﺼﺎرف اﻝﻌراﻗﻴﺔ( ،اﻝﻜﻠﻴﺔ اﻝﺘﻘﻨﻴﺔ اﻹدارﻴﺔ ،ﺠﺎﻤﻌﺔ ﺒﻐداد ،اﻝﻌراق.
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ﺍﻟﺘﻌﻠﻴﻖ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﳋﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟﺘﺤﻮﻝ ﺇﱃ ﺍﻟﺒﻨﻮﻙ ﺍﻟﺸﺎﻣﻠﺔ

ﻴﺘﺒﻴن ﻤن ﺨﻼل اﻻﺴﺘﻌراض اﻝﺴﺎﺒق ﻝﻠﺒﺤوث اﻝﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺒﺎﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ أن:

 ﻤﻌظم اﻝدراﺴﺎت أﺒرزت أﻫﻤﻴﺔ وﻀرورة اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﺒﻐرض زﻴﺎدة أداﺌﻬﺎوأرﺒﺎﺤﻬﺎ.

 واﺘﻔﻘت ﻤﻌظم اﻝﺒﺤوث ﻋﻠﻰ أن اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻴزﻴد ﻜﻔﺎءة وأرﺒﺎح اﻝﺒﻨوك ،وﻜذﻝكاﻝﺤﺼﺔ اﻝﺴوﻗﻴﺔ ،ﻤﺜل :ﺒﺤث ) ،(Tsai , Chang&amp; Lai , 2011وﺒﺤث ) Mahtur,

 ،(2012وﺒﺤث ) ،( Hakimi ,Dkhili&amp;Khlaifia 2012وﺒﺤث )أﻤﻴن  ،(2002وﺒﺤث

).(2011 -Marques, Pozzolo

 ﻜﻤﺎ اﺘﻔﻘت ﺒﻌض اﻝﺒﺤوث ﻋﻠﻰ ﻀرورة اﻨدﻤﺎج اﻝﺒﻨوك ﻝﺘﻜوﻴن ﻜﻴﺎﻨﺎت ﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻜﺒﻴرة ﻝﺘﺴﺎﻋدﻋﻠﻰ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻝﺘﺤول ،ﻤﺜل :ﺒﺤث ) ،(Tsai , Chang &amp; Lai , 2011وﺒﺤث ) Mahtur,

 ،(2012وﺒﺤث ).(A. Ferreira, Matos -2009

 وﻜذﻝك اﺘﻔﻘت ﺒﻌض اﻝﺒﺤوث ﻋﻠﻰ ﻀرورة وﺠود ﻨظم إﺸراﻓﻴﺔ ورﻗﺎﺒﻴﺔ ﻗوﻴﺔ ﻝﺘﻘﻠﻴل اﻝﻤﺨﺎطراﻝﻤﺤﺘﻤﻠﺔ،



ﻤﺜل:



ﺒﺤث



)2011



Lai,



&amp;Chang



،(Tsai,



وﺒﺤث



) ،(Hakimi,Dkhili&amp;Khlaifia 2012وﺒﺤث ) N. Berger, Hasan,Korhonen,

 ،(Zhou 2010وﺒﺤث )(2012 -Masciantonio, Tiseno,

 وأﻀﺎف ﺒﺤث ) (Tsai , Chang&amp; Lai , 2011أن اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ اﻝﺤﻜوﻤﻴﺔ ﻏﻴر ﻗﺎدرةﻋﻠﻰ زﻴﺎدة ﻤﺨﺎطرﻫﺎ ﻨظ ًار ﻝﻠﻘواﻨﻴن واﻝﺒﻴروﻗراطﻴﺔ.

 وأﻀﺎف ﺒﺤث ) (2006 - Asenovaأن ﺘطﺒﻴق ﻨﻤوذج اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻴﺘطﻠب إﻋﺎدة ﻫﻴﻜﻠﺔاﻝﻤؤﺴﺴﺎت اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ،وﺘطﺒﻴق ﻤﻘررات ﻝﺠﺎن ﺒﺎزل.

 وأﻀﺎف ﺒﺤث )أﻤﻴن  (٢٠٠٢ﺒﺄن ﺘطوﻴر ﺴوق اﻷوراق اﻝﻤﺎﻝﻴﺔ ﻴﺴﺎﻋد ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻝﺘﺤول إﻝﻰاﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

 ﻓﻲ ﺤﻴن اﺨﺘﻠف ﺒﺤث )ﻋﺒد اﷲ  (٢٠١١ ،ﻓﻲ أن ﻫﻨﺎك ﻤﻌوﻗﺎت ﻜﺜﻴرة ﻝﻠﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوكاﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ،ﻤﺜل:

 اﺤﺘﻜﺎر اﻝﺒﻨوك اﻝﻜﺒﻴرة ﻝﻠﺴوق اﻝﻤﺼرﻓﻲ.
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 ﻀﻌف اﻝﺘﻐطﻴﺔ اﻝﺠﻐراﻓﻴﺔ.

 ﻀﻌف ﻗواﻋد اﻝﺒﻴﺎﻨﺎت اﻝﺘﻲ ﺘرﺒط ﺒﻴن اﻝﺒﻨوك.

 اﻝﺒطء ﻓﻲ وﺴﺎﺌل اﻝدﻓﻊ اﻹﻝﻜﺘروﻨﻲ.

وطرح ﻋﻼج ﻝﻬذا اﻝﻘﺼور ،ﻤن ﺨﻼل:

 زﻴﺎدة اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺒﺘﻜﻨوﻝوﺠﻴﺎ اﻝﻤﻌﻠوﻤﺎت.

 ﺘطوﻴر ﻨظم اﻝدﻓﻊ اﻝﺤﺎﻝﻴﺔ إﻝﻰ ﻨظم إﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ.

 ﺨﺼﺨﺼﺔ اﻝﺒﻨوك ،وزﻴﺎدة اﻝرﻗﺎﺒﺔ.
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 ٣/١ﺍﶈﻮﺭ ﺍﻟﺜﺎﻟﺚ:ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﳋﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﲔ ﺍﻻﺳﱰﺍﺗﻴﺠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﺴﻮﻳﻘﻴﺔ ﻭﺍﻟﺘﺤﻮﻝ

ﺇﱃ ﺍﻟﺒﻨﻮﻙ ﺍﻟﺸﺎﻣﻠﺔ:

ﺘﺘﻌدد اﻝدراﺴﺎت اﻝﺘﻲ ﺘﻨﺎوﻝت اﻝﻌﻼﻗﺔ ﺒﻴن اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ ،واﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك

اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ،وأﻫﻤﻬﺎ-:

ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻷﻭﱃ:(١)(Gorditsa, Tatiana ,2017) :

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

اﺴﺘﻬدف اﻝﺒﺤث أﺜر اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺤول إﻝﻰ ﻨظﺎم ﻤﺼرﻓﻲ ﺸﺒﻴﻪ ﺒﻨظﺎم

اﻝﺴوﺒر ﻤﺎرﻜت ) (Super Market Banksﻤن ﺨﻼل اﻝﺘطﺒﻴق ﻋﻠﻰ أوﻜراﻨﻴﺎ.

اﻝﻔروض-:

اﻝﻔرض اﻷول  -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﺘطﺒﻴق اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﻤﻨﺘﺞ ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺤول

اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﺘطﺒﻴق اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ

اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺤول اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻝث -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﻤروﻨﺔ اﻝﻘواﻨﻴن واﻝﻘ اررات اﻝﻤﺎﻝﻴﺔ ﻓﻲ

اﻝﺒﻨوك ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺤول اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ-:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤث إﻝﻰ أن-:

 .١ﺘطﺒﻴق اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﻤﻨﺘﺞ أدت إﻝﻰ اﺴﺘﺤداث أدوات ﻤﺎﻝﻴﺔ ﻤﺼرﻓﻴﺔ ،وﻏﻴر ﻤﺼرﻓﻴﺔ ﺠدﻴدة.



(1) GORDITSA, Tatiana (2017), “The Model of Universal Bankning Supermarket in

Ukraine”,The USV Annals of Economics and Public Administration , Issues -Vol. 17,

No. 1( 25).
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 .٢ﻋﻨد ﻗﻴﺎم اﻝﺒﻨوك ﺒﺘﻠﺒﻴﺔ اﺤﺘﻴﺎﺠﺎت اﻝﻌﻤﻴل أدى إﻝﻰ ﺘﻨوﻴﻊ اﻝﺨدﻤﺎت اﻝﻤﺎﻝﻴﺔ.

 .٣اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﺴﺎﻋدت اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻓﻲ زﻴﺎدة ﺤﺼﺘﻬﺎ اﻝﺴوﻗﻴﺔ أﻜﺜر

ﻤن اﻝﺒﻨوك اﻝﺘﻘﻠﻴدﻴﺔ.

 .٤ﺘﺤدﻴث اﻝﻤﻨﺘﺠﺎت ٕوازاﻝﺔ اﻝﻌﻘﺒﺎت اﻝﻘﺎﻨوﻨﻴﺔ واﻝﺘﻜﻨوﻝوﺠﻴﺔ ﻴؤدي إﻝﻰ اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك

اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺜﺎﻧﻴﺔ:(١)(Amoako, Dartey-Baah, 2012) :

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

ﺴﻌﻰ اﻝﺒﺎﺤﺜون إﻝﻰ ﺘﺤﻠﻴل ﺘﺄﺜﻴر اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ ﻋﻠﻰ رﺒﺤﻴﺔ اﻝﺒﻨوك اﻝرﻴﻔﻴﺔ ﻓﻲ ﻏﺎﻨﺎ اﻝﺘﻲ

اﺘﺠﻬت إﻝﻰ ﻨظﺎم اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻔروض-:

اﻝﻔرض اﻷول  -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﺘطﺒﻴق اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﻤزﻴﺞ اﻝﺘﺴوﻴﻘﻲ ﻋﻠﻰ

اﻝﺘﺤول اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﻤﺸﺎرﻜﺔ اﻝﻌﺎﻤﻠﻴن ﻓﻲ اﺘﺨﺎذ اﻝﻘرار ﻋﻠﻰ

اﻝﺘﺤول اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻝث -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﻨوﻴﻊ ﻓﻲ اﻝﺒﻨوك ﻋﻠﻰ

اﻝﺘﺤول اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ-:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤﺜون إﻝﻰ-:

 .١ﻴﺴﺎﻋد ﺘﺒﻨﻲ اﻝﺒﻨك ﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﻤزﻴﺞ اﻝﺘﺴوﻴﻘﻲ اﻝﺒﻨوك ﻓﻲ اﻝﺘﺤول إﻝﻰ ﺒﻨوك ﺸﺎﻤﻠﺔ.



(1) K. Amoako, George &amp; Dartey-Baah, Kwasi,. (2012), “An Analysis of the Impact of

Strategic Marketing on Profitability of Rural Banks – A Case Study of Dangme

Bank” Accra, Ghana International Journal of Marketing Studies Vol. 4, No. 2; April

2012.
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 .٢اﻝﺘﺴوﻴق اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻲ ﻝﻪ دور ﻫﺎم ﻓﻲ اﻻﺤﺘﻔﺎظ ﺒﺎﻝﻌﻤﻼء ،واﻝﺒﺤث ﻋن ﻋﻤﻼء ﺠدد.

 .٣اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ اﻝﻔ ﻌﺎﻝﺔ ﻝﻬﺎ ﻋﻼﻗﺔ طردﻴﻪ ﺒرﺒﺤﻴﺔ اﻝﺒﻨوك.

 .٤ﺴﺎﻋد وﻀﻊ اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت ﺒواﺴطﺔ اﻝﻌﺎﻤﻠﻴن ،وﺘﻤﻜﻴﻨﻬم ﻤن اﻝﻤﺸﺎرﻜﺔ ﻓﻲ ﺼﻨﻊ اﻝﻘرار ﻓﻲ

اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

 .٥ﻝﻌﻤل اﺴﺘراﺘﺠﻴﺔ ﺘﻨوع ﻜﺎﻤﻠﺔ ﻻﺒ د ﻤن ﺘوﺠﻴﻪ اﻻﺌﺘﻤﺎن إﻝﻰ اﻝﻤﺸﺎرﻴﻊ اﻝزراﻋﻴﺔ ،واﻝﺜروة اﻝﺤﻴواﻨﻴﺔ

وﻏﻴرﻫﺎ ،ﺤﻴث أن اﻝﺒﻨوك اﻝزراﻋﻴﺔ إﺤدى ﺼور اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺜﺎﻟﺜﺔ:(١)(Tahir, Umar, 2008) :

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

ﺘﻀﻤن ﻤﺸﻜﻠﺔ اﻝﺒﺤث ﺘطوﻴر اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ ﻓﻲ اﻝﺒﻨوك اﻹﺴﻼﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﺒﺎﻜﺴﺘﺎن

ﻝﺘﺤوﻴﻠﻬﺎ ﻝﺘﻜون ﺒﻨوك ﺸﺎﻤﻠﺔ ﺘﻘدم ﺨدﻤﺎت إﺴﻼﻤﻴﺔ .ﻜﻤﺎ أن ﺘﺠرﺒﺔ اﻝﺒﻨوك اﻹﺴﻼﻤﻴﺔ ﺘُ ّﻌ ُد أﻓﻀل ﻨﻤوذج

ﻝﻠﺘﻨوﻴﻊ اﻝﻤﺼرﻓﻲ ﻷﻨﻬﺎ أﻗرب إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ اﻝﺘﻲ ﺘﻘدم ﺘﻤوﻴل اﻝﺸرﻜﺎت )اﻝﻤراﺒﺤﺔ( و)اﻝﻤﺸﺎرﻜﺔ(،

اﻝﺘﺄﺠﻴر اﻝﺘﻤوﻴﻠﻲ )اﻹﻴﺠﺎرة( ،اﻝﻘروض اﻝﺸﺨﺼﻴﺔ ،ﻤﺜل :ﻗرض اﻝﺴﻴﺎرة ،اﻝوداﺌﻊ ،وﺨدﻤﺎت اﻝﺘﺄﻤﻴن

)اﻝﺘﻜﺎﻓل(.

اﻝﻔروض-:

اﻝﻔرض اﻷول  -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﺘطﺒﻴق اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﻤزﻴﺞ اﻝﺘﺴوﻴﻘﻲ ﻓﻲ

اﻝﺒﻨوك ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺤول اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔو ﺨﺎﺼﺔ اﻝﺒﻨوك اﻹﺴﻼﻤﻴﺔ.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﺘﺤﻠﻴل ﻨﻘﺎط اﻝﻘوة واﻝﻀﻌف واﻝﻔرص

واﻝﺘﻬدﻴدات ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺤول اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻝث -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝزﻴﺎدة ﻤﻬﺎرات اﻝﻌﺎﻤﻠﻴن ﻓﻲ اﻝﺒﻨوك ﻋﻠﻰ

اﻝﺘﺤول اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.



(1) Tahir, Muhammad&amp; Umar, Muhammad,. (2008), “Marketing Strategy of Islamic

Banking Sector In Pakistan”Blekinge Institute of Technology School of Management,

Ronneby ,Sweden
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اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ-:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤث إﻝﻰ-:

 .١اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ اﻹﺴﻼﻤﻴﺔ ﺘطﺒق ﻜل اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﻤزﻴﺞ اﻝﺘﺴوﻴﻘﻲ.

 .٢اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﻤزﻴﺞ اﻝﺘﺴوﻴﻘﻲ ﺘﺴﺎﻋد ﻓﻲ اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

 .٣ﺘﺤﻠﻴل اﻝﻘوة واﻝﻀﻌف واﻝﻔرص واﻝﺘﻬدﻴدات ) (SOWTﻀروري ﻝﻠﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ اﻹﺴﻼﻤﻴﺔ

ﻝﻜﻲ ﺘﻨﻤو وﺘﻨﺎﻓس ﻓﻲ اﻝﺴوق ﻤن ﺨﻼل ﻗﻴﺎس ﻨﻘﺎط اﻝﻘوة أو اﻝﻀﻌف ﻓﻲ اﻝﻤؤﺴﺴﺔ واﻝﻔرص

واﻝﺘﻬدﻴدات ﻓﻲ اﻝﺴوق.

 .٤زﻴﺎدة اﻝﻤﻬﺎرات واﻝﺨﺒرات واﻝﻤﻌرﻓﺔ ﻝﻠﻌﺎﻤﻠﻴن ﻴﺴﻬل ﻤن اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺮﺍﺑﻌﺔ:(١)(Trivedi, 2006) -:

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

اﺴﺘﻬدف اﻝﺒﺎﺤث ﺘﻨﺎول أﺜر ﺘطﺒﻴق اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﻨوﻴﻊ ﻋﻠﻰ ﺠودة اﻝﺨدﻤﺎت ،وزﻴﺎدة اﻷرﺒﺎح،

وﺘﺨﻔﻴض اﻝﺘﻜﺎﻝﻴف ،وﺘﺄﺜﻴرﻫﺎ ﻓﻲ اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻓﻲ أﻜﺒر ) (١٤ﺒﻨﻜﺎً ﻓﻲ اﻝﻬﻨد.

اﻝﻔروض-:

اﻝﻔرض اﻷول  -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﺘطﺒﻴق اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﺘﻨوﻴﻊ ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺤول

اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﺘطﺒﻴق اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﺘﻨوﻴﻊ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ

زﻴﺎدة ﺠودة اﻝﺨدﻤﺎت اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻝث -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﺘطﺒﻴق اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﺘﻨوﻴﻊ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ

زﻴﺎدة اﻝﺤﺼﺔ اﻝﺴوﻗﻴﺔ ﻝﻠﺒﻨوك.

(1) Trivedi, Pankaj . (2006), “Strategies for Effective Bank Marketing in India” 9th

Bi-Annual Conference of EACES, Institute of Management Studies and Research,

Mumbai. INDIA
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اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ-:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤث إﻝﻰ-:

 .١ﻝﻠﺘﻨوﻴﻊ دور إﻴﺠﺎﺒﻲ ﻓﻲ زﻴﺎدة ﺠودة اﻝﺨدﻤﺔ ،واﻝﺘﺤول إﻝﻰ ﻤﻨظوﻤﺔ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

 .٢اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﺘﻜون ﻫﻲ اﻝﺒﻨوك اﻷﻜﺜر ﻜﻔﺎءةً وﻗدرةً ﻋﻠﻰ اﻝﻤﻨﺎﻓﺴﺔ ﻤن اﻝﺒﻨوك اﻝﺘﻘﻠﻴدﻴﺔ.

 .٣اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﺘﻨوﻴﻊ ﺘﺠﻌل اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﺘﻐطﻲ ﻜﺎﻓﺔ اﻝﻤﻨﺎطق اﻝﺠﻐراﻓﻴﺔ ﻤﻊ اﺨﺘﻼف ﻤﺴﺘوى

اﻝدﺨل واﻝﺘﻌﻠﻴم.

 .٤اﻝﺘﻨوﻴﻊ ﻴﺠﻌل اﻝﺒﻨك ﻴﺘﺤول إﻝﻰ ﻤﺼطﻠﺢ )ﺴوﺒر ﻤﺎرﻜت اﻝﺨدﻤﺎت اﻝﻤﺎﻝﻴﺔ( ﻷﻨﻪ ﻴﻠﺒﻲ ﻜﺎﻓﺔ

اﺤﺘﻴﺎﺠﺎت اﻝﻌﻤﻴل.

ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﳋﺎﻣﺴﺔ:(١)(Al-Jarhi, 2005) :

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

ﺘﻀﻤن ﻫذا اﻝﺒﺤث أﺜر اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﻨوﻴﻊ ﻋﻠﻰ ﺘﺤول اﻝﺒﻨوك اﻹﺴﻼﻤﻴﺔ إﻝﻰ ﺒﻨوك ﺸﺎﻤﻠﺔ

إﺴﻼﻤﻴﺔ؛ ﻤﻊ اﻝﻤﻘﺎرﻨﺔ ﺒﻴﻨﻬﺎ وﺒﻴن اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻓﻲ أوروﺒﺎ وأﻤرﻴﻜﺎ.

اﻝﻔروض-:

اﻝﻔرض اﻷول  -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﺘطﺒﻴق اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﻨوﻴﻊ ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺤول

اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﺘطﺒﻴق اﻝﺒﻨوك اﻹﺴﻼﻤﻴﺔ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ

اﻝﺘﺤول اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.



(1) Al-Jarhi, Mabid. (2005), “The Case For Universal Banking As A Component Of

Islamic Banking” Islamic Economic Studies. Vol. 12, No. 2 &amp; Vol. 13, No. 1, February

&amp; August 2005.
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اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ-:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤث إﻝﻰ-:

 .١اﻝﺒﻨوك اﻹﺴﻼﻤﻴﺔ أﻜﺜر ﻗدرة ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺤول إﻝﻰ ﻨظﺎم اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻝﺘﻨوع ﻤﻨﺘﺠﺎﺘﻬﺎ.

 .٢اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ اﻹﺴﻼﻤﻴﺔ ﺘﻜون أﻜﺜر ﺘﻨوﻋًﺎ ﻤن اﻝﺒﻨوك اﻝﺘﻘﻠﻴدﻴﺔ اﻹﺴﻼﻤﻴﺔ وأﻜﺜر ﻤﺸﺎرﻜﺔ ﻓﻲ

اﻝﺘﻨﻤﻴﺔ.

 .٣ﺘﻘدم اﻝﺒﻨوك اﻹﺴﻼﻤﻴﺔ ﻤﻨﺘﺠﺎت ﻤﺘﻨوﻋﺔ ،ﻤﺜل :اﻝﻤﺸﺎرﻜﺔ ،اﻝﻤﺸﺎرﻜﺔ اﻝﻤﺘﻨﺎﻗﺼﺔ ،اﻝﻤﻀﺎرﺒﺔ

اﻝﻤطﻠﻘﺔ ،اﻝﻤﻀﺎرﺒﺔ اﻝﻤﻘﻴدة ،اﻝوﻜﺎﻝﺔ ،اﻝﻤراﺒﺤﺔ ،اﻝﺒﻴﻊ ﺒﺜﻤن أﺠل ،اﻹﻴﺠﺎرة ،اﻹﻴﺠﺎرة اﻝﻤﻨﺘﻬﻴﺔ

ﺒﺎﻝﺘﻤﻠك )اﻝﺘﺄﺠﻴر اﻝﺘﻤوﻴﻠﻲ( ،اﻻﺴﺘﺼﻨﺎع واﻝﺴﻠم وﻜﻠﻬﺎ ﺠزء ﻫﺎم ﻓﻲ ﺨدﻤﺎت اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

 .٤أﻏﻠب ﻤﻨﺘﺠﺎت اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ اﻹﺴﻼﻤﻴﺔ ﺘﺘﻔق ﻤﻊ اﻝﺸرﻴﻌﺔ ﻤﺎﻋدا ﺼﻨﺎدﻴق اﻝﺘﺤوط اﻹﺴﻼﻤﻴﺔ

)اﻝﺸراء ﺒﺎﻝﻬﺎﻤش( ،واﻝﺘورﻴق اﻝﻤؤﺴﺴﻲ.

 .٥اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﻨوﻴﻊ ﺘﺴﺎﻋد ﻓﻲ ﺘﺤول اﻝﺒﻨوك اﻹﺴﻼﻤﻴﺔ إﻝﻰ اﻝﺸﻤوﻝﻴﺔ.

ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺴﺎﺩﺳﺔ:(١)(Porath, Kamp, Pfingsten, 2005) :

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

ﺴﻌﻰ اﻝﺒﺎﺤث إﻝﻰ ﻗﻴﺎس أﺜر اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﺘﻨوﻴﻊ ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ؛ ﻤن ﺨﻼل

ﺘﻨوع ﻤﺤﺎﻓظ اﻝﻘروض ﻝﻠﺒﻨوك اﻷﻝﻤﺎﻨﻴﺔ ،وﺨﺎﺼﺔ ﻋﻠﻰ ﺒﻨك دوﺘﺸﻴﻪ ﻤن اﻝﻔﺘرة ﻤن ) ١٩٩٣إﻝﻰ

(٢٠٠٢م.

اﻝﻔروض-:

اﻝﻔرض اﻷول  -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﺘطﺒﻴق اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﺘﻨوﻴﻊ ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺤول

اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.



(1) Kamp, Andreas &amp;Pfingsten, Andreas &amp;Porath, Daniel,. (2005), “Do Banks Diversify

Loan Portfolios? A Tentative Answer Based on Individual Bank Loan

Portfolios”Department of Banking, University of Munster, Universitatsstr Munster,

Germany.
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اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﺘطﺒﻴق اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﻨوﻋﻴﺔ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ﻋﻠﻰ

زﻴﺎدة اﻝﺤﺼﺔ اﻝﺴوﻗﻴﺔ ﻓﻲ اﻝﻌدﻴد ﻤن اﻝﻘطﺎﻋﺎت.

اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ-:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤث إﻝﻰ-:

 .١اﻝﺘﻨوع اﻷﻤﺜل ﻀروري ﻓﻲ ﻤﺤﺎﻓظ ﻗروض اﻷﻓراد ﻝﻠﺤد ﻤن اﻝﻤﺨﺎطر ﻓﻲ ﻗروض اﻷﻓراد ﻝدى

اﻝﺒﻨك.

 .٢ﺘﻨوع ﺨدﻤﺎت اﻝﺘﺠزﺌﺔ



اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ ) ،(Retailﻤﺜل :اﻝﺘﻤوﻴل اﻝﻌﻘﺎري ،ﻗروض اﻝﺼﻨﺎﻋﺎت



ﻤﺘﻨﺎﻫﻴﺔ اﻝﺼﻐر ،وﺘﻨوع اﻝﻤﻨﺎطق اﻝﺠﻐراﻓﻴﺔ داﺨل أﻝﻤﺎﻨﻴﺎ أدى إﻝﻰ اﻝﺘﺤول إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺴﺎﺑﻌﺔ:(١)(Azmi, Haron , 2005) :

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

اﺴﺘﻬدف اﻝﺒﺤث أﺜر اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ ﺘﺠﺎﻩ اﻝﺒﻨوك اﻹﺴﻼﻤﻴﺔ ﻓﻲ ﻤﺎﻝﻴزﻴﺎ إﻝﻰ اﻝﺨدﻤﺎت

اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ،ﻤﺜل :ﺒﻨك ﻤﺎﻝﻴزﻴﺎ اﻹﺴﻼﻤﻲ ﺒﻴرﻫﺎد ).(BIMB

اﻝﻔروض-:

اﻝﻔرض اﻷول  -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﺘطﺒﻴق اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﻤزﻴﺞ اﻝﺘﺴوﻴﻘﻲ ﻋﻠﻰ

اﻝﺘﺤول اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﺘطﺒﻴق اﻝﺒﻨوك اﻹﺴﻼﻤﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺤول

اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.



(1) Haron, Sudin&amp;Azmi, Wan,. (2005), “Marketing Strategy Of Islamic Banks: A

Lesson From Malaysia”The International Seminar on Enhancing Competitive

Advantage on Islamic Financial Institutions, Jakarta, 7-8 May 2005 the Journal of Islamic

Banking and Finance, Jan-March 2006.KLBS Creating Dynamic Leaders Working Paper

Series 006.
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اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻝث -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﺘطﺒﻴق اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻓﻲ اﻝﺒﻨوك ﻋﻠﻰ

زﻴﺎدة ﺤﺼﺘﻬﺎ اﻝﺴوﻗﻴﺔ.

اﻝﻨﺘﺎﺌﺞ-:

وﺘوﺼل اﻝﺒﺎﺤث إﻝﻰ أن-:

 .١اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﺘﺴﻌﻴر اﻝﺴﻠﻴﻤﺔ ﺠﻌﻠت اﻝﺒﻨوك اﻹﺴﻼﻤﻴﺔ اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻗﺎﺌد ﻝﻠﺴوق اﻝﻤﺼرﻓﻲ.

 .٢اﻝﺒﻨوك اﻹﺴﻼﻤﻴﺔ أﻤﻜﻨﻬﺎ اﻝﺘﺤول إﻝﻰ ﻤﻨظوﻤﺔ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﺒﻌد اﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠﻰ اﻝﺨدﻤﺎت

اﻹﻝﻜﺘروﻨﻴﺔ ﻓﻲ اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺘﻬﺎ اﻝﺘوزﻴﻌﻴﺔ ﻝﺘﻘﻠﻴل اﻝﺘﻜﺎﻝﻴف وزﻴﺎدة اﻻﻨﺘﺸﺎر.

 .٣اﻻﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﺴوﻴﻘﻴﺔ ﺴﺎﻋدت اﻝﺒﻨوك اﻹﺴﻼﻤﻴﺔ اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ ﻓﻲ زﻴﺎدة ﺤﺼﺘﻬﺎ اﻝﺴوﻗﻴﺔ أﻜﺜر

ﻤن اﻝﺒﻨوك اﻝﺘﻘﻠﻴدﻴﺔ.

ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺔ ﺍﻟﺜﺎﻣﻨﺔ:(١)(2005-Laeven) :

اﻝﻤﺸﻜﻠﺔ -:

اﺴﺘﻬدف اﻝﺒﺎﺤث ﻤﻌرﻓﺔ أﺜر اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﻨوﻴﻊ ﻋﻠﻰ اﻝﺘﺤول اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ،

وﻋﻠﻰ اﻝﻤﻨﺎﻓﺴﺔ ﻓﻲ ﺠﻨوب ﺸرق آﺴﻴﺎ وﺨﺎﺼﺔ أﻨدوﻨﻴﺴﻴﺎ.

اﻝﻔروض-:

اﻝﻔرض اﻷول  -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﺘطﺒﻴق اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺔ اﻝﺘﻨوﻴﻊ ﻋﻠﻰ ﺴرﻋﺔ

إﻝﻰ اﻝﺘﺤول اﻝﻤﺼرﻓﻲ إﻝﻰ اﻝﺒﻨوك اﻝﺸﺎﻤﻠﺔ.

اﻝﻔرض اﻝﺜﺎﻨﻲ -:ﻻ ﻴوﺠد ﺘﺄﺜﻴر ذو دﻻﻝﺔ إﺤﺼﺎﺌﻴﺔ ﻝﺘطﺒﻴق اﺴﺘراﺘﻴﺠﻴﺎت اﻝﺘﻨوﻴﻊ اﻝﻤﺼرﻓﻴﺔ

ﻋﻠﻰ ﺘﻘﻠﻴل ﻤﺨﺎطر اﻝﺘرﻜﻴز.



(1) Laeven, Luc . (2005), “Banking Sector Performance in East Asian Countries:

The Effects of Competition, Diversification, and Ownership”, “East Asian Finance:

the Road to Robust Markets” (The World Bank and CEPR) Jakarta , Indonesia.
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