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:اﻟﻣﻠﺧص

 واﻟﺤﻜﻮﻣ ﺎت واﻟﻤﺆﺳﺴ ﺎت اﻟﺪوﻟﯿ ﺔ وﻣﺆﺳﺴ ﺎت اﻟﻘﻄ ﺎع اﻟﺨ ﺎص،ازداد اھﺘﻤﺎم واﺿﻌﻲ اﻟﺴﯿﺎﺳﺎت

 ﻣﻊ ﺗﺰاﯾﺪ ﻓﻲ ﻋﺪد اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﺴ ﺘﻌﺮض أﺛ ﺮ ﺗﻄ ﻮر ﻣﻨﻈﻮﻣ ﺔ،ﺑﻤﻔﮭﻮم اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﺧﻼل اﻟﺴﻨﻮات اﻟﻤﺎﺿﯿﺔ

 وأﺛﺮھ ﺎ اﻹﯾﺠ ﺎﺑﻲ ﻓ ﻲ،اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻨﻤﯿ ﺔ اﻟﻤﺴ ﺘﺪاﻣﺔ و اﻟﺸ ﺎﻣﻠﺔ وﺗﺤﻘﯿ ﻖ ﻣﺴ ﺘﻮﯾﺎت ﻧﻤ ﻮ اﻗﺘﺼ ﺎدي ﻛﺒﯿ ﺮة

، وﺗﺤﺴﯿﻦ ﻗ ﺪرة اﻷﻓ ﺮاد ﻋﻠ ﻰ إدارة اﻟﻤﺨ ﺎطﺮ، وزﯾﺎدة ﺗﻤﻜﯿﻦ اﻟﻤﺮأة، وﺗﺤﺴﯿﻦ ﺗﻮزﯾﻊ اﻟﺪﺧﻞ،ﺗﻘﻠﯿﻞ ﻣﺴﺘﻮﯾﺎت اﻟﻔﻘﺮ

. ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ ﻵﺛﺎرھﺎ اﻹﯾﺠﺎﺑﯿﺔ ﻋﻠﻰ ﺳﻮق اﻟﻌﻤﻞ وﻣﺴﺘﻮﯾﺎت دﺧﻞ اﻟﻔﺮد،وزﯾﺎدة ﻣﺴﺘﻮﯾﺎت اﻻدﺧﺎر واﻻﺳﺘﮭﻼك

ﯾﮭﺪف ھﺬا اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻰ اﻟﻮﺻﻮل اﻟﻰ آﻟﯿﺎت ﻟﺘﻌﺰﯾﺰ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻓﻲ ﺟﻤﮭﻮرﯾﺔ ﻣﺼﺮ اﻟﻌﺮﺑﯿﺔ ﻟﻤﺎ ﻟ ﮫ ﻣ ﻦ

أھﻤﯿﺔ ﻓﻲ ﺗﻮﺳﻌﺔ داﺋﺮة اﻟﻤﺴﺘﻔﯿﺪﯾﻦ ﻣﻦ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ اﻟﺘﻲ ﺳﺘﺴﮭﻢ ﻓﻲ ﺗﻤﻜﯿﻦ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻛﻜﻞ ﻣ ﻦ اﻟﺨ ﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ

 وﺗﺤﻘﯿ ﻖ ﺗﻨﻤﯿ ﺔ اﻗﺘﺼ ﺎدﯾﺔ ﻣﺴ ﺘﺪاﻣﺔ ﺑﺎﻹﺿ ﺎﻓﺔ اﻟ ﻰ اﻻﺳ ﺘﺨﺪام اﻷﻣﺜ ﻞ ﻟﻠﻤ ﻮارد و،وﺗﻌﺰﯾﺰ اﻻﺳﺘﻘﻼل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻟﻸﻓﺮاد

وﻗ ﺪ ﺗﻮﺻ ﻞ اﻟﺒﺤ ﺚ اﻟ ﻰ ﻋ ﺪة اﻟﯿ ﺎت ﻣﻘﺘﺮﺣ ﺔ وأھﻤﮭ ﺎ ﺗﺤﻮﯾ ﻞ. ﺗﺤﻮﯾﻞ اﻻﻗﺘﺼﺎد ﻏﯿﺮ اﻟﺮﺳﻤﻲ إﻟ ﻲ اﻗﺘﺼ ﺎد رﺳ ﻤﻲ

اﻟﻤﻌ ﺎﻣﻼت اﻟﻨﻘﺪﯾ ﺔ إﻟ ﻰ ﻏﯿ ﺮ ﻧﻘﺪﯾ ﺔ ﻣ ﻦ ﺧ ﻼل اﻟﺤﺴ ﺎﺑﺎت اﻟﺮﺳ ﻤﯿﺔ وﻣﯿﻜﻨ ﺔ ﺟﻤﯿ ﻊ اﻟﺨ ﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ و ﻏﯿ ﺮ اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ

وأن ﻣﻦ اھﻢ اﻟﺘﻮﺻ ﯿﺎت اﯾﺠ ﺎد ﺣﻠ ﻮل ﺟﺪﯾ ﺪة وﻏﯿ ﺮ ﺗﻘﻠﯿﺪﯾ ﺔ ﻟﻤﺴ ﺎﻋﺪة. وزﯾﺎدة اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ اﻻﻟﻜﺘﺮوﻧﯿﺔ

اﻟﺒﻨﻚ اﻟﻤﺮﻛﺰي اﻟﻤﺼﺮي ﻓﻲ ﺗﻌﺰﯾﺰ ﻣﺴﺘﻮﯾﺎت اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻣﻦ ﺧﻼل إﻋﺪاد ﺟﺪول زﻣﻨﻲ ﺧ ﻼل ﺧﻤ ﺲ ﺳ ﻨﻮات

 ( و اﻟﺮﺑﻂ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﺑﯿﻦ اﻟﺒﻨﻮك2030 ﻟﺘﺤﻮﯾﻞ اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻟﻨﻘﺪﯾﺔ إﻟﻲ ﻏﯿﺮ ﻧﻘﺪﯾﺔ ﺑﺎﻟﺘﻨﺴﯿﻖ ﻣﻊ ﺧﻄﺔ ) ﻣﺼﺮ

.واﻟﺠﮭﺎت اﻟﺮﺳﻤﯿﺔ و إﻟﺰام اﻷﻓﺮاد و اﻟﺸﺮﻛﺎت و اﻟﺒﻨﻮك ﺑﻀﻮاﺑﻂ ﺟﺎدة ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻓﻲ ﺗﻔﻌﯿﻞ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ

 اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ – اﻟﺘﺤﻮل اﻟﺮﻗﻤﻲ – اﻻﻗﺘﺼﺎد ﻏﯿﺮ اﻟﺮﺳﻤﻲ: اﻟﻜﻠﻤﺎت اﻟﻤﻔﺘﺎﺣﯿﺔ



Abstract:

Policy makers, governments, international and private sector institutions interest has

increased in the concept of the financial inclusion through the past years, With the growing

number of studies Which reviews the impact of the development of the financial inclusion

system on Sustainable and inclusive development and achieving significant economic

growth levels, and its positive impact on reducing poverty levels and improve the

distribution of Income and increased empowerment of women and improve the individuals

ability to manage risks and increased levels of savings and consumption,

in addition to their positive effects on the labor market and levels of income per capita. This

research aims to reach mechanisms to promote financial inclusion in the Arab Republic of

Egypt because of the importance of expanding the beneficiaries circle of the financial

services that will contribute to the empowerment of society as a whole of financial services

and promote financial independence of individuals, and also achieve sustainable economic

development in addition to the optimal use of resources and Transforming the Informal

Economy To a formal economy. The research has reached a several suggested mechanisms,

Most notably is the conversion of cash transactions to non-cash through official accounts,

automat all of the financial and non-financial services and increase the usage of electronic

financial services. And one of the most important recommendations is to find new and

unconventional solutions to help the Central Bank of Egypt to enhance the financial

inclusion levels by preparing a five-year timetable to convert monetary to non-monetary

activities in coordination with Egypt 2030 plan, And activate the electronic linking between

banks and official bodies and obligate individuals and companies and banks with serious

controls that help to activate the financial inclusion.



Key words: Financial Inclusion - Digital transformation - Informal Economy
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 -1اﻟﻤﻘﺪﻣﺔ:

ﯾﺸﮭﺪ اﻟﻌﺎﻟﻢ ﻓﻲ اﻟﻮﻗﺖ اﻟﺤﺎﺿﺮ ﺻﺮاﻋﺎ ًﻛﺒﯿﺮا ً ﻋﻠﻲ ﺻﻌﯿﺪ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﻤﺼﺮﻓﯿﺔ ﻣﻦ اﺟ ﻞ اﻟﺤﺼ ﻮل ﻋﻠ ﻲ

اﻛﺒﺮ ﺣﺼﺔ ﺳﻮﻗﯿﺔ ﻋﻦ طﺮﯾﻖ اﻟﺒﺤﺚ ﻓﻲ أﺳﻮاق ﻣﺼ ﺮﻓﯿﺔ ﺟﺪﯾ ﺪة و ﻣﺤﺎوﻟ ﺔ اﻟ ﺪﺧﻮل إﻟﯿﮭ ﺎ ﺳ ﻮاء ﻛﺎﻧ ﺖ ھ ﺬه اﻷﺳ ﻮاق

ﻋﻠﻲ اﻟﻤﺴﺘﻮي اﻟﻤﺤﻠﻲ أو اﻹﻗﻠﯿﻤﻲ أو اﻟﺪوﻟﻲ  ،إﺿﺎﻓﺔ إﻟ ﻲ ﻣﺤﺎوﻟ ﺔ ﻛ ﻞ ﻣﺆﺳﺴ ﺔ ﻣﺼ ﺮﻓﯿﺔ ﺗﻘ ﺪﯾﻢ أﻓﻀ ﻞ ﻣ ﺎ ﯾﻤﻜ ﻦ ﻣ ﻦ

ﺧﺪﻣﺎت ﻣﺼﺮﻓﯿﺔ ﺟﺪﯾ ﺪة و ﻣﺘﻨﺎﺳ ﺒﺔ ﻣ ﻊ اﻟﺘﻄ ﻮرات اﻟﮭﺎﺋﻠ ﺔ ﻓ ﻲ وﺳ ﺎﺋﻞ اﻻﺗﺼ ﺎل و ﺗﻘﻨﯿ ﺎت اﻟﻤﻌﻠﻮﻣ ﺎت )اﻟﺼ ﻤﯿﺪﻋﻲ ،

1

.( 2005

إن اﻻھﺘﻤ ﺎم ﺑ ﺎﻟﺘﺤﻮل اﻟﻤﺼ ﺮﻓﻲ إﻟ ﻲ اﻟﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ ﯾ ﺆﺛﺮ ﻋﻠ ﻲ ﻛﺎﻓ ﺔ اﻷﻧﺸ ﻄﺔ ﻟﻠﺪوﻟ ﺔ و ﯾﺤﺴ ﻦ اﻷداء

اﻟﻤ ﺎﻟﻲ وﯾﻈﮭ ﺮ اﻻﻗﺘﺼ ﺎد اﻟﺨﻔ ﻲ إﻟ ﻲ اﻟﻨ ﻮر و ﯾﻤﻨ ﻊ اﻟﺘﮭ ﺮب اﻟﻀ ﺮﯾﺒﻲ و ﯾﻜ ﺎﻓﺢ ﻏﺴ ﻞ اﻷﻣ ﻮال و ﯾﺴ ﺎھﻢ ﻓ ﻲ اﻟﺘﻨﻤﯿ ﺔ

اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ وﺗﺤﻘﯿ ﻖ ﻣﺴ ﺘﻮﯾﺎت ﻧﻤ ﻮ اﻗﺘﺼ ﺎدي ﻣﺴ ﺘﺪاﻣﺔ ،و ﯾﺤﺴ ﻦ ﺗﻮزﯾ ﻊ اﻟ ﺪﺧﻞ ،ﯾﺰﯾ ﺪ ﻣﺴ ﺘﻮﯾﺎت اﻻدﺧ ﺎر واﻻﺳ ﺘﮭﻼك،

ﺑﺎﻹﺿ ﺎﻓﺔ إﻋ ﺪاد رؤﯾ ﺔ واﺿ ﺤﺔ ﻟﺴ ﻮق اﻟﻌﻤ ﻞ و ﺗﻔﻌﯿ ﻞ دور اﻟﺘﺄﻣﯿﻨ ﺎت اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﯿ ﺔ و ﺗﺤﻘﯿ ﻖ اﻻﺳ ﺘﻘﺮار اﻟﻤ ﺎﻟﻲ،

وﻣﺴﺘﻮﯾﺎت دﺧﻞ اﻟﻔﺮد ﯾﮭﺪف ھﺬا اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻰ اﻟﻮﺻﻮل اﻟﻰ آﻟﯿﺎت ﻟﺘﻌﺰﯾﺰ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ ﻓ ﻲ ﻣﺼ ﺮ ﻟﻤ ﺎ ﻟ ﮫ ﻣ ﻦ أھﻤﯿ ﺔ

ﻓﻲ ﺗﻮﺳﻌﺔ داﺋﺮة اﻟﻤﺴﺘﻔﯿﺪﯾﻦ ﻣﻦ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ اﻟﺘﻲ ﺳﺘﺴﮭﻢ ﻓﻲ ﺗﻤﻜﯿﻦ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻛﻜ ﻞ ﻣ ﻦ اﻟﺨ ﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ و ﻟﺘﻔﻌﯿ ﻞ

2

ﺧﻄﺔ اﻟﺪوﻟﺔ ﻟﻠﺘﻨﻤﯿﺔ اﻟﻤﺴﺘﺪاﻣﺔ ) اﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ ﻣﺼﺮ  ( 2030ﺑﺎﻟﺘﻨﺴﯿﻖ ﻣﻊ اﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺪوﻟﯿﺔ.

وازداد اﻻھﺘﻤﺎم ﻋﺎﻟﻤﯿﺎ  ،ﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ أﻋﻘﺎب اﻷزﻣﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ اﻟﻌﺎﻟﻤﯿﺔ ﻋﺎم  2008ﺑﺘﺤﻘﯿﻖ اﻟﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ ﻣ ﻦ

ﺧﻼل ﺧﻠﻖ اﻟﺘﺰام واﺳﻊ ﻟﺪى اﻟﺠﮭﺎت اﻟﺮﺳﻤﯿﺔ )اﻟﺤﻜﻮﻣﺎت( ﻓﻲ ﺗﻨﻔﯿﺬ ﺳﯿﺎﺳﺎت ﯾﺘﻢ ﻣﻦ ﺧﻼﻟﮭﺎ ﺗﻌﺰﯾ ﺰ وﺗﺴ ﮭﯿﻞ وﺻ ﻮل

ﻛﺎﻓﺔ ﻓﺌﺎت اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ إﻟﻰ اﻟﺨ ﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ ،وﺗﻤﻜﯿ ﻨﮭﻢ ﻣ ﻦ اﺳ ﺘﺨﺪاﻣﮭﺎ ﺑﺎﻟﺸ ﻜﻞ اﻟﺼ ﺤﯿﺢ ،ﺑﺎﻹﺿ ﺎﻓﺔ إﻟ ﻰ ﺗ ﻮﻓﯿﺮ ﺧ ﺪﻣﺎت

ﻣﺎﻟﯿ ﺔ ﻣﺘﻨﻮﻋ ﺔ وﻣﺒﺘﻜ ﺮة ﺑﺘﻜﻠﻔ ﺔ ﻣﻨﺨﻔﻀ ﺔ ﻣ ﻦ ﺧ ﻼل ﻣ ﺰودي ھ ﺬه اﻟﺨ ﺪﻣﺎت ﻓﺎﻟﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ ﯾﻌﻨ ﻲ ﺗﻌﺰﯾ ﺰ وﺻ ﻮل

واﺳﺘﺨﺪام ﻛﺎﻓﺔ ﻓﺌﺎت اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ،وﺑﻤﺎ ﯾﺸﻤﻞ اﻟﻔﺌﺎت اﻟﻤﮭﻤﺸﺔ واﻟﻤﯿﺴﻮرة ،ﻟﻠﺨﺪﻣﺎت واﻟﻤﻨﺘﺠﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ اﻟﺘ ﻲ ﺗﺘﻨﺎﺳ ﺐ ﻣ ﻊ

اﺣﺘﯿﺎﺟﺎﺗﮭﻢ ،ﺑﺤﯿﺚ ﺗﻘﺪم ﻟﮭﻢ ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎدل وﺷﻔﺎف وﺑﺘﻜﺎﻟﯿﻒ ﻣﻌﻘﻮﻟﺔ ،وﺗﻌﮭ ﺪت أﻛﺜ ﺮ ﻣ ﻦ  50دوﻟ ﺔ ﺑﺎﻟﻌﻤ ﻞ ﻋﻠ ﻲ ﺗﺤﻘﯿ ﻖ

أھﺪاف واﺿ ﺤﺔ ﻟﺰﯾ ﺎدة ﻣﺴ ﺘﻮﯾﺎت اﻟﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ ،أﻣ ﺎ ﻣﺠﻤﻮﻋ ﺔ اﻟﻌﺸ ﺮﯾﻦ ﻓﻘ ﺪ أوﺻ ﺖ ﻓ ﻲ اﺟﺘﻤﺎﻋﮭ ﺎ اﻟ ﺬي ﻋﻘ ﺪ ﻓ ﻲ

أﺳﺘﺮاﻟﯿﺎ ﻓﻲ ﺗﺸﺮﯾﻦ  2014ﺑﻤﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﺒﺎدئ اﻟﺮﺋﯿﺴﯿﺔ ﻟﺘﺤﻘﯿﻖ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻋﺎﻟﻤﯿﺎ  ،وﯾﻔﯿﺪ ﺗﻘﺮﯾ ﺮ ﻟﻠﺒﻨ ﻚ اﻟ ﺪوﻟﻲ

ﺑﻌﻨﻮان "اﻟﺘﻨﻤﯿﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ﻓ ﻲ اﻟﻌ ﺎﻟﻢ  " 2014أن اﻟﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ ﻣﺮﺟﻌ ﮫ أن ﺗﻠ ﻚ اﻟﻤﺒﺘﻜ ﺮات ﺗﺴ ﺎﻋﺪ ﻋﻠ ﻰ ﺧﻔ ﺾ ﺗﻜﻠﻔ ﺔ

اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ،وﺗﯿﺴﯿﺮ اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﯿﮭﺎ ﻟﻠﻔﻘﺮاء واﻟﻨﺴﺎء وﺳﻜﺎن اﻟﺮﯾﻒ وﻻﺳﯿﻤﺎ ﻣﻦ ﯾﻌﯿﺸ ﻮن ﻓ ﻲ ﻣﻨ ﺎطﻖ ﻧﺎﺋﯿ ﺔ ﻗﻠﯿﻠ ﺔ

اﻟﺴﻜﺎن.



 -2اﻹطﺎر اﻟﻨﻈﺮي ﻟﻠﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ

أوﻻ ً  -:ﻣﻔﮭﻮم اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ

ﯾﻌﻨﻲ أن ﯾﻜﻮن ﻛﻞ ﻓﺮد أو ﻣﺆﺳﺴﺔ ﻟﮭﻢ ﻗﺪرة ﻋﻠﻰ اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ » اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ «

أدوات وﻣﻨﺘﺠﺎت ﻣﺎﻟﯿﺔ ﺗﻜﺎﻓﺊ اﺣﺘﯿﺎﺟﺎﺗﮭﻢ وﻗﺪراﺗﮭﻢ اﻟﻤﺎدﯾﺔ ،ﺑﺤﺴﺐ ﺗﻌﺮﯾﻒ اﻟﺒﻨﻚ اﻟﺪوﻟﻲ .وﯾﺤ ﺪد اﻟﺒﻨ ﻚ اﻟﻤﺮﻛ ﺰي

اﻟﻤﺼ ﺮي ﺧ ﺪﻣﺎت ﻣﺎﻟﯿ ﺔ ﻣﺜ ﻞ ﺣﺴ ﺎﺑﺎت ﺑﻨﻜﯿ ﺔ ،ﺧ ﺪﻣﺎت اﻟ ﺪﻓﻊ واﻟﺘﺤﻮﯾ ﻞ ،اﻟﺘ ﺄﻣﯿﻦ ،اﻟﺘﻤﻮﯾ ﻞ واﻻﺋﺘﻤ ﺎن ،وﻏﯿﺮھ ﺎ .

وﯾﻀﯿﻒ اﻟﻤﺮﻛﺰي أن اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﯾﻌﻨﻲ إﺗﺎﺣﺔ ﺗﻠﻚ اﻟﺨﺪﻣﺎت ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ اﻟﺮﺳﻤﯿﺔ ﻣﺜ ﻞ اﻟﺒﻨ ﻮك

وﺷﺮﻛﺎت اﻟﺘﻤﻮﯾﻞ ﻣﺘﻨﺎھﻲ اﻟﺼﻐﺮ واﻟﺒﺮﯾﺪ اﻟﺦ.

3

)ﻣﺮﻛﺰ ھﺮدو ﻟﺪﻋﻢ اﻟﺘﻌﺒﯿﺮ اﻟﺮﻗﻤﻲ ﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻓﻲ ﻣﺼﺮ (( 2018 )،
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ﺍﻟﺼﻤﻴﺩﻋﻲ ،ﻤﺤﻤﺩ ﺠﺎﺴﻡ  -ﻴﻭﺴﻑ ،ﺭﻭﺩﻴﻨﺔ ﻋﺜﻤﺎﻥ ) ،(2005ﺍﻟﺘﺴﻭﻴﻕ ﺍﻟﻤﺼﺭﻓﻲ ﻤﺩﺨل ﺍﺴﺘﺭﺍﺘﻴﺠﻲ ﻜﻤﻲ ﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ،ﺩﺍﺭ ﺍﻟﻤﻨﺎﻫﺞ ﻟﻠﻁﺒﻊ ﻭﺍﻟﻨﺸﺭ ،ﻋﻤﺎﻥ.
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ﻟﻔﺘﻪ ،ﺭﺸﺎ ﻋﻭﺩﻩ  -ﺤﺴﻴﻥ ،ﺴﺎﻟﻡ ﻋﻭﺍﺩ ) ،(2019ﺁﻟﻴﺎﺕ ﻭﺴﻴﺎﺴﺎﺕ ﻤﻘﺘﺭﺤﺔ ﻟﺘﻭﺴﻴﻊ ﻗﺎﻋﺩﺓ ﺍﻨﺘﺸﺎﺭ ﺍﻟﺸﻤﻭل ﺍﻟﻤﺎﻟﻲ ﻭﺼﻭﻻﹰ ﻟﻠﺨﺩﻤﺔ ﺍﻟﻤﺎﻟﻴﺔ ﻓﻲ ﺍﻟﻌﺭﺍﻕ ،ﻤﺠﻠﺔ
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ﻣﺮﻛﺰ ھﺮدو ﻟﺪﻋﻢ اﻟﺘﻌﺒﯿﺮ اﻟﺮﻗﻤﻲ ﻟﻠﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻓﻲ ﻣﺼﺮ ) ،(2018ﻫل ﻟﻤﺤﺩﻭﺩﻱ ﺍﻟﺩﺨل ﻨﺼﻴﺏ ﻓﻲ ﺇﺘﺎﺤﺔ ﺍﻷﺩﻭﺍﺕ ﺍﻟﻤﺎﻟﻴﺔ Creative ،



ﻜﻠﻴﺔ ﻤﺩﻴﻨﺔ ﺍﻟﻌﻠﻡ ﺍﻟﺠﺎﻤﻌﺔ ﺍﻟﻤﺠﻠﺩ  ،11ﺍﻟﻌﺩﺩ  ،1ﺍﻟﻌﺭﺍﻕ.

 ، Commonsﻤﺼﺭwww.hrdoegypt.org.
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ﺛﺎﻧﯿﺎ ً  -:ﺷﺮوط اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ
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أ -ﺗﺤﺪﯾﺪ اﻟﺪوﻟﺔ ﻟﻸھﺪاف اﻟﺘﻲ ﯾﻤﻜﻦ ﻣﻦ ﺧﻼﻟﮭﺎ ﺗﺤﻘﯿﻖ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ.

ب -ﻋﻤﻞ دراﺳﺔ ﻟﻠﺴﻮق اﻟﻤﺼﺮﻓﻲ ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﺪي ﺟﺪوي اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت و اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﻮﺟﻮدة ﺣﺎﻟﯿﺎ ً و ﻣﺪي ﺗﻨﺎﺳﺒﮭﺎ ﻣ ﻊ

أﻓﺮاد اﻟﻤﺠﻨﻤﻊ.

ت -دراﺳﺔ ﻣﻄﺎب و اﺣﺘﯿﺎﺟﺎت اﻟﺴﻮق ﻣﻦ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺼﺮﻓﯿﺔ ﻟﺘﺤﻘﯿﮭﺎ ﻋﻠﻲ أرض اﻟﻮاﻗﻊ.

ث -ﻋﻤﻞ رﺑﻂ إﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻟﻠﺒﻨﻮك ﻟﺤﻈﯿﺎ ً و ﻣﻊ ﻛﻞ اﻟﺠﮭﺎت اﻟﺮﺳﻤﯿﺔ.

ج -ﻋﻤﻞ اﺳﺘﻘﺼﺎء ﻟﻠﻌﻤﻼء ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ درﺟﺔ رﺿﺎﺋﮭﻢ ﻋﻦ ﻣﻨﺘﺠﺎت اﻟﺒﻨﻚ.

ح -اﻟﺘﺤﻮل اﻟﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ و ﺗﻘﺪﯾﻢ ﺟﻤﯿﻊ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ اﻟﻤﺼﺮﻓﯿﺔ و ﻏﯿﺮ اﻟﻤﺼﺮﻓﯿﺔ

خ -ﺗﻔﻌﯿﻞ دور اﻟﺠﮭﺎت اﻟﺮﻗﺎﺑﯿﺔ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ.

د -ﺗﺸﺠﯿﻊ اﻟﻌﻤﻼء ﻋﻠﻲ ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻟﻤﺼﺮﻓﯿﺔ و ﻛﺴﺐ اﻟﺜﻘﺔ ﻹدﺧﺎﻟﮭﻢ داﺧﻞ اﻻﻗﺘﺼﺎد اﻟﺮﺳﻤﻲ.

ذ -اﻟﺘﻮﺳﻊ ﻓﻲ ﺗﻤﻮﯾﻞ اﻟﻤﺸﺮوﻋﺎت اﻟﺼﻐﯿﺮة و ﻣﺘﻨﺎھﯿﺔ اﻟﺼﻐﺮ.

ر -ﻣﻨﺢ اﻟﻘﺮوض اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﯿﺔ ﺑﮭﺪف ﺗﺤﻘﯿﻖ ﺗﻨﻤﯿﺔ ﻣﺴﺘﺪاﻣﺔ.



ﺛﺎﻟﺜﺎ ً  -:اﻟﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﺼﻐﯿﺮ و ﻋﻼﻗﺘﮫ ﺑﺎﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻓﻲ ﻣﺼﺮ
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ﯾﻤﻜﻦ اﻟﻘﻮل أن اﻟﻤﻮاطﻨﯿﻦ اﻟﻤﺼﺮﯾﯿﻦ ﯾﻌﺎﻧﻮن ﻣﻦ اﻷﻣﯿﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ .ﺗﺸﯿﺮ اﻹﺣﺼﺎﺋﯿﺎت ﻓﻲ ﻋﺎم  2018إﻟﻰ أن %32

ﻣﻦ اﻟﺴﻜﺎن اﻟﻤﺼﺮﯾﯿﻦ ﻣﻤﻦ ھﻢ ﻓﻲ ﺳﻦ اﻟﻌﻤﻞ ﯾﻤﺘﻠﻜﻮن ﺣﺴﺎﺑًﺎ ﻓﻲ ﻣﺆﺳﺴﺔ ﻣﺎﻟﯿﺔ رﺳﻤﯿﺔ .وھﺬا اﻟﺮﻗﻢ أﻋﻠﻰ ﺑﻨﺴﺒﺔ

 ٪18ﻣﻦ اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻤﺴﺠﻞ ﻓﻲ ﻋﺎم  .2014وﯾُﻈﮭﺮ ﺗﺤﻠﯿﻞ ھﺬا اﻟﺮﻗﻢ أن:

 ٪27 ﻣﻦ اﻷﺷﺨﺎص اﻟﺬﯾﻦ ﯾﻤﻠﻜﻮن ﺣﺴﺎﺑﺎت ﻣﺎﻟﯿﺔ ھﻢ ﻣﻦ اﻟﻨﺴﺎء.

 ٪28 ﻣﻦ اﻷﺷﺨﺎص اﻟﺬﯾﻦ ﯾﻤﻠﻜﻮن ﺣﺴﺎﺑﺎت ﻟﯿﺴﻮا ﺟﺰءًا ﻣﻦ اﻟﻘﻮى اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ.

 ٪29.3 ﯾﻌﯿﺸﻮن ﻓﻲ اﻟﻤﻨﺎطﻖ اﻟﺮﯾﻔﯿﺔ.

 ٪20.3 ﻣﻦ اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻤﺬﻛﻮر أﻋﻼه ﯾﻨﺘﻤﻲ أﯾﻀًﺎ إﻟﻰ أﻓﻘﺮ  ٪40ﻣﻦ اﻟﺴﻜﺎن.

ﺗﻜﺸﻒ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻋﻦ أھﻤﯿﺔ أﻧﺸﻄﺔ اﻟﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﺼﻐﯿﺮ ﻷوﻟﺌﻚ اﻷﻗﻞ دﺧﻼ ً و ﻷوﻟﺌﻚ اﻟﻐﯿﺮ ﻣﺘﻤﺘﻌﯿﻦ ﺑﺘﺪﻓﻖ

ﻣﺴﺘﻤﺮ ﻣﻦ اﻟﺪﺧﻞ .ﻋﻼوة ﻋﻠﻰ ذﻟﻚ  ،ﺗﻤﺜﻞ اﻟﻨﺴﺎء ﻏﺎﻟﺒﯿﺔ اﻟﻤﺴﺘﻔﯿﺪﯾﻦ ﻣﻦ اﻟﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﺼﻐﯿﺮ .وﻓﻘ ًﺎ ﻷرﻗﺎم ﻋﺎم

 ، 2017ﻓﺈﻧﮭﺎ ﺗﺸﻜﻞ ﺣﻮاﻟﻲ  ٪ 66ﻣﻦ إﺟﻤﺎﻟﻲ اﻟﻤﻘﺘﺮﺿﯿﻦ ﻓﻲ ﻣﺼﺮ وﺗﺒﻠﻎ  1.3ﻣﻠﯿﻮن ﻓﻲ اﻟﻌﺪد .ﺗﺸﯿﺮ ھﺬه

اﻟﻨﺴﺒﺔ اﻟﻤﺌﻮﯾﺔ إﻟﻰ اﻟﺪور اﻟﺬي ﺗﻠﻌﺒﮫ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﺼﻐﯿﺮ ﻓﻲ ﺗﻤﻜﯿﻦ اﻟﻤﺮأة Oxford Business ) -

.(Group, 2018

ﻛﻤﺎ ﺗﺘﻀﺢ درﺟﺔ اﻷﻣﯿﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ﺣﯿﺚ أن  ٪8.8ﻓﻘﻂ ﻣﻤﻦ ﺗﺠﺎوزوا  15ﻋﺎﻣًﺎ ﻗﺪ اﻗﺘﺮﺿﻮا ﻣﻦ ﻣﺆﺳﺴﺔ ﻣﺎﻟﯿﺔ أو

اﺳﺘﺨﺪﻣﻮا ﺑﻄﺎﻗﺔ اﺋﺘﻤﺎن ﻓﻲ  .2018وھﺬا اﻟﺮﻗﻢ أﻋﻠﻰ ﺑﻨﺴﺒﺔ  ٪1ﻓﻘﻂ ﻣﻦ اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻤﺬﻛﻮر ﻓﻲ ﻋﺎم ) 2014

 .(2018 ،World Bank Groupﯾﻤﻜﻦ أن ﯾُﻨﺴﺐ ﻧﻤﻮ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﺼﻐﯿﺮ ﻓﻲ ﻣﺼﺮ ﻓﻲ اﻟﺴﻨﻮات اﻷﺧﯿﺮة

إﻟﻰ زﯾﺎدة اﻟﺪﻋﻢ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ .ﻓﺘﺸﺮﯾﻊ أول ﻗﺎﻧﻮن ﻟﻠﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﺼﻐﯿﺮ ﻓﻲ ﻋﺎم  2014ﺳﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ إدﺧﺎل ﻣﺆﺳﺴﺎت

اﻟﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﺼﻐﯿﺮ اﻟﺘﺠﺎرﯾﺔ اﻟﺠﺪﯾﺪة إﻟﻰ ﺳﻮق اﻟﻌﻤﻞ .وﻗﺒﻞ ذﻟﻚ ،ﻛﺎﻧﺖ اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت ﻏﯿﺮ اﻟﺤﻜﻮﻣﯿﺔ ﺗﮭﯿﻤﻦ ﻋﻠﻰ ﻗﻄﺎع

اﻟﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﺼﻐﯿﺮ .ووﻓﻘ ًﺎ ﻟﻤﺎ ﻗﺎﻟﮫ ﻋﻤﺮو أﺑﻮ ﻋﯿﺶ ،اﻟﺮﺋﯿﺲ واﻟﻤﺪﯾﺮ اﻟﺘﻨﻔﯿﺬي ﻟﺸﺮﻛﺔ ﺗﻨﻤﯿﺔ ﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺸﺎرﯾﻊ

اﻟﺼﻐﯿﺮة ،ﻓﺈن اﻧﺨﻔﺎض ﻗﯿﻤﺔ اﻟﺠﻨﯿﮫ اﻟﻤﺼﺮي ﻣﻘﺎﺑﻞ اﻟﺪوﻻر ﻓﻲ ﻧﻮﻓﻤﺒﺮ  2016ﻛﺎن ﻟﮫ ﺗﺄﺛﯿﺮ ﻋﻠﻰ زﯾﺎدة اﻟﻄﻠﺐ

ﻋﻠﻰ ﻣﻨﺘﺠﺎت اﻟﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﺼﻐﯿﺮ ،ﺧﺎﺻﺔ ﺑﯿﻦ اﻟﺸﺮﻛﺎت اﻟﺼﻐﯿﺮة واﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ ) Oxford Business

 .(Group,2018اﻋﺘﺒﺎرً ا ﻣﻦ ﻋﺎم  ،2017رﺧﺼﺖ اﻟﮭﯿﺌﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ واﻟﺘﻨﻈﯿﻤﯿﺔ ) (FRAﺛﻼﺛﺔ ﻣﺆﺳﺴﺎت ﺗﻤﻮﯾﻞ

أﺻﻐﺮ ﺗﺠﺎرﯾﺔ و  750ﻣﺆﺳﺴﺔ ﻏﯿﺮ ﺣﻜﻮﻣﯿﺔ .وﻓﻲ أﻏﺴﻄﺲ  ،2017أﻋﻠﻦ اﻟﺒﻨﻚ اﻟﻤﺮﻛﺰي اﻟﻤﺼﺮي ﻋﻦ ﻣﺒﺎدرة

اﻟﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﺼﻐﯿﺮ اﻟﺘﻲ ﻣﻦ ﺷﺄﻧﮭﺎ زﯾﺎدة ﺗﻘﺪﯾﻢ اﻟﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﻤﺪﻋﻮم ﻟﻠﺸﺮﻛﺎت وﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﺑﻘﯿﻤﺔ 30

ﻣﻠﯿﺎر ﺟﻨﯿﮫ ﻣﺼﺮي .وﯾﺘﻮاﻓﻖ ذﻟﻚ ﻣﻊ ﻣﺒﺎدرة ﺗﻤﻮﯾﻞ اﻟﺒﻨﻚ اﻟﻤﺮﻛﺰي اﻟﺘﻲ ﺗﺤﺪد ﻧﺴﺒﺔ  ٪20ﻣﻦ اﺳﺘﺜﻤﺎرات اﻟﺒﻨﻮك

ﻟﺘ ُﻤﻨﺢ ﻟﻠﺸﺮﻛﺎت اﻟﺼﻐﯿﺮة واﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ .وﺑﺎﻟﻨﻈﺮ إﻟﻰ ﺣﺠﻢ اﻟﻘﻄﺎع ﻏﯿﺮ اﻟﺮﺳﻤﻲ ،ﯾﺰﻋﻢ اﻟﺒﻨﻚ اﻟﻤﺮﻛﺰي أن ھﺬه

اﻟﻤﺒﺎدرة ﺳﺘﺠﻨﻲ ﻓﻮاﺋﺪھﺎ ﻣﻦ ﺣﯿﺚ اﻟﻨﻤﻮ اﻻﻗﺘﺼﺎدي اﻟﻌﺎﻟﻲ واﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ،ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ارﺗﻔﺎع ﻣﺴﺘﻮﯾﺎت

اﻟﺘﻮظﯿﻒ ).(2018،Oxford Business Group

ﻣﻦ اﻟﻤﺆﻛﺪ أن ﺗﻄﻮﯾﺮ ﻗﻄﺎع اﻟﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﺼﻐﯿﺮ ﺳﯿﺆدي إﻟﻰ آﺛﺎر إﯾﺠﺎﺑﯿﺔ ﺗﻨﻌﻜﺲ ﻋﻠﻰ ﻣﺆﺷﺮات اﻟﺘﻨﻤﯿﺔ اﻻﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ.

ووﻓﻘ ًﺎ ﻟﻌﻤﺮو أﺑﻮ ﻋﯿﺶ  ،ﻓﺈن اﻟﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﺼﻐﯿﺮ ﻓﻲ ﻣﺼﺮ ﯾﻠﻌﺐ ﺑﺎﻟﻔﻌﻞ دورًا ﻓﻲ ﺗﻌﺰﯾﺰ ﻣﺴﺘﻮﯾﺎت أﻋﻠﻰ ﻣﻦ اﻟﻌﻤﺎﻟﺔ
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ﻻﺸﻴﻥ  ،ﻁﺎﺭﻕ) ،(2018ﺘﻁﻭﺭ ﺃﻨﺸﻁﺔ ﺒﻨﻙ ﻨﺎﺼﺭ ﺍﻻﺠﺘﻤﺎﻋﻲ ﺒﻤﺎ ﻴﻌﻜﺱ ﺍﻟﺸﻤﻭل ﺍﻟﻤﺎﻟﻲ  ،ﻤﺅﺘﻤﺭ ﻜﻠﻴﺔ ﺍﻟﺘﺠﺎﺭﺓ ﺠﺎﻤﻌﺔ ﺍﻹﺴﻜﻨﺩﺭﻴﺔ.



 5ﻗﺭﺸﻲ  ،ﻫﺒﺔ ) ،(2018ﻋﻥ ﺁﻟﻴﺔ ﺍﻟﺘﻤﻭﻴل ﺍﻟﺼﻐﻴﺭ ﻓﻲ ﺘﺤﻘﻴﻕ ﺍﻟﺸﻤﻭل ﺍﻟﻤﺎﻟﻲ ،ﻣﺸﺮوع ﺣﻠﻮل ﻟﻠﺴﯿﺎﺳﺎت اﻟﺒﺪﯾﻠﺔ ﺍﻟﺠﺎﻤﻌﺔ ﺍﻷﻤﺭﻴﻜﻴﺔ ﺒﺎﻟﻘﺎﻫﺭﺓ  ،ﻤﺼﺭ.
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وﺧﻠﻖ ﻓﺮص اﻟﻌﻤﻞ .أدى ﺗﻮﻓﺮ أﻧﺸﻄﺔ اﻟﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﺼﻐﯿﺮ إﻟﻰ إﯾﺠﺎد ﺣﻠﻮل ﻣﺎﻟﯿﺔ ﻟﻸﺳﺮ اﻟﻔﻘﯿﺮة اﻟﺘﻲ ﺗﮭﺪف إﻟﻰ ﺧﻠﻖ

ﻣﺴﺘﻮى ﻣﺴﺘﺪام ﻣﻦ اﻟﺪﺧﻞ .ﻛﻤﺎ ﯾﺘﻢ ﺗﺸﺠﯿﻊ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻟﻠﻘﻄﺎﻋﺎت اﻟﻔﻘﯿﺮة ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻨﺸﯿﻂ

اﻟﻤﺪﺧﺮات اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻼﺳﺘﺜﻤﺎر واﻻﺳﺘﮭﻼك ).(2017 ،EFGHermes

ﻟﺴﻮء اﻟﺤﻆ ،ﻟﻢ ﯾﺘﻢ ﺑﻌﺪ ﺗﺤﺪﯾﺪ اﻵﺛﺎر اﻟﺪﻗﯿﻘﺔ ﻟﻠﺘﻤﻮﯾﻞ اﻷﺻﻐﺮ ﻓﻲ ﻣﺼﺮ .ﯾﻮﺟﺪ ﺣﺪ أدﻧﻰ ﻣﻦ اﻟﺒﺤﻮث اﻷﻛﺎدﯾﻤﯿﺔ

ﺣﻮل اﻟﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﺼﻐﯿﺮ ﻓﻲ اﻟﺴﯿﺎق اﻟﻤﺼﺮي .وﯾﺮﺟﻊ ذﻟﻚ ﻓﻲ اﻟﻤﻘﺎم اﻷول إﻟﻰ ﻋﺪم ﺗﻮاﻓﺮ وﺻﻌﻮﺑﺔ اﺳﺘﺨﺮاج

ﺑﯿﺎﻧﺎت اﻻﻗﺘﺼﺎد اﻟﺠﺰﺋﻲ اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺴﻠﻮك اﻷﺳﺮ أو اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻘﺪم اﻟﺘﻤﻮﯾﻞ .وﻣﻊ ذﻟﻚ ،وﻋﻠﻰ اﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ

اﻟﻜﻢ اﻟﮭﺎﺋﻞ ﻣﻦ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺣﻮل آﺛﺎرھﺎ ،ﻓﻤﻦ اﻟﻤﻌﺮوف أن ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﺼﻐﯿﺮ ﻣﻮﺟﻮدة ﻓﻲ ﻣﺼﺮ ﻣﻨﺬ

اﻟﺜﻤﺎﻧﯿﻨﺎت وﺑﺄﻋﺪاد ﻛﺒﯿﺮة ،ﺣﺘﻰ ﻗﺒﻞ اﻻﻋﺘﺮاف ﺑﮭﺎ رﺳﻤﯿًﺎ .ﻓﻼﺑﺪ ﻣﻦ إﺟﺮاء ﺑﺤﻮث ﻋﻦ اﻟﺘﺄﺛﯿﺮات واﻟﻨﺘﺎﺋﺞ

اﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﺈﻗﺮاض اﻟﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﺼﻐﯿﺮ ﻓﻲ ﻣﺼﺮ ،ﺧﺎﺻﺔ ﻓﯿﻤﺎ ﯾﺘﻌﻠﻖ ﺑﺘﺄﺛﯿﺮھﺎ ﻋﻠﻰ ﻣﻌﺪل اﻟﻔﻘﺮ واﻻﺳﺘﮭﻼك اﻟﻤﻨﺰﻟﻲ

وﻣﻌﺪﻻت اﻻﺳﺘﺜﻤﺎر ،وذﻟﻚ ﻟﺘﻄﻮﯾﺮ ھﺬا اﻟﻘﻄﺎع اﻟﻤﺘﻨﺎﻣﻲ ﺑﺸﻜﻞ أﻓﻀﻞ .وﻣﻤﺎ ﻻ ﺷﻚ ﻓﯿﮫ أن اﻟﺪﻋﻢ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ

اﻟﻤﺘﺰاﯾﺪ ﻷﻧﺸﻄﺔ اﻟﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﺼﻐﯿﺮ ﯾﻠﻌﺐ ﺣﺎﻟﯿًﺎ دورًا ﻛﺒﯿﺮًا ﻓﻲ ﻣﺼﺮ ،وﻟﻜﻦ ﯾﺠﺐ ﺗﻌﺰﯾﺰه وﺗﻨﻤﯿﺘﮫ.



راﺑﻌﺎ  -:اﻟﻌﻼﻗﺔ اﻟﻤﺘﺪاﺧﻠﺔ ﺑﯿﻦ اﻻﺳﺘﻘﺮار اﻟﻤﺎﻟﻲ واﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ



6



ﻗﺎﻣﺖ اﻟﻌﺪﯾﺪ ﻣﻦ اﻟﺪول ﺑﺈدراج اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻛﮭﺪف ﻣﻦ أھﺪاف اﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺘﮭﺎ اﻟﻘﻮﻣﯿﺔ .وﻗﺪ ﺷﻜﻠﺖ ھ ﺬه اﻟﺘﻄ ﻮرات

ﺗﺤﺪﯾﺎت ﻛﺒﯿﺮة ﻟﻠﺠﮭﺎت اﻟﺮﻗﺎﺑﯿﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ﺗﻤﺜﻠﺖ ﻛﮭﺪف اﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﻲ ﻓﻲ اﻟﻨﻈﺮ ﻓﻲ ﻛﯿﻔﯿﺔ اﻟﻤﻮاءﻣﺔ ﺑﯿﻦ اﻟﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ

وﺑﯿﻦ اﻷھﺪاف اﻟﺜﻼﺛ ﺔ اﻷﺧ ﺮى اﻟﻤﺘﻌ ﺎرف ﻋﻠﯿﮭ ﺎ وھ ﻲ :اﻻﺳ ﺘﻘﺮار اﻟﻤ ﺎﻟﻲ واﻟﺤﻤﺎﯾ ﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ ﻟﻠﻤﺴ ﺘﮭﻠﻚ  ،واﻟﻨﺰاھ ﺔ

اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ  .وﻗﺪ اﺗﺠﮭﺖ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺤﺪﯾﺜﺔ ﻧﺤﻮ ﻣﺤﺎوﻟﺔ ﺗﺤﻘﯿﻖ اﻻرﺗﺒﺎط اﻷﻣﺜﻞ ﺑﯿﻦ اﻷھﺪاف اﻷرﺑﻌﺔ

و ﯾﻤﻜﻦ ﻣﻌﺮﻓﺔ اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﯿﻦ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ واﻻﺳﺘﻘﺮار اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻛﻤﺎ ﯾﻠﻲ -:



أ -اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﯿﻦ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ واﻻﺳﺘﻘﺮار اﻟﻤﺎﻟﻲ

أﺛﺒﺘﺖ اﻟﺪراﺳﺎت أن ھﻨﺎك ﻋﻼﻗﺔ وﺛﯿﻘ ﺔ ﺑ ﯿﻦ اﻟﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ واﻻﺳ ﺘﻘﺮار اﻟﻤ ﺎﻟﻲ ﺣﯿ ﺚ ﯾﮭ ﺪف اﻟﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ إﻟ ﻰ

ﺣﺼ ﻮل اﻟﺸ ﺮاﺋﺢ اﻟﺴ ﻜﺎﻧﯿﺔ اﻟﻤﺴ ﺘﺒﻌﺪة ﻋﻠ ﻰ اﻟﺨ ﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ اﻟﺮﺳ ﻤﯿﺔ ﺑﺘﻜ ﺎﻟﯿﻒ ﻣﻘﺒﻮﻟ ﺔ .وﻗ ﺪ ﺗﺒ ﯿﻦ وﺟ ﻮد ﺑﻌ ﺾ

اﻟﺘﺤﺪﯾﺎت ﻓﻲ ﻛﯿﻔﯿﺔ ﻗﯿﺎس اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ واﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ ﻣﺆﺷﺮ ﻟﮫ وﻗﺪ ﻗﺎم ﻋﺪة ﺑﺎﺣﺜﻮن ﺑﺈﺟﺮاء ﻣﻘﺎرﻧ ﺔ ﺑﻌﻼﻗﺘ ﮫ ﻣ ﻊ

اﻟﻤﺘﻐﯿﺮات اﻻﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ اﻟﻜﻠﯿﺔ اﻷﺧﺮى ،واﺳﺘﻨﺎدا إﻟ ﻰ ھ ﺬه اﻷﺑﺤ ﺎث ،ﺗ ﻢ اﻟﻮﺻ ﻮل إﻟ ﻰ وﺟ ﻮد ارﺗﺒ ﺎط ﺑ ﯿﻦ اﻟﺸ ﻤﻮل

اﻟﻤ ﺎﻟﻲ واﻻﺳ ﺘﻘﺮار اﻟﻤ ﺎﻟﻲ ﺣﯿ ﺚ ﯾ ﺪﻋﻢ ﻛ ﻼ ﻣﻨﮭﻤ ﺎ اﻷﺧ ﺮ .وﻋﻠ ﻰ اﻟ ﺮﻏﻢ ﻣ ﻦ ﻋ ﺪم وﺟ ﻮد ﺗﻌﺮﯾ ﻒ واﺣ ﺪ ﻣﺤ ﺪد

ﻟﻼﺳﺘﻘﺮار اﻟﻤﺎﻟﻲ وﺗﺆﻛﺪ اﻟﺪراﺳﺎت ﻋﻠﻰ ﺻ ﻌﻮﺑﺔ ﺗﺤﻘﯿ ﻖ اﻟﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ دون وﺟ ﻮد اﺳ ﺘﻘﺮار ﻓ ﻲ اﻟﻨﻈ ﺎم اﻟﻤ ﺎﻟﻲ،

ﻓ ﻲ ﺣ ﯿﻦ أﻧ ﮫ ﻣ ﻦ اﻟﺼ ﻌﺐ اﺳ ﺘﻤﺮار ﺗﺤﻘﯿ ﻖ اﺳ ﺘﻘﺮار ﻣ ﺎﻟﻲ ﻟﻨﻈ ﺎم ﯾﺘﻀ ﻤﻦ ﺷ ﺮاﺋﺢ ﻣ ﻦ اﻟﺴ ﻜﺎن ﻣﺴ ﺘﺒﻌﺪة ﻣﺎﻟﯿ ﺎ

وًاﺟﺘﻤﺎﻋﯿﺎ واﻗﺘﺼﺎدﯾﺎ وﻓﯿﻤﺎ ﯾﻠﻲ ﺳﺮد ﻷھﻢ أﺳﺒﺎب ﻋﺪم وﺟﻮد اﺳﺘﻘﺮار ﻟﻠﻨﻈﺎم اﻟﻤﺎﻟﻲ ،وﻛ ﺬا ﻣ ﺪى أھﻤﯿﺘ ﮫ وﻋﻼﻗﺘ ﮫ

ﺑﺎﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ:



أﺳﺒﺎب ﻋﺪم وﺟﻮد اﺳﺘﻘﺮار ﻣﺎﻟﻲ

ﺗﺘﻠﺨﺺ أﺳﺒﺎب ﻋﺪم وﺟﻮد اﺳﺘﻘﺮار ﻣﺎﻟﻲ ﻓﻲ أرﺑﻊ ﻓﺌ ﺎت رﺋﯿﺴ ﯿﺔ؛ وھ ﻲ اﻟﻌﻮاﻣ ﻞ اﻟﺪاﺧﻠﯿ ﺔ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴ ﺔ )اﻟﺘ ﻲ ﺗﺸ ﻤﻞ

ﺗﺒ ﺎﯾﻦ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣ ﺎت ﺑﺼ ﺮف اﻟﻨﻈ ﺮ ﻋ ﻦ ﻣﺼ ﺎدرھﺎ ( اﻟﻌﻮاﻣ ﻞ اﻟﻤﺆﺳﺴ ﯿﺔ اﻟﺘ ﻲ ﺗ ﺆﺛﺮ ﺑ ﺪورھﺎ ﻓ ﻲ اﻻﻗﺘﺼ ﺎد اﻟﻜﻠ ﻲ

واﻟﻤﻮازﻧﺔ اﻟﻌﺎم واﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﺨﺎرﺟﯿﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺘﻤﺜﻞ ﻓﻲ ﺑﻨﯿﺔ اﻷﺳﻮاق اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ اﻟﺪوﻟﯿﺔ اﻟﺘﻲ ﻗﺪ ﯾﻨﺘﺞ ﻋﻨﮭ ﺎ أزﻣ ﺎت أﺳ ﻌﺎر

اﻟﺼﺮف أﺧﯿﺮا ً وﺟﻮد ﺳﯿﺎﺳﺎت ﻏﯿﺮ ﻣﺴﺘﻘﺮة وﺿﻌﻒ ﻗﻮاﻋﺪ اﻟﺤﻮﻛﻤﺔ.

وﺗﺘﻤﺜﻞ اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﺪاﺧﻠﯿ ﺔ ﻟﻌ ﺪم وﺟ ﻮد اﺳ ﺘﻘﺮار ﻣ ﺎﻟﻲ ﻓ ﻲ ﺳ ﻮء ﺗ ﺪﻓﻖ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣ ﺎت اﻟ ﺬي ﯾﻌ ﻮق ﻛﻔ ﺎءة أداء اﻷﺳ ﻮاق

اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ .وﯾﺤﺪث ھﺬا اﻟﺘﺒﺎﯾﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺣﯿﻦ ﯾﻜﻮن ﻟﺪى أﺣﺪ اﻷط ﺮاف ﻣﻌﻠﻮﻣ ﺎت أﻛﺜ ﺮ ﻋ ﻦ اﻷط ﺮاف اﻷﺧ ﺮى

ﺑﺸﺄن ﺣﺠﻢ اﻟﻤﺨﺎطﺮ اﻟﻤﺤﺘﻤﻠﺔ واﻟﻌﺎﺋﺪ ﻋﻠﻰ اﻻﺳ ﺘﺜﻤﺎر اﻟﻤﻘﺘ ﺮح .وﯾﻨ ﺘﺞ ﻋ ﻦ ذﻟ ﻚ ﺣ ﺪوث ﻣﺨ ﺎطﺮ اﺋﺘﻤﺎﻧﯿ ﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌ ﺔ

ﻛﻤﺜﺎل ﻓﻲ ﺣﺎﻟﺔ ﻣﻨﺢ ﻗﺮوض ﻟﻤﻘﺘﺮﺿﯿﻦ ﻻ ﺗﺘﻮاﻓﺮ ﻋﻨﮭﻢ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﻛﺎﻓﯿﺔ ،ﻣﻤﺎ ﯾﺆدي إﻟﻰ ﻣﺨﺎطﺮ ﻋﺪم اﻟﺴ ﺪاد ﻧﺘﯿﺠ ﺔ

ﻻﻧﺨﻔ ﺎض اﻟﺠ ﺪارة اﻻﺋﺘﻤﺎﻧﯿ ﺔ ﻟﻠﻤﻘﺘ ﺮض .وﻟﺘﺨﻔ ﯿﺾ ﺗﻠ ﻚ اﻟﻤﺨ ﺎطﺮ ،ﯾﺠ ﺐ أن ﯾﻘ ﻮم اﻟﻤﻘﺮﺿ ﻮن ﺑ ﺈﺟﺮاء دراﺳ ﺎت

اﺋﺘﻤﺎﻧﯿﺔ ﺣﺼﯿﻔﺔ ﺗﺘﻀﻤﻦ أﺳﺲ اﻟﺘﻘﯿﯿﻢ واﻟﻤﺘﺎﺑﻌ ﺔ اﻟﺴ ﻠﯿﻤﺔ .وﺗﺘﻤﯿ ﺰ اﻟﺒﻨ ﻮك ﻋ ﻦ اﻟﻮﺳ ﻄﺎء اﻟﻤ ﺎﻟﯿﯿﻦ اﻵﺧ ﺮﯾﻦ ﺑﻘ ﺪرﺗﮭﺎ

ﻋﻠﻰ ﺗﻜﻮﯾﻦ ﻋﻼﻗﺎت اﺋﺘﻤﺎﻧﯿﺔ طﻮﯾﻠﺔ اﻷﺟﻞ ﻣﻊ اﻟﻌﻤﻼء واﺳﺘﺨﺪاﻣﮭﺎ ﻟﻠﺤ ﺪود اﻻﺋﺘﻤﺎﻧﯿ ﺔ اﻟﻤﻤﻨﻮﺣ ﺔ ﻟﮭ ﻢ ﻣﻤ ﺎ ﯾﻘﻠ ﻞ ﻣ ﻦ

ﻣﺸﻜﻠﺔ ﺗﺒﺎﯾﻦ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﺑﯿﻦ اﻷطﺮاف.
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اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﯿﻦ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ واﻻﺳﺘﻘﺮار اﻟﻤﺎﻟﻲ

ﻗﺪ ﯾﻜﻮن ﻣﻦ اﻟﺼﻌﺐ ﺗﺤﻘﯿﻖ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ دون وﺟﻮد اﺳﺘﻘﺮار ﻓﻲ اﻟﻨﻈ ﺎم اﻟﻤ ﺎﻟﻲ ،ﻛﻤ ﺎ أﻧ ﮫ ﻣ ﻦ اﻟﺼ ﻌﺐ ﺗﺼ ﻮر

اﺳﺘﻤﺮار اﻻﺳﺘﻘﺮار اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻣﻊ وﺟﻮد ﻧﺴﺒﺔ ﻣﺘﺰاﯾ ﺪة ﻣ ﻦ اﻟﻤﺠﺘﻤ ﻊ واﻟﻘﻄ ﺎع اﻻﻗﺘﺼ ﺎدي اﻟﺘ ﻲ ﻻ ﺗ ﺰال ﻣﺴ ﺘﺒﻌﺪة ﻣ ﻦ

اﻟﻨﺎﺣﯿﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ )ﻣﺜﻞ ﺳﻜﺎن اﻟﻤﻨﺎطﻖ اﻟﺮﯾﻔﯿﺔ ،ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻷﻗ ﻞ ﺣﻈ ﺎ ﻓ ﻲ اﻟﻤﻨ ﺎطﻖ اﻟﺤﻀ ﺮﯾﺔ اﻟﻔﻘﯿ ﺮة ،واﻟﻔﻘ ﺮاء(.

وﯾﻮﺣﻲ ذﻟﻚ إﻟﻰ وﺟﻮد ارﺗﺒﺎط وﺛﯿﻖ ﺑﯿﻦ اﻻﺳﺘﻘﺮار اﻟﻤﺎﻟﻲ واﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻓﻲ ﻛﻼ اﻻﺗﺠﺎھﯿﻦ.

ﺗﺆﻛﺪ ﺑﻌﺾ اﻟﺪراﺳﺎت أن اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﯾﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﯿﻦ اﻟﻈﺮوف اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ ورﻓ ﻊ ﻣﺴ ﺘﻮى ﻣﻌﯿﺸ ﺔ اﻟﻔﻘ ﺮاء ﻛﻤ ﺎ

ﯾﺆدي إﻟﻰ ﻗﻄﺎع ﻋﺎﺋﻠﻲ وﻗﻄﺎع أﻋﻤﺎل ﺻﻐﯿﺮة أﻛﺜﺮ ﻗﻮة ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺘﻨﻤﯿﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ اﻟﺘﻲ ﺗ ﺪﻋﻢ اﻻﺳ ﺘﻘﺮار اﻻﺟﺘﻤ ﺎﻋﻲ

واﻟﺴﯿﺎﺳﻲ ،ﻣﻤﺎ ﯾﺆدي ﺑ ﺪوره إﻟ ﻰ زﯾ ﺎدة اﺳ ﺘﻘﺮار اﻟﻨﻈ ﺎم اﻟﻤ ﺎﻟﻲ .ﻛﻤ ﺎ ﯾﻤﻜ ﻦ ﻟﻠﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ أن ﯾﺤﺴ ﻦ ﻣ ﻦ ﻛﻔ ﺎءة

ﻋﻤﻠﯿﺔ اﻟﻮﺳﺎطﺔ ﺑﯿﻦ اﻟﻮداﺋﻊ واﻻﺳﺘﺜﻤﺎرات .ﻓﻀﻼ ﻋﻦ زﯾﺎدة ﻧﺼﯿﺐ اﻟﻘﻄﺎع اﻟﻤ ﺎﻟﻲ اﻟﺮﺳ ﻤﻲ ﻋﻠ ﻰ ﺣﺴ ﺎب اﻟﻘﻄ ﺎع

ﻏﯿﺮ اﻟﺮﺳﻤﻲ ﺑﻤﺎ ﯾﺪﻋﻢ ﻓﺎﻋﻠﯿﺔ اﻟﺴﯿﺎﺳﺔ اﻟﻨﻘﺪﯾ ﺔ وﯾﻼﺣ ﻆ أن ﺗﻨ ﻮع ﻣﺤ ﺎﻓﻆ اﻷﺻ ﻮل واﻻﻟﺘﺰاﻣ ﺎت ﯾﻌ ﺰز ﻣ ﻦ ﺗﻮزﯾ ﻊ

اﻟﻤﺨﺎطﺮ وﺗﻔﺎدي ﺗﺮﻛﺰھﺎ.

ﻋﻠﻰ ﺟﺎﻧﺐ اﻻﻟﺘﺰاﻣﺎت ،ﺗﻔﺘﺮض ﺑﻌﺾ اﻟﺪراﺳﺎت أن اﻟﻘﻄﺎع اﻟﻤﺎﻟﻲ اﻟﺸﺎﻣﻞ ﻋ ﺎدة ﯾﺘﻤﯿ ﺰ ﺑﻘﺎﻋ ﺪة وداﺋ ﻊ ﻣﺴ ﺘﻘﺮة إذا

ﻛﺎﻧﺖ أﻛﺜﺮ ﺗﻨﻮﻋﺎ ،ﺣﯿ ﺚ ﺛﺒ ﺖُ أن اﻟﺰﯾ ﺎدة ﺑﻨﺴ ﺒﺔ  10ﻓ ﻲ اﻟﻤﺌ ﺔ ﻣ ﻦ ﻧﺼ ﯿﺐ اﻷﻓ ﺮاد اﻟﻘ ﺎدرﯾﻦ ﻋﻠ ﻰ اﻟﺤﺼ ﻮل ﻋﻠ ﻰ

ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻮداﺋﻊ اﻟﻤﺼﺮﻓﯿﺔ ﻗﺪ ﯾﺆدي إﻟﻰ ﺗﺨﻔﯿﻒ أو اﻟﺤﺪ ﻣﻦ ﻣﻌﺪﻻت ﺳﺤﺐ اﻟﻮداﺋﻊ ﺑﻨﺤﻮ ﺛﻼﺛﺔ إﻟ ﻰ ﺛﻤﺎﻧﯿ ﺔ ﻧﻘ ﺎط ﻓ ﻲ

اﻟﻤﺌﺔ .ﻛﻤ ﺎ ﺗﺒ ﯿﻦ أن اﻟﻤ ﺪﺧﺮﯾﻦ ذوي اﻟ ﺪﺧﻞ اﻟﻤ ﻨﺨﻔﺾ ﯾﺘﺠﮭ ﻮن إﻟ ﻰ اﻟﺤﻔ ﺎظ ﻋﻠ ﻰ اﻟﻮداﺋ ﻊ ﺧ ﻼل ﻓﺘ ﺮات اﻷزﻣ ﺎت

اﻟﻨﻈﺎﻣﯿ ﺔ وﺑﺎﻟﺘ ﺎﻟﻲ ﻓ ﺈن وداﺋ ﻊ اﻟﻌﻤ ﻼء ذوي اﻟ ﺪﺧﻞ اﻟﻤ ﻨﺨﻔﺾ ﺗﻌﺘﺒ ﺮ ﻋ ﺎدة ﻣﺼ ﺪر ﻣﺴ ﺘﻘﺮ ﻟﻠﺘﻤﻮﯾ ﻞ ﻓ ﻲ ﺣﺎﻟ ﺔ ﻧﻔ ﺎذ

اﻟﻤﺼﺎدر اﻷﺧﺮى أو ﺻ ﻌﻮﺑﺔ اﻟﺤﺼ ﻮل ﻋﻠﯿﮭ ﺎ .إﻻ أﻧ ﮫ ﻓ ﻲ أوﻗ ﺎت اﻟﺸ ﺪة أو اﻷزﻣ ﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ ﻗ ﺪ ﯾﻘ ﻮم اﻟﻤ ﺪﺧﺮون

ﺧﺎﺻﺔ اﻟﻤﺪﺧﺮون اﻟﻜﺒﺎر ﺑﺴﺤﺐ وداﺋﻌﮭﻢ ﻣﻦ اﻟﺒﻨﻮك ،ﺑﻤﺎ ﯾﺆﺛﺮ ﺳﻠﺒﺎ ﻋﻠ ﻰ أوﺿ ﺎع اﻟﺴ ﯿﻮﻟﺔ ﻓ ﻲ اﻟﻘﻄ ﺎع اﻟﻤﺼ ﺮﻓﻲ

ﺑﺼﻔﺔ ﻋﺎﻣﺔ.

ﻛﻤﺎ أﻛﺪت ﺑﻌﺾ اﻟﺪراﺳﺎت أﻧﮫ ﻓﻲ اﻟﺪول ذات اﻟﻤﺴﺘﻮﯾﺎت اﻟﻌﺎﻟﯿﺔ ﻣ ﻦ اﻻﺳ ﺘﺒﻌﺎد اﻟﻤ ﺎﻟﻲ Financial Exclusion

ﻓ ﺈن اﻟﺨ ﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ ﻏﯿ ﺮ اﻟﺮﺳ ﻤﯿﺔ اﻟﺘ ﻲ ﯾﻌﺘﻤ ﺪ ﻋﻠﯿﮭ ﺎ اﻟﻘﻄ ﺎع اﻟﻌ ﺎﺋﻠﻲ  ،واﻟﺸ ﺮﻛﺎت ﺗ ُﻌ ﺪ ﺑ ﺪاﺋﻞ ﻏﯿ ﺮ ﻣﺠﺪﯾ ﺔ ﻋ ﻦ

اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﺮﺳﻤﯿﺔ ،وﻗﺪ ﺗﻜﻮن اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ﻏﯿﺮ اﻟﺮﺳﻤﯿﺔ ﻓﻲ ﺣﺪ ذاﺗﮭﺎ ﻣﺼﺪر ﻟﻌﺪم اﻻﺳﺘﻘﺮار اﻟﻤﺎﻟﻲ.

وﻗﺪ أدرﻛﺖ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﻤﺎﻟﻲ ) (FATFأن اﻻﺳﺘﺒﻌﺎد اﻟﻤ ﺎﻟﻲ ﯾُﻌﺘﺒ ﺮ ﻣ ﻦ أھ ﻢ اﻟﻤﺨ ﺎطﺮ اﻟﺘ ﻲ ﺗﻮاﺟ ﮫ اﻟﺠﮭ ﻮد

اﻟﻤﺒﺬوﻟﺔ ﻓﻲ ﻣﻜﺎﻓﺤﺔ ﻏﺴﻞ اﻷﻣﻮال وﺗﻤﻮﯾﻞ اﻹرھﺎب ،ﻟﺬا ﯾﺘﻌ ﯿﻦ ﻓﮭ ﻢ أھﻤﯿ ﺔ اﻟﻌﻼﻗ ﺔ ﺑ ﯿﻦ اﻟﻨﺰاھ ﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ واﻟﺸ ﻤﻮل

اﻟﻤﺎﻟﻲ اﻟﻤﺆﯾﺪ ﻟﻼﺳﺘﻘﺮار.



ب -اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﯿﻦ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ و اﻟﻨﺰاھﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ

ﺗﺸُ ﺠﻊ اﻟﻤﻌ ﺎﯾﯿﺮ اﻟﺪوﻟﯿ ﺔ اﻟﻨﺰاھ ﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ ﻣ ﻦ ﺧ ﻼل ﻣﻜﺎﻓﺤ ﺔ ﻏﺴ ﻞ اﻷﻣ ﻮال وﺗﻤﻮﯾ ﻞ اﻹرھ ﺎب وﺗﺴ ﺎﻧﺪ ﻣﻜﺎﻓﺤ ﺔ

اﻟﺠﺮﯾﻤﺔ .وﯾﻌﺘﺒﺮ اﻟﺘﻨﻔﯿﺬ ﻏﯿﺮ اﻟﺼﺤﯿﺢ ﻟﮭﺬه اﻟﻤﻌ ﺎﯾﯿﺮ ﻓ ﻲ اﻷﺳ ﻮاق اﻟﻨﺎﺷ ﺌﺔ ﻋﺎﻣ ﻞ أﺳﺎﺳ ﻲ ﻓ ﻲ اﺳ ﺘﺒﻌﺎد ﻣﻼﯾ ﯿﻦ ﻣ ﻦ

أﺻﺤﺎب اﻟﺪﺧﻮل اﻟﻤﻨﺨﻔﻀﺔ ﻣﻦ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ اﻟﺮﺳﻤﯿﺔ ﻧﺘﯿﺠ ﺔ اﻣﺘﻨ ﺎع اﻟﺒﻨ ﻮك ﻋ ﻦ اﻟﺘﻌﺎﻣ ﻞ ﻣﻌﮭ ﻢ ﻓ ﻲ ﺣﺎﻟ ﺔ ﻋ ﺪم

اﻛﺘﻤ ﺎل ﺑﯿﺎﻧ ﺎﺗﮭﻢ ،وﺑﺎﻟﺘ ﺎﻟﻲ اﻟﻠﺠ ﻮء إﻟ ﻰ اﻟﺨ ﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ ﻏﯿ ﺮ اﻟﺮﺳ ﻤﯿﺔ ،ﻣﻤ ﺎ ﯾ ﺆﺛﺮ ﻋﻠ ﻰ اﻟﺘﻘ ﺪم اﻻﺟﺘﻤ ﺎﻋﻲ

واﻻﻗﺘﺼﺎدي وﯾﻌﻮق اﻟﺠﮭﺎت اﻟﺮﻗﺎﺑﯿﺔ اﻟﻘﺎﺋﻤﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﻨﻔﯿﺬ ھﺬه اﻟﻘﻮاﻧﯿﻦ ﻣﻦ ﺗﻌﺰﯾﺰ اﻟﻨﺰاھﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ﻧﻈ ﺮا ﻟﺘﻌ ﺬر اﻟﻘ ﺪرة

ﻋﻠﻰ ﺗﺘﺒﻊ ﺣﺮﻛﺔ اﻷﻣﻮال .ﻛﻤﺎ ﯾﻨﺒﻐﻲ أن ﺗﺘﺴ ﻢ اﻟﻤﻌ ﺎﯾﯿﺮ اﻟﺪوﻟﯿ ﺔ ﻟﻤﻜﺎﻓﺤ ﺔ ﻏﺴ ﻞ اﻷﻣ ﻮال وﺗﻤﻮﯾ ﻞ اﻹرھ ﺎب ﺑ ﺒﻌﺾ

اﻟﻤﺮوﻧﺔ ،ﻣﻤﺎ ﯾﻤﻜﻦ اﻟﺪول ﻣﻦ ﺗﻨﻔﯿﺬ ﻗﻮاﻧﯿﻦ ﻣﻜﺎﻓﺤﺔ ﻏﺴﻞ اﻷﻣﻮال وﺗﮭﯿﺌ ﺔ أدوات اﻟﺮﻗﺎﺑ ﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟ ﺔ واﻟﻤﻨﺎﺳ ﺒﺔ دون أن

ﺗﺆﺛﺮ ﺑﺼ ﻮرة ﺳ ﻠﺒﯿﺔ ﻋﻠ ﻰ اﻟﻮﺻ ﻮل إﻟ ﻰ اﻟﺨ ﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ واﺳ ﺘﺨﺪاﻣﮭﺎ ﻷﺻ ﺤﺎب اﻟ ﺪﺧﻮل اﻟﻤﻨﺨﻔﻀ ﺔ .وﻹﯾﻀ ﺎح

اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﯿﻦ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ واﻟﻨﺰاھﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ﯾﺘﻌﯿﻦ اﻹﺷﺎرة إﻟﻰ ﺑﻌﺾ اﻟﻤﻔﺎھﯿﻢ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻓﻲ ھﺬا اﻟﺸﺄن:



 ﻧﻄﺎق اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ﻏﯿﺮ اﻟﺮﺳﻤﯿﺔﺗ ُﻘﺪم اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ﻏﯿﺮ اﻟﺮﺳﻤﯿﺔ ﺧﺎﺻﺔ ﻓ ﻲ اﻟ ﺪول اﻷﻗ ﻞ ﺗﻘ ﺪﻣﺎ ﻣ ﻦ ﺧ ﻼل ﻣﺆﺳﺴ ﺎت اﻟﺘﻤﻮﯾ ﻞ ﻣﺘﻨ ﺎھﻲ اﻟﺼ ﻐﺮ،

ﻣﻘﺮﺿﻲ اﻷﻣﻮال ،أو اﻷطﺮاف اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل ﺗﺤﻮﯾﻞ اﻷﻣﻮال ﺑﺼﻮرة ﻏﯿﺮ رﺳﻤﯿﺔ ،أو ﺟﻤﻌﯿ ﺎت اﻟﺘﻤﻮﯾ ﻞ ﻏﯿ ﺮ

اﻟﻤﺴ ﺠﻠﺔ وﻏﯿﺮھ ﺎ .وﺗﺘﻀ ﻤﻦ ﻗﺒ ﻮل اﻟﻮداﺋ ﻊ ﻣ ﻦ اﻟﻌﻤ ﻼء ،وﺗﻘ ﺪﯾﻢ اﻟﻘ ﺮوض اﻻﺳ ﺘﮭﻼﻛﯿﺔ ،وﺗﺤﻮﯾ ﻞ اﻷﻣ ﻮال ﻓ ﻲ

اﻟﻘﻄ ﺎع اﻟﻤ ﺎﻟﻲ اﻟﺮﺳ ﻤﻲ وﻏﯿ ﺮ اﻟﺮﺳ ﻤﻲ .وﻓ ﻲ اﻟﻐﺎﻟ ﺐ ،ﯾﻔﻀ ﻞ أﺻ ﺤﺎب اﻟ ﺪﺧﻮل اﻟﻤﻨﺨﻔﻀ ﺔ اﺳ ﺘﺨﺪام اﻟﺨ ﺪﻣﺎت

اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ ﻏﯿ ﺮ اﻟﺮﺳ ﻤﯿﺔ ﻧﻈ ﺮا ﻹﻣﻜﺎﻧﯿ ﺔ اﻟﺤﺼ ﻮل ﻋﻠﯿﮭ ﺎ ﺑﺼ ﻮرة أﻛﺜ ﺮ راﺣ ﺔ ﻣ ﻦ ﺣﯿ ﺚ اﻟﻤﻜ ﺎن واﻟﺘﻮاﺟ ﺪ ،ووﺟ ﻮد

ﻋﻼﻗﺎت ﻗﻮﯾﺔ ﻣﻊ ھﺬه اﻟﺠﮭﺎت ودراﯾﺔ ﺑﺨﺪﻣﺎﺗﮭﺎ ،وﻏﺎﻟﺒﺎ ﻣﺎ ﺗﻜﻮن اﺷﺘﺮاطﺎت إﺛﺒﺎت اﻟﮭﻮﯾﺔ أﻗﻞ.



 أوﺟ ﮫ اﻟﻘﺼ ﻮر ﻓ ﻲ اﻟﺒﻨﯿ ﺔ اﻷﺳﺎﺳ ﯿﺔ ﻟﺘﺤﺪﯾ ﺪ ھﻮﯾ ﺔ اﻟﻌﻤ ﻼء واﻟﺘﺤﻘ ﻖ ﻣﻨﮭ ﺎ وﻣﺮاﻋ ﺎة اﻟﺘﻄﺒﯿ ﻖ اﻟﺴ ﻠﯿﻢﻟﻤﺒﺎدئ اﻋﺮف ﻋﻤﯿﻠﻚ " " KYC
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ﻓﻲ ﺣﺎﻟﺔ ﻋﺪم وﺟﻮد ﻧﻈ ﺎم ﻗ ﻮﻣﻲ ﻟﺘﺤﺪﯾ ﺪ اﻟﮭﻮﯾ ﺔ ،أو إذا ﻛ ﺎن ھ ﺬا اﻟﻨﻈ ﺎم ﯾﻔﺘﻘ ﺮ إﻟ ﻰ اﻟﻨﺰاھ ﺔ ،أو ﻛ ﺎن ﻣ ﻦ اﻟﺼ ﻌﺐ

اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ اﻟﺒﯿﺎﻧ ﺎت ،ﻓ ﺈن اﻟﻤﺆﺳﺴ ﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ ﻓ ﻲ اﻟﻐﺎﻟ ﺐ ﺗﺘﻜﺒ ﺪ ﺗﻜ ﺎﻟﯿﻒ إﺿ ﺎﻓﯿﺔ ﻟﻠﺘﺤﻘ ﻖ ﻣ ﻦ ﻣﻌﻠﻮﻣ ﺎت اﻟﻔﺤ ﺺ

اﻟﻨ ﺎﻓﻲ ﻟﻠﺠﮭﺎﻟ ﺔ ﻟﻠﻌﻤﯿ ﻞ ﻣﻤ ﺎ ﻗ ﺪ ﯾ ﺪﻓﻊ اﻟﻤﺆﺳﺴ ﺎت إﻟ ﻰ اﻻﻧﺴ ﺤﺎب ﻣ ﻦ اﻟﻤﻌ ﺎﻣﻼت اﻟﻤﻨﺨﻔﻀ ﺔ اﻟﻘﯿﻤ ﺔ واﻷﻗ ﻞ رﺑﺤ ﺎً.

وإﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ذﻟﻚ ،ﻓﺈن اﻟﺪول اﻟﺘﻲ ﻟﺪﯾﮭﺎ أﻧﻈﻤﺔ ﻗﻮﻣﯿﺔ ﻣﻮﺛﻘﺔ ﻟﻠﺘﺤﻘﻖ ﻣﻦ اﻟﮭﻮﯾﺔ ﻗﺪ ﺗﺨﻔﻖ ﻓﻲ ﺗﻐﻄﯿﺔ ﻧﺴﺒﺔ ﻛﺒﯿ ﺮة ﻣ ﻦ

أﺻﺤﺎب اﻟﺪﺧﻮل اﻟﻤﻨﺨﻔﻀﺔ أو ﻣﻦ ﯾﻘﻄﻨﻮن ﻣﻨﺎطﻖ رﯾﻔﯿﺔ ﻧﺎﺋﯿﺔ ،وﺗﺘﺮﻛﮭﻢ ﺑﻼ ﻣﺴﺘﻨﺪ ھﻮﯾﺔ رﺳﻤﻲ أو ﻣﺎ ﯾﻔﯿﺪ وﺟ ﻮد

ﻋﻨﺎوﯾﻦ ﺳﻜﻦ رﺳﻤﯿﺔ.

ﻗﺼﻮر اﻟﻘﺪرات اﻟﺤﻜﻮﻣﯿﺔ :ﻣﻦ اﻟﻤﻤﻜﻦ أن ﺗﺆﺛﺮ اﻟﻘﺪرات اﻟﺤﻜﻮﻣﯿﺔ ﻟﻠﺮﻗﺎﺑﺔ ﻋﻠ ﻰ ﻋﻤﻠﯿ ﺔ ﻣﻜﺎﻓﺤ ﺔ ﻏﺴ ﻞ اﻷﻣ ﻮال

وﻣﺤﺎرﺑ ﺔ ﺗﻤﻮﯾ ﻞ اﻹرھ ﺎب ﻋﻠ ﻰ اﻟﺴﯿﺎﺳ ﺔ اﻟﺨﺎﺻ ﺔ ﺑﺎﻟﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ ﺣﯿ ﺚ ﺗﺘﺠ ﮫ اﻟﺠﮭ ﺎت اﻟﺮﻗﺎﺑﯿ ﺔ إﻟ ﻰ اﻟﺮﻗﺎﺑ ﺔ

واﻹﺷ ﺮاف ﻋﻠ ﻰ اﻟﻤﺆﺳﺴ ﺎت اﻟﻜﺒﯿ ﺮة دون أن ﺗﻌﯿ ﺮ اھﺘﻤﺎﻣ ﺎ ﻛﺒﯿ ﺮا ﻟﻤﺆﺳﺴ ﺎت اﻟﺘﻤﻮﯾ ﻞ اﻟﺼ ﻐﯿﺮة ﻏﯿ ﺮ اﻟﺮﺳ ﻤﯿﺔ.

وﻧﺘﯿﺠﺔ ﻟﺬﻟﻚ ،ﺗﺰداد ﺗﻜﺎﻟﯿﻒ اﻻﻣﺘﺜﺎل ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺨﺎﺿ ﻌﺔ ﻟﻠﺮﻗﺎﺑ ﺔ واﻹﺷ ﺮاف ﻣ ﻊ ﻋ ﺪم وﺟ ﻮد زﯾ ﺎدة ﻣﻤﺎﺛﻠ ﺔ

ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت ﻏﯿﺮ اﻟﺨﺎﺿﻌﺔ ،اﻷﻣﺮ اﻟﺬي ﻗﺪ ﯾ ﺪﻓﻊ ﻣﺆﺳﺴ ﺎت اﻟﺘﻤﻮﯾ ﻞ اﻟﺘ ﻲ ﺗﺨﻀ ﻊ ﻟﻠﺮﻗﺎﺑ ﺔ إﻟ ﻰ اﻻﻧﺴ ﺤﺎب ﻣ ﻦ

اﻷﺳﻮاق ﻣﻨﺨﻔﻀﺔ اﻟﺪﺧﻞ ،ﻟﺘﻔﺎدي ﺗﻜﺒﺪ اﻟﺘﻜﺎﻟﯿﻒ اﻟﺘﻲ ﺗﺨﻀﻊ ﻟﮭﺎ.

اﻟﺴﯿﺎﺳ ﺎت :ﻛ ﻲ ﯾﺘﺴ ﻨﻰ ﻓﮭ ﻢ اﻷﺛ ﺮ اﻟﻤﺤﺘﻤ ﻞ ﻷدوات اﻟﺮﻗﺎﺑ ﺔ اﻟﺨﺎﺻ ﺔ ﺑﻤﻜﺎﻓﺤ ﺔ ﻏﺴ ﻞ اﻷﻣ ﻮال وﻣﺤﺎرﺑ ﺔ ﺗﻤﻮﯾ ﻞ

اﻹرھﺎب ﻋﻠﻰ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ،ﯾﺘﻌﯿﻦ ﻋﻠﻰ ﺻﺎﻧﻌﻲ اﻟﺴﯿﺎﺳﺎت ﻓﮭﻢ اﻷﺳﺒﺎب اﻟﺮﺋﯿﺴ ﯿﺔ ﻟﻼﺳ ﺘﺒﻌﺎد اﻟﻤ ﺎﻟﻲ ،واﻟﺸ ﺮاﺋﺢ

اﻟﺮﺋﯿﺴﯿﺔ اﻟﻤﺘﺄﺛﺮة .وﻗﺪ ﻗﺎﻣﺖ دول ﻋﺪﯾﺪة ﺑﺘﺼﻤﯿﻢ ﻗﻮاﻧﯿﻦ ﻣﻜﺎﻓﺤ ﺔ ﻏﺴ ﻞ اﻷﻣ ﻮال وﻣﺤﺎرﺑ ﺔ ﺗﻤﻮﯾ ﻞ اﻹرھ ﺎب ﺑﺸ ﻜﻞ

ﯾﺤﺪ ﻣﻦ اﻵﺛﺎر اﻟﺴﻠﺒﯿﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ وﺗﺸ ﺠﯿﻊ ﻛ ﻞ ﻣ ﻦ اﻟﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ واﻟﻨﺰاھ ﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ ﻣ ﻦ

ﺧﻼل ﺗﯿﺴﯿﺮ ﺗﺼﻤﯿﻢ أدوات اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﻤﻜﺎﻓﺤﺔ ﻏﺴﻞ اﻷﻣﻮال وﻣﺤﺎرﺑﺔ ﺗﻤﻮﯾﻞ اﻹرھﺎب اﻟﺘ ﻲ ﺗﺴ ﺎﻧﺪ اﻟﺸ ﻤﻮل

اﻟﻤ ﺎﻟﻲ .وﻧﻈ ﺮ ا ًﻻﺷ ﺘﺮاك اﻟﻜﺜﯿ ﺮ ﻣ ﻦ اﻟﺠﮭ ﺎت اﻟﺮﻗﺎﺑﯿ ﺔ واﻟﺤﻜﻮﻣﯿ ﺔ ﻓ ﻲ ﺗﻄﺒﯿ ﻖ ﻗﻮاﻋ ﺪ ﻣﻜﺎﻓﺤ ﺔ ﻏﺴ ﻞ اﻷﻣ ﻮال

وﻣﺤﺎرﺑﺔ ﺗﻤﻮﯾﻞ اﻹرھﺎب ،وﻛﺬا ﺟﻮاﻧﺐ أﺧﺮى ﻟﻠﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻓﺈﻧ ﮫ ﯾﺘﻌ ﯿﻦ ﻋﻠ ﻰ اﻟﺪوﻟ ﺔ أن ﺗﺘﺒﻨ ﻰ ﺳﯿﺎﺳ ﺔ واﺿ ﺤﺔ

وﺷﺎﻣﻠﺔ ﺗﻠﺰم ﻛﺎﻓﺔ اﻟﺠﮭﺎت ﺑﺄدوات رﻗﺎﺑﺔ ﻓﻌﺎﻟﺔ ،ﻋﻠﻰ أن ﺗﺸﻤﻞ ھﺬه اﻟﺴﯿﺎﺳﺔ ﺗﺤﻘﯿﻖ اﻷھﺪاف اﻟﺘﺎﻟﯿﺔ:

 .1اﻟﺘﺸ ﺎور ﺑ ﯿﻦ ﻛﺎﻓ ﺔ اﻷط ﺮاف ذات اﻟﻌﻼﻗ ﺔ وﺧﺎﺻ ﺔ اﻟﻘﻄ ﺎع اﻟﺨ ﺎص ﻟﺘﺤﻘﯿ ﻖ اﻟﺘ ﻮازن اﻟﺴ ﻠﯿﻢ :ﯾﺘﻌ ﯿﻦ

اﻟﺘﺸ ﺎور واﻟﺘﻨﺴ ﯿﻖ ﺑ ﯿﻦ ﻣﻘ ﺪﻣﻲ اﻟﺨ ﺪﻣﺎت ﻣ ﻦ اﻟﻘﻄ ﺎع اﻟﺨ ﺎص ،وھﯿﺌ ﺎت ﺗﻨﻔﯿ ﺬ اﻟﻘ ﻮاﻧﯿﻦ ،وﺟﮭ ﺎت اﻟﺮﻗﺎﺑ ﺔ ﻋﻠ ﻰ

اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ،وﻏﯿﺮھﻢ ﻣﻦ اﻷطﺮاف ذات اﻟﻌﻼﻗﺔ ﻟﻀﻤﺎن وﺿﻊ إطﺎر ﻓﻌﺎل ﻟﻤﻜﺎﻓﺤﺔ ﻏﺴ ﻞ اﻷﻣ ﻮال وﺗﻤﻮﯾ ﻞ

اﻹرھ ﺎب ﺑﻤ ﺎ ﯾ ﺪﻋﻢ ﻓ ﻲ ذات اﻟﻮﻗ ﺖ ﻣﺘﻄﻠﺒ ﺎت اﻟﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ ،ﻛﻤ ﺎ ﯾﺘﻌ ﯿﻦ إﺷ ﺮاك اﻟﺨﺒ ﺮاء ﺑﻤﻮاﺿ ﯿﻊ اﻻﺳ ﺘﺒﻌﺎد

اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ،واﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ،واﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ﻏﯿﺮ اﻟﺮﺳ ﻤﯿﺔ .إﻟ ﻰ ﺟﺎﻧ ﺐ اﻻﺳ ﺘﻔﺎدة ﻣ ﻦ ﺧﺒ ﺮات آﺧ ﺮﯾﻦ )ﻣﺜ ﺎل:

ﻣﻘﺪﻣﻲ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ﻏﯿ ﺮ اﻟﻤﺴ ﺠﻠﯿﻦ ،وﻣﻘ ﺪﻣﻲ ﺧ ﺪﻣﺎت اﻟﺮﻋﺎﯾ ﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﯿ ﺔ ،وھﯿﺌ ﺎت إﺻ ﺪار ﺑﻄﺎﻗ ﺎت اﻟﮭﻮﯾ ﺔ

وﻣﻜﺎﺗ ﺐ اﻻﺳ ﺘﻌﻼم اﻻﺋﺘﻤ ﺎﻧﻲ( ﻓ ﻲ ﻣﺠ ﺎل ﻣﺨ ﺎطﺮ ﻣﻜﺎﻓﺤ ﺔ ﻏﺴ ﻞ اﻷﻣ ﻮال وﻣﺤﺎرﺑ ﺔ ﺗﻤﻮﯾ ﻞ اﻹرھ ﺎب واﻟﺘ ﺪاﺑﯿﺮ

اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﻠﺮﻗﺎﺑﺔ ﻋﻠﯿﮭﺎ.

 .2ﺗﻘﯿ ﯿﻢ اﻟﻤﺨ ﺎطﺮ اﻟﻤﺤ ﺪدة ﻟﻐﺴ ﻞ اﻷﻣ ﻮال وﺗﻤﻮﯾ ﻞ اﻹرھ ﺎب ﻓ ﻲ اﻟﺪوﻟ ﺔ :ﺗﺴ ﺎﻋﺪ ﻋﻤﻠﯿ ﺔ ﺗﻘﯿ ﯿﻢ اﻟﻤﺨ ﺎطﺮ

اﻟﺤﻜﻮﻣﺎت ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺪﯾﺪ ﻧﻘﺎط اﻟﻀﻌﻒ ﻓﻲ أدوات اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ اﻟﺤﺎﻟﯿﺔ وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﺗﺼ ﻤﯿﻤﮭﺎ ﺑﺸ ﻜﻞ ﻣﻼﺋ ﻢ ﯾﺘﻨﺎﺳ ﺐ ﻣ ﻊ ﺣﺠ ﻢ

اﻟﻤﺨﺎطﺮ ،ﻛﻤﺎ ﯾﺴﺎﻋﺪ ھﺬا اﻟﺘﻘﯿﯿﻢ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺪﯾﺪ طﺒﯿﻌﺔ وﺣﺠﻢ ﻏﺴﻞ اﻷﻣﻮال وﺗﻤﻮﯾ ﻞ اﻹرھ ﺎب ﻓ ﻲ اﻟﺪوﻟ ﺔ .وﻣ ﻊ ذﻟ ﻚ

ﺗﺤﺘﺎج اﻟﺤﻜﻮﻣﺎت إﻟ ﻰ ﺗﻘﯿ ﯿﻢ ﻣﺘ ﻮازن ﻟﻠﻤﺨ ﺎطﺮ ﺗﺄﺧ ﺬ ﻓ ﻲ اﻻﻋﺘﺒ ﺎر ﻧﻘ ﺎط اﻟﻀ ﻌﻒ ﻓ ﻲ اﻷﻧﺸ ﻄﺔ واﻟﺨ ﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ

اﻟﻤﺘﺎﺣﺔ واﻟﻤﺨﺎطﺮ اﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﮭﺎ .وﻋﻠﻰ اﻟﺪول اﻟﻨﺎﻣﯿﺔ أن ﺗﻌﺘﺒﺮ ﺗﻘﯿﯿﻢ اﻟﻤﺨﺎطﺮ ﻋﻤﻠﯿ ﺔ ﻣﻔﯿ ﺪة ﺗﺴ ﺎﻋﺪھﺎ ﻓ ﻲ اﺳ ﺘﺨﺪام

ﻣﻮاردھﺎ اﻟﻤﺤﺪودة ﻟﻠﺘﺼﺪي ﻟﻠﻤﺨﺎطﺮ اﻟﺮﺋﯿﺴﯿﺔ ،ﺑﺤﯿﺚ ﯾﺘﻢ اﻟﺘﺮﻛﯿﺰ ﻋﻠﻰ اﻷﻧﺸﻄﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌﺔ اﻟﻤﺨﺎطﺮ.



 .3ﺗﻘﯿ ﯿﻢ اﻟﻤ ﻮارد اﻟﻤﺘﺎﺣ ﺔ ﻟﺘﻨﻔﯿ ﺬ أدوات اﻟﺮﻗﺎﺑ ﺔ اﻟﺨﺎﺻ ﺔ ﺑﻤﻜﺎﻓﺤ ﺔ ﻏﺴ ﻞ اﻷﻣ ﻮال وﺗﻤﻮﯾ ﻞ اﻹرھ ﺎب:

ﻟﻀ ﻤﺎن اﻟﺘﻨﻔﯿ ﺬ اﻟﻔﻌ ﺎل ﻷدوات اﻟﺮﻗﺎﺑ ﺔ اﻟﺨﺎﺻ ﺔ ﺑﻤﻜﺎﻓﺤ ﺔ ﻏﺴ ﻞ اﻷﻣ ﻮال وﺗﻤﻮﯾ ﻞ اﻹرھ ﺎب ،وﻣﺴ ﺎﻧﺪة اﻟﺸ ﻤﻮل

اﻟﻤﺎﻟﻲ ،ﯾﺘﻌﯿﻦ ﻋﻠﻰ ﺻﺎﻧﻌﻲ اﻟﺴﯿﺎﺳﺎت ﺗﻘﯿ ﯿﻢ ﻗ ﺪرات ﻣﻘ ﺪﻣﻲ اﻟﺨ ﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ ،واﻟﺠﮭ ﺎت اﻟﻤﻨﻈﻤ ﺔ ﻟﻠﻘﻄ ﺎع اﻟﻤ ﺎﻟﻲ،

وﻣ ﺪى ﺗﻐﻄﯿ ﺔ وﺳ ﻼﻣﺔ ﻧﻈ ﺎم ﺑﻄﺎﻗ ﺎت اﻟﮭﻮﯾ ﺔ ﻓ ﻲ اﻟﺪوﻟ ﺔ اﻟﻤﻌﻨﯿ ﺔ .ﻣﻤ ﺎ ﯾﺴ ﺎﻋﺪھﺎ ﻋﻠ ﻰ ﺗﺼ ﻤﯿﻢ أدوات رﻗﺎﺑ ﺔ وﻓﻘ ﺎ

ﻟﻠﻘﺪرات اﻟﺤﺎﻟﯿﺔ ﻟﻠﮭﯿﺌﺎت اﻟﺤﻜﻮﻣﯿﺔ ،وﻛﺬﻟﻚ ﻗﺪرات ﻣﻘﺪﻣﻲ اﻟﺨﺪﻣﺔ.



 .4إﻋﺪاد أدوات رﻗﺎﺑﺔ ﺧﺎﺻﺔ ﺑﻤﻜﺎﻓﺤﺔ ﻏﺴﻞ اﻷﻣﻮال وﺗﻤﻮﯾﻞ اﻹرھﺎب ﺗﺘﻨﺎﺳﺐ ﻣ ﻊ اﻟﻤﻌ ﺎﻣﻼت وﻣﻘ ﺪﻣﻲ

اﻟﺨﺪﻣﺔ :ﻓﻲ ﺣﺎﻟﺔ ﺗﺪﻧﻲ ﻣﺨﺎطﺮ ﻏﺴﻞ اﻷﻣﻮال وﺗﻤﻮﯾﻞ اﻹرھﺎب ،ﯾﻤﻜﻦ ﻟﻠ ﺪول ﺗﻄﺒﯿ ﻖ إﺟ ﺮاءات ﻣﺒﺴ ﻄﺔ ﻟﻠﻔﺤ ﺺ

اﻟﻨﺎﻓﻲ ﻟﻠﺠﮭﺎﻟ ﺔ واﺳ ﺘﺨﺪام ﺗﻮﺻ ﯿﺎت ﻣﺠﻤﻮﻋ ﺔ اﻟﻌﻤ ﻞ اﻟﻤ ﺎﻟﻲ " "FATFﻟﺘﺼ ﻤﯿﻢ أدوات ﻻ ﺗﻌ ﻮق اﻟﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ.

وﻣﻦ اﻟﻤﻤﻜﻦ أن ﯾﺘﻀﻤﻦ اﻟﻤﻨﮭﺞ ﺗﻌﺪﯾﻞ اﻟﺸﺮوط اﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟﻤﺴ ﺘﻨﺪات اﻟﺘ ﻲ ﯾﻘ ﺪﻣﮭﺎ اﻟﻌﻤﯿ ﻞ واﻟﺘﺤﻘ ﻖ ﻣﻨﮭ ﺎ ،وﺗﺒﺴ ﯿﻂ

ﺷﺮوط ﺣﻔﻆ اﻟﺴﺠﻼت ،إﻟﻰ ﺟﺎﻧﺐ إطﻼق ﻗﻨﻮات ﺧﺪﻣﺔ ﺟﺪﯾﺪة ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام وﺳﺎﺋﻞ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﯿﺎ ﺣﺪﯾﺜﺔ.

 .5اﻟﺘﺪرج ﻓ ﻲ ﺗﻨﻔﯿ ﺬ إﺟ ﺮاءات ﻣﻜﺎﻓﺤ ﺔ ﻏﺴ ﻞ اﻷﻣ ﻮال وﺗﻤﻮﯾ ﻞ اﻹرھ ﺎب ،إن اﻗﺘﻀ ﺖ اﻟﻀ ﺮورة :ﯾﺘﻌ ﯿﻦ

ﻋﻠﻰ ﻛﺎﻓﺔ اﻟ ﺪول اﻟﺴ ﻌﻲ ﻧﺤ ﻮ اﺳ ﺘﯿﻔﺎء ﻣﻌ ﺎﯾﯿﺮ ﻣﻜﺎﻓﺤ ﺔ ﻏﺴ ﻞ اﻷﻣ ﻮال ﺧ ﻼل ﻓﺘ ﺮة ﻣﻘﺒﻮﻟ ﺔ ﻣ ﻊ وﺿ ﻊ ﺧﻄ ﺔ زﻣﻨﯿ ﺔ
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ﻣﺤﺪدة اﻟﺘﻮارﯾﺦ ﻟﻤﺮاﺣﻞ اﻟﺘﻄﺒﯿﻖ ﻣ ﻊ ﻣﺮاﻋ ﺎة اﻟﺘ ﺪرج ﻓ ﻲ ﺧﻄ ﻮات اﻟﺘﻨﻔﯿ ﺬ ﺑﺼ ﻮرة ﺳ ﻠﯿﻤﺔ ،ﻟﺘﻔ ﺎدي ﺗﺼ ﻤﯿﻢ أدوات

رﻗﺎﺑﺔ ﻣﻜﻠﻔﺔ وذات ﺗﺄﺛﯿﺮ ﻣﺤﺪود .وﺑﺎﻟﻨﺴﺒﺔ ﻟﻠﺪول اﻟﺘﻲ ﻟﯿﺲ ﻟ ﺪﯾﮭﺎ ﻣ ﻮارد ﻟﺘﻐﻄﯿ ﺔ ﻛﺎﻓ ﺔ ﻣﺠ ﺎﻻت اﻟﻤﺨ ﺎطﺮ اﻟﻤﺤﺘﻤﻠ ﺔ

ﻋﻠﻰ ﻧﺤﻮ ﻓﻌﺎل ،ﻓﺈﻧﮭﺎ ﺗﺴﺘﻄﯿﻊ أن ﺗﺘﺒﻊ ﻣﻨﮭﺞ ﯾﺴﺘﻨﺪ إﻟﻰ اﻟﻤﺨﺎطﺮ وﻓﻘﺎ ﻟﻸھﻤﯿﺔ اﻟﻨﺴﺒﯿﺔ.

 .6ﺗﻄﻮﯾﺮ اﻷﺳﻮاق ﻟﺘﺸﺠﯿﻊ اﻷﻓ ﺮاد ﻋﻠ ﻰ اﻟﻮﺻ ﻮل إﻟ ﻰ اﻟﺨ ﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ اﻟﺮﺳ ﻤﯿﺔ :ﯾﺘﻌ ﯿﻦ ﻋﻠ ﻰ ﺻ ﺎﻧﻌﻲ

اﻟﺴﯿﺎﺳﺎت ﺗﺸﺠﯿﻊ اﻟﺘﺪاﺑﯿﺮ اﻟﺘﻲ ﺗﺴﻤﺢ ﺑﺘﻘﻨﯿﻦ ﻣﻘﺪﻣﻲ اﻟﺨﺪﻣﺎت ﻓﻲ اﻟﻘﻄﺎع ﻏﯿﺮ اﻟﺮﺳﻤﻲ .ﻛﻤﺎ ﯾﺠ ﺐ ﺗﺸ ﺠﯿﻊ اﻟﻌﻤ ﻼء

ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﻣﻘﺪﻣﻲ اﻟﺨﺪﻣﺎت ﻓﻲ اﻟﻘﻄﺎع اﻟﺮﺳ ﻤﻲ ﻟﻼﺳ ﺘﻔﺎدة ﻣ ﻦ ﺣﻤﺎﯾ ﺔ أﻛﺒ ﺮ .ﻛﻤ ﺎ ﯾﺴ ﺘﻔﯿﺪ اﻟﻘﻄ ﺎع اﻟﻤ ﺎﻟﻲ ﻣ ﻦ

اﻟﻮﺳ ﺎطﺔ اﻟﺮﺳ ﻤﯿﺔ اﻟﺨﺎﺻ ﺔ ﺑﺎﻹﯾ ﺪاﻋﺎت واﻟﻘ ﺮوض .وﺗﺘﻀ ﻤﻦ ﻣﺒ ﺎدرات اﻟﺴﯿﺎﺳ ﺎت اﻟﺘ ﻲ ﺗﺸ ﺠﻊ اﻟﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ

وﺗﺴﺎﻧﺪ أدوات اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ اﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﻤﻜﺎﻓﺤﺔ ﻏﺴﻞ اﻷﻣﻮال /ﻣﺤﺎرﺑﺔ ﺗﻤﻮﯾﻞ اﻹرھﺎب ﻣﺎ ﯾﻠﻲ:

• ﺗﯿﺴ ﯿﺮ إﺟ ﺮاءات اﻟﺘﺴ ﺠﯿﻞ أو اﻟﺘ ﺮﺧﯿﺺ ﻟﻤﻘ ﺪﻣﻲ اﻟﺨ ﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ ﻓ ﻲ اﻟﻘﻄ ﺎع ﻏﯿ ﺮ اﻟﺮﺳ ﻤﻲ ،وﻣ ﻦ ﯾﺨ ﺪﻣﻮن

اﻟﻌﻤﻼء ذوي اﻟﺪﺧﻮل اﻟﻤﻨﺨﻔﻀﺔ.

• وﺿ ﻊ ﻣﯿﺜ ﺎق اﻟﺴ ﻠﻮك ﻟﻤﻘ ﺪﻣﻲ اﻟﺨ ﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ ﻓ ﻲ اﻟﻘﻄ ﺎع ﻏﯿ ﺮ اﻟﺮﺳ ﻤﻲ ،وزﯾ ﺎدة ﻣﺴ ﺘﻮى اﻟﺨ ﺪﻣﺎت اﻟﻤﻘﺪﻣ ﺔ

ﻟﻠﻌﻤﻼء أﺻﺤﺎب اﻟﺪﺧﻮل اﻟﻤﻨﺨﻔﻀﺔ.

• اﻟﺤ ﺪ ﻣ ﻦ اﻟﻤﻤﯿ ﺰات اﻟﻤﺘﺎﺣ ﺔ ﻻﺳ ﺘﺨﺪام اﻟﻘﻨ ﻮات ﻏﯿ ﺮ اﻟﺮﺳ ﻤﯿﺔ  ،ﻋﻠ ﻰ ﺳ ﺒﯿﻞ اﻟﻤﺜ ﺎل اﻟﺴ ﻮق اﻟﻤ ﻮازي ﻷﺳ ﻌﺎر

اﻟﺼﺮف اﻟﺘﻲ ﻗﺪ ﺗﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ ﺳﻠﻮﻛﯿﺎت اﻟﻌﻤﯿﻞ.

• ﺗﺸﺠﯿﻊ ﻣﻘﺪﻣﻲ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ اﻟﺠﺪد ،ﺧﺎﺻﺔ ذوي اﻟﺘﻜﻠﻔﺔ اﻷﻗ ﻞ واﻟﻤﺘﻄﻠﺒ ﺎت اﻷﯾﺴ ﺮ ﻣﺜ ﻞ اﻟﺨ ﺪﻣﺎت اﻟﻤﺼ ﺮﻓﯿﺔ

ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻤﺤﻤﻮل ،واﺳﺘﺨﺪام وﻛﻼء ﻏﯿﺮ ﻣﺼﺮﻓﯿﯿﻦ.



ت -اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﯿﻦ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ واﻟﺤﻤﺎﯾﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ﻟﻠﻤﺴﺘﮭﻠﻚ

ﺗﺴﻌﻰ اﻟﺤﻤﺎﯾﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ﻟﻠﻤﺴﺘﮭﻠﻚ إﻟﻰ ﺧﻠﻖ اﻟﺘﻮازن ﻓﻲ اﻟﻌﻼﻗ ﺔ ﺑ ﯿﻦ ﻣﻘ ﺪﻣﻲ اﻟﺨ ﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ واﻟﻤﺴ ﺘﮭﻠﻜﯿﻦ ،وﺗﻌﺘﺒ ﺮ

اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻤﺘﻮﻓﺮة ﻟﺪى ﻋﻤﻼء اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ ﻋﻦ ﻣﻌﺎﻣﻼﺗﮭﻢ اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ﻗﻠﯿﻠﺔ ﻣﻤﺎ ﯾﺆدي إﻟﻰ ﻋ ﺪم إدراك اﻟﻌﻤ ﻼء ﻟﻠﺨﯿ ﺎرات

اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ اﻟﻤﺘﺎﺣﺔ ،ذﻟﻚ ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ارﺗﻔﺎع ﻣﻌﺪﻻت أﺳﻌﺎر اﻟﻌﺎﺋﺪ اﻟﻤﺪﻓﻮﻋﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺒ ﺎﻟﻎ ﻓﯿ ﮫ ،وﻋ ﺪم إدراك اﻟﻌﻤ ﻼء

ﻟﻤﻔﮭﻮم ﻣﻌﺪﻻت أﺳﻌﺎر اﻟﻌﺎﺋﺪ اﻟﺴﻨﻮﯾﺔ اﻟﻔﻌﻠﯿﺔ .وﯾﺰداد أﺛ ﺮ اﻟﺘﺒ ﺎﯾﻦ ﻓ ﻲ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣ ﺎت ﻋﻨ ﺪﻣﺎ ﯾﻜ ﻮن اﻟﻌﻤ ﻼء أﻗ ﻞ ﺧﺒ ﺮة

ﻣﻊ وﺟﻮد ﻣﻨﺘﺠﺎت أﻛﺜﺮ ﺗﻌﻘﯿﺪا .وﻋﻠﻰ اﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ أن اﻟﻌﺪﯾﺪ ﻣﻦ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ﺗﺘﺒﻨﻰ ﻣﻤﺎرﺳﺎت ﻟﻠﺘﺄﻛﺪ ﻣ ﻦ ﺗﻘ ﺪﯾﻢ

ﺧﺪﻣﺎت ﻋﺎﻟﯿﺔ اﻟﺠﻮدة ،إﻻ أن ﺑﻌﺾ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت ﺗﮭﺘﻢ ﻓﻘﻂ ﺑﺰﯾﺎدة اﻷرﺑﺎح ﻋﻠﻰ ﺣﺴﺎب اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻜﯿﻦ اﻟﺬﯾﻦ ﻗ ﺪ ﯾﺠ ﺪون

أﻧﻔﺴﮭﻢ ﻣﺜﻘﻠﻮن ﺑﺎﻟﺪﯾﻮن اﻟﺰاﺋﺪة ،أوﻻ ﯾﻮﺟﺪ ﻟﺪﯾﮭﻢ ﻋﺎﺋﺪ ﻛ ﺎﻓﻲ ﻋﻠ ﻰ اﺳ ﺘﺜﻤﺎراﺗﮭﻢ .ذﻟ ﻚ ﺑﺎﻹﺿ ﺎﻓﺔ إﻟ ﻰ أن ﻋ ﺪم ﺗ ﻮاﻓﺮ

ﺳﯿﺎﺳﺎت ﻟﻠﺘﺤﻜﻢ ﻓﻲ ﻗﻮى اﻟﺴﻮق ﻟﺪى ﺗﻄﺒﯿﻖ ﻣﺒ ﺎدئ اﻟﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ ﻣ ﻊ ﻏﯿ ﺎب ﺣﻤﺎﯾ ﺔ ﻣﺎﻟﯿ ﺔ ﻣﻨﺎﺳ ﺒﺔ ﻟﻠﻤﺴ ﺘﮭﻠﻚ ﻗ ﺪ

ﯾﺆدي إﻟﻰ ﻧﺘﺎﺋﺞ ﺳﻠﺒﯿﺔ ﺗﻀﺮ ﺑﻤﺼ ﺎﻟﺢ اﻟﻤﺴ ﺘﮭﻠﻜﯿﻦ ﻧﺘﯿﺠ ﺔ ﺣﺼ ﻮﻟﮭﻢ ﻋﻠ ﻰ ﺧ ﺪﻣﺎت ﻣﺎﻟﯿ ﺔ ﻣ ﺎ ﺑ ﯿﻦ زﯾ ﺎدة اﻟﻤ ﺪﯾﻮﻧﯿﺎت

ﻋﻠ ﻰ اﻟﻌﻤ ﻼء وارﺗﻔ ﺎع أﺳ ﻌﺎر اﻟﻌﺎﺋ ﺪ اﻟﻤﺒ ﺎﻟﻎ ﻓﯿ ﮫ ،وﺑﺎﻟﺘ ﺎﻟﻲ ﻓﻘ ﺪان اﻟﻤ ﺪﺧﺮات أو اﻷﺻ ﻮل اﻟﻤﺮھﻮﻧ ﺔ ﺧﺎﺻ ﺔ ﻟ ﺪى

وﺟﻮد ﻣﺆﺳﺴﺎت ﺗﮭﺪف إﻟﻰ ﺗﺤﻘﯿ ﻖ أرﺑ ﺎح ﻓ ﻲ اﻷﺟ ﻞ اﻟﻘﺼ ﯿﺮ .وﯾﺘﻀ ﻤﻦ ﺗ ﻮﻓﯿﺮ اﻟﺤﻤﺎﯾ ﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ اﻟﻜﺎﻓﯿ ﺔ ﻟﻠﻤﺴ ﺘﮭﻠﻚ

ﻟﺪى ﺗﻘﺪﯾﻢ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ﻣﺎ ﯾﻠﻲ:

 .1اﻟﻤﻤﺎرﺳ ﺎت اﻟﺴ ﻮﻗﯿﺔ اﻟﻌﺎدﻟ ﺔ واﻟﻤﺴ ﺎواة ﻓ ﻲ اﻟﻤﻌﺎﻣﻠ ﺔ :ﯾﺠ ﺐ ﻋﻠ ﻰ ﻣﻘ ﺪﻣﻲ اﻟﺨ ﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ واﻟﻮﺳ ﻄﺎء

ﻣﺮاﻋ ﺎة ﺗﻘ ﺪﯾﻢ ﻣﻌ ﺎﻣﻼت ﻋﺎدﻟ ﺔ ﻟﻠﻤﺴ ﺘﮭﻠﻜﯿﻦ دون ﻣﻤﺎرﺳ ﺔ أي ﺿ ﻐﻮط ﻟﻠﺘ ﺄﺛﯿﺮ ﻋﻠ ﯿﮭﻢ .ﻛﻤ ﺎ ﯾﺠ ﺐ ﻋﻠ ﻰ ﻣﻘ ﺪﻣﻲ

اﻟﺨ ﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ اﻟﺘﺄﻛ ﺪ ﻣ ﻦ أن ط ﺮق ﺗ ﺮوﯾﺞ اﻟﻤﻨﺘﺠ ﺎت ﻟﯿﺴ ﺖ ﻣﻀ ﻠﻠﺔ أو ﺻ ﻌﺒﺔ اﻟﻔﮭ ﻢ ،وﺷ ﺮوط اﻟﻌﻘ ﺪ واﺿ ﺤﺔ

ﻟﻠﻤﺴ ﺘﮭﻠﻜﯿﻦ .ﻛﻤ ﺎ ﯾﺠ ﺐ ﻋﻠ ﻰ ﻣﻘ ﺪﻣﻲ اﻟﺨ ﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ ﺗﯿﺴ ﯿﺮ ﺣﺼ ﻮل اﻟﻌﻤ ﻼء ﻋﻠ ﻰ اﻟﺨ ﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ ،ﻋﻠ ﻰ أن

ﯾﻘﻮﻣﻮا ﺑﻤﻌﺎﻣﻠﺔ ﺟﻤﯿﻊ اﻟﻌﻤﻼء ﺑﻤﺎ ﻓﯿﮭﻢ اﻟﻔﻘﺮاء اﻟ ﺬﯾﻦ ﻗ ﺪ ﻻ ﯾﻨﻈ ﺮ إﻟ ﯿﮭﻢ ﻋﻠ ﻰ أﻧﮭ ﻢ "ﻋﻤ ﻼء ﻣ ﺪرة ﻟﻠ ﺪﺧﻞ" ﺑ ﺎﺣﺘﺮام

وﻣﺴﺎواة.

 .2اﻹﻓﺼﺎح :اﻹﻓﺼﺎح اﻟﻜﺎﻣﻞ ﺑﺠﻤﯿﻊ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ذات اﻟﺼﻠﺔ ﻟﻠﻤﺴﺘﮭﻠﻜﯿﻦ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﻟﻐﺔ ﺳﮭﻠﺔ اﻟﻔﮭ ﻢ ،ﺑﻤ ﺎ ﻓ ﻲ ذﻟ ﻚ

أﺳﻌﺎر اﻟﻌﺎﺋﺪ اﻟﻔﻌﻠﯿﺔ وﺷﺮوط اﻟﻘﺮوض .وﻟﺘﺤﺴﯿﻦ اﻟﺸﻔﺎﻓﯿﺔ ،ﻗﺪ ﺗﻘﻮم اﻟﺠﮭﺔ اﻟﺮﻗﺎﺑﯿﺔ أو اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ﺑﻨﺸ ﺮ ﻗﺎﺋﻤ ﺔ

ﺑﺄﺳﻌﺎر اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ﻓﻲ اﻟﺼﺤﻒ أو ﻏﯿﺮھﺎ ﻣﻦ وﺳﺎﺋﻞ اﻟﻨﺸﺮ.

 .3اﻹﻧﺼ ﺎف :ﯾﺘﻌ ﯿﻦ وﺿ ﻊ آﻟﯿ ﺎت ﻟﻤﺘﺎﺑﻌ ﺔ ﺷ ﻜﺎوى اﻟﻤﺴ ﺘﮭﻠﻜﯿﻦ وﺿ ﻤﺎن وﺻ ﻮﻟﮭﺎ إﻟ ﻰ ﻣﻘ ﺪﻣﻲ اﻟﺨﺪﻣ ﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ

واﻟﺠﮭﺎت اﻟﺮﻗﺎﺑﯿﺔ .ﻟﺬﻟﻚ ﯾﺠﺐ أن ﯾﺘﻢ إﻧﺸﺎء ﻧﻈﺎم ﯾﻀﻊ اﻟﻤﺴ ﺌﻮﻟﯿﺔ اﻷوﻟﯿ ﺔ ﻟﺤ ﻞ اﻟﻨ ﺰاع ﻋﻠ ﻰ ﻋ ﺎﺗﻖ ﻣﻘ ﺪﻣﻲ اﻟﺨﺪﻣ ﺔ

اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ،وﯾﻠﯿﮭﺎ اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ ﻣﻦ ﻗﺒﻞ طﺮف ﺛﺎﻟﺚ ﻣﺴﺘﻘﻞ ﺑﻤﺎ ﯾﻌﺰز اﻟﺜﻘﺔ ﻓﻲ اﻟﻨﻈﺎم اﻟﻘﺎﺋﻢ.

 .4اﻟﺘﺜﻘﯿﻒ اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻟﻠﻤﺴﺘﮭﻠﻚ :ﯾﺘﻌﯿﻦ ﺗﺜﻘﯿﻒ اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻜﯿﻦ ﻣﺎﻟﯿﺎ وﺗﻮﻋﯿﺘﮭﻢ ﻟﺘﺤﻘﯿﻖ اﻟﺘﻮازن ﺑﯿﻦ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻤﺘﺎﺣ ﺔ

ﻟﺪى اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻜﯿﻦ وﻣﻘﺪﻣﻲ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ .وﺑﺎﻷﺧﺺ ﻟﻠﻌﻤﻼء اﻟﺠﺪد ﺣﯿﺚ ﯾﺘﻌﯿﻦ ﻣﺮاﻋﺎة ﻗﻠﺔ ﺧﺒ ﺮﺗﮭﻢ ﻓ ﻲ اﺳ ﺘﺨﺪام

اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ،ﻟﻤﺴﺎﻋﺪﺗﮭﻢ ﻋﻠﻰ إدراك ﺣﻘ ﻮﻗﮭﻢ وﻣﺴ ﺆوﻟﯿﺎﺗﮭﻢ .وﻗ ﺪ ﯾ ﺘﻢ ﺗﺜﻘﯿ ﻒ اﻟﻤﺴ ﺘﮭﻠﻚ ﻣﺎﻟﯿ ﺎ ﻣ ﻦ ﻗﺒ ﻞ اﻟﮭﯿﺌ ﺎت
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اﻟﺤﻜﻮﻣﯿ ﺔ واﻟﺠﻤﻌﯿ ﺎت اﻻﺳ ﺘﮭﻼﻛﯿﺔ ،وﻓ ﻲ أﻏﻠ ﺐ اﻷﺣﯿ ﺎن ﯾ ﺘﻢ ﺗ ﻮﻓﯿﺮ ﺑ ﺮاﻣﺞ ﺗﻮﻋﯿ ﺔ ﻟﻠﻤﺴ ﺘﮭﻠﻚ ﻣ ﻦ ﺧ ﻼل ﺣﻤ ﻼت

اﻟﺘﻮﻋﯿﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ.

 .5ﺗﻘﺪﯾﻢ اﻟﻤﺸﻮرة اﻻﺋﺘﻤﺎﻧﯿﺔ :ﻓﻲ ﺣﺎﻟﺔ زﯾﺎدة اﻟﻤﺪﯾﻮﻧﯿﺔ ،ﻓﺈن ﺧﺪﻣﺎت اﻟﻤﺸ ﻮرة اﻻﺋﺘﻤﺎﻧﯿ ﺔ ﺗﻜ ﻮن ﻓﻌﺎﻟ ﺔ ﻓ ﻲ ﺗﻘ ﺪﯾﻢ

اﻟﻤﺴﺎﻋﺪة ﻟﻠﻌﻤﻼء ﻏﯿﺮ اﻟﻘﺎدرﯾﻦ ﻋﻠ ﻰ اﻟﻮﻓ ﺎء ﺑﺎﻟﺘﺰاﻣ ﺎﺗﮭﻢ اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ .ﺣﯿ ﺚ ﺗﻘ ﻮم ﺗﻠ ﻚ اﻟﮭﯿﺌ ﺎت ﺑﻤﺴ ﺎﻋﺪة اﻟﻌﻤ ﻼء ﻋﻠ ﻰ

إدارة ﻣﻮاردھﻢ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﺜﻘﯿﻔﮭﻢ ﻣﺎﻟﯿﺎ ً،وﺗﻘ ﺪﯾﻢ اﻟﻤﺸ ﻮرة ،ﻣ ﻊ وﺿ ﻊ ﺧﻄ ﻂ ﻹدارة اﻟ ﺪﯾﻮن واﻟﺘﻔ ﺎوض ﻣ ﻊ اﻟ ﺪاﺋﻨﯿﻦ

ﻟﻤﺤﺎوﻟﺔ ﺗﺨﻔﯿﺾ اﻷﻗﺴﺎط اﻟﻤﺴﺘﺤﻘﺔ ﻋﻠﯿﮭﻢ ﻋﻦ طﺮﯾﻖ ﺗﺨﻔﯿﺾ أﺳ ﻌﺎر اﻟﻌﺎﺋ ﺪ وﺗﯿﺴ ﯿﺮ ﺷ ﺮوط اﻟﺴ ﺪاد وﻣ ﺪھﺎ ﻟﻔﺘ ﺮة

أطﻮل ،ﺣﺘﻰ ﯾﺘﺴﻨﻰ ﻟﻠﻌﻤﻼء اﻟﻮﻓﺎء ﺑﺎﻟﺘﺰاﻣﺎﺗﮭﻢ اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ.



ث -ﻧﻈﺮﯾﺔ ارﺗﺒﺎط اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﺑﺎﻷھﺪاف اﻷﺧﺮى I-SIP Matrix

ﻗﺎﻣﺖ ﻣﺆﺳﺴﺔ  CGAPﺑﺈﺟﺮاء اﺳﺘﻘﺼﺎء ﻓ ﻲ ﻋ ﺎم  2012ﻟﺒﺤ ﺚ ﺗﺠ ﺎرب اﻟ ﺪول ﺣ ﻮل اﻟﻌﻼﻗ ﺔ ﺑ ﯿﻦ أھ ﺪاف ال I-

 SIPإﻻ أﻧﮫ ﻧﻈﺮا ﻟﻌﺪم ﺗﻮاﻓﺮ ﻗﯿﺎس دﻗﯿﻖ ﻟﻠﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻓﯿﻤﺎ ﯾﺘﻌﻠﻖ ﺑﺄھ ﺪاف اﻻﺳ ﺘﻘﺮار اﻟﻤ ﺎﻟﻲ ،واﻟﻨﺰاھ ﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ،

واﻟﺤﻤﺎﯾ ﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ ﻟﻠﻤﺴ ﺘﮭﻠﻚ ،ﻓﻘ ﺪ ﻛ ﺎن ﻣ ﻦ اﻟﺼ ﻌﺐ اﺳ ﺘﺨﻼص ﻧﺘ ﺎﺋﺞ ﻗﺎطﻌ ﺔ ،وﯾﺆﻛ ﺪ اﻻﺳﺘﻘﺼ ﺎء ﻋﻠ ﻰ ﺿ ﺮورة

اﻻرﺗﺒ ﺎط اﻹﯾﺠ ﺎﺑﻲ ﻟﻸھ ﺪاف ﻓ ﻲ ظ ﻞ اﻟﻈ ﺮوف اﻟﻤﻨﺎﺳ ﺒﺔ ،وﻋﻠ ﻰ اﻟﺠﺎﻧ ﺐ اﻵﺧ ﺮ ﻓ ﺈن اﻹﺧﻔ ﺎق ﻓ ﻲ ﺗﺤﻘﯿ ﻖ أﺣ ﺪ

اﻷھﺪاف ﯾﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ اﻷھﺪاف اﻷﺧﺮى .ﻛﻤﺎ ﺗﻌﻜ ﺲ اﻟﻨﺘ ﺎﺋﺞ اﻟﺘﺄﻛﯿ ﺪ ﻋﻠ ﻰ ﺿ ﺮورة ﺗﻌﺰﯾ ﺰ اﻟﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ ﻟﻸھ ﺪاف

اﻟﺜﻼﺛﺔ اﻷﺧﺮى وﺗﻌﺘﻤﺪ ﻋﻤﻠﯿﺔ ﺗﻄﻮﯾﺮ ﺗﻠﻚ اﻟﻨﻈﺮﯾﺔ ﻋﻠ ﻰ ﺗﺤﻘﯿ ﻖ أﻋﻠ ﻰ ﻗ ﺪر ﻣ ﻦ اﻟﺘ ﺂزر وأﻗ ﻞ ﻗ ﺪر ﻣ ﻦ اﻟﻤﻔﺎﺿ ﻼت

ﺑﯿﻦ أھ ﺪاف ال I-SIPوﺗﺠ ﺪر اﻹﺷ ﺎرة إﻟ ﻰ أن اﻻرﺗﺒ ﺎط ﺑ ﯿﻦ ھ ﺪﻓﯿﻦ ﻗ ﺪ ﯾ ﺆدي إﻟ ﻰ ﻧﺘ ﺎﺋﺞ ﻣﺨﺘﻠﻔ ﺔ  ،ﺑﺤﺴ ﺐ اﺗﺠ ﺎه

اﻻرﺗﺒﺎط ،ﻛﻤﺎ ﯾﻮﺿﺤﮫ اﻟﻤﺜﺎل اﻟﺘﺎﻟﻲ:

أ -اﺗﺠﺎه اﻻرﺗﺒﺎط ﻣﻦ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ إﻟﻰ اﻻﺳﺘﻘﺮار اﻟﻤﺎﻟﻲ ﯾﺆدي إﻟﻰ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻵﺗﯿﺔ:

وﺟﻮد ﻗﻄﺎع ﻣﺎﻟﻲ ﺷﺎﻣﻞ ﯾﺘﺼﻒ ﺑﺎﻵﺗﻲ:

 ﯾﻜ ﻮن أﻛﺜ ﺮ ﺗﻨﻮﻋ ﺎ ﻟ ﮫ ﻗﺎﻋ ﺪة وداﺋ ﻊ ﺗﺠﺰﺋ ﺔ ﻣﺴ ﺘﻘﺮة ﺗ ﺆدي إﻟ ﻰ زﯾ ﺎدة اﻻﺳ ﺘﻘﺮار .ﻛﻤ ﺎ ﯾﺤﺴ ﻦ ﻣ ﻦ ﺗﻨ ﻮع ﻣﺤﻔﻈ ﺔﻗﺮوض اﻟﻌﻤﻼء )ﺑﺨﻼف اﻟﻤﻘﺘﺮﺿﯿﻦ اﻟﻜﺒﺎر( ،وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﺗﺨﻔﯿﻒ اﻟﻤﺨﺎطﺮ اﻟﻨﻈﺎﻣﯿﺔ.

 ﯾﻘﻠﻞ ﻣﻦ ﻣﺨﺎطﺮ ﻋﺪم اﻻﺳﺘﻘﺮار اﻟﺴﯿﺎﺳﻲ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ. ﻟﺪﯾﮫ اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ ﺗﻌﺰﯾﺰ اﻻﺳﺘﻘﺮار اﻻﻗﺘﺼﺎدي ،وھﻮ ﻋﻨﺼﺮ أﺳﺎﺳﻲ ﻣﻦ ﻋﻨﺎﺻﺮ اﻻﺳﺘﻘﺮار اﻟﻤﺎﻟﻲ.ب-اﺗﺠﺎه اﻻرﺗﺒﺎط اﻟﻌﻜﺴﻲ ﻣﻦ اﻻﺳﺘﻘﺮار اﻟﻤﺎﻟﻲ إﻟﻰ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﺗﺆدي إﻟﻰ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻵﺗﯿﺔ:

 اﻻﺳﺘﻘﺮار ﯾﺒﻨﻲ وﯾﻌﺰز ﺛﻘﺔ اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻚ ﻓﻲ اﻟﻘﻄﺎع اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻛﻜﻞ ،ﻣﻤﺎ ﯾﺠﻌﻠﮫ أﻛﺜﺮ إﻗﺒﺎﻻ ﻋﻠ ﻰ اﻻﻧﻀ ﻤﺎم إﻟ ﻰ اﻟﻘﻄ ﺎعاﻟﻤﺎﻟﻲ.

 اﻻﺳ ﺘﻘﺮار ﯾ ﺆﺛﺮ ﺑﺸ ﻜﻞ إﯾﺠ ﺎﺑﻲ ﻋﻠ ﻰ اﻟﻌﻮاﻣ ﻞ اﻟﺘﺎﻟﯿ ﺔ ﻋﻠ ﻰ ﺳ ﺒﯿﻞ اﻟﻤﺜ ﺎل :اﻟﺘﻀ ﺨﻢ ،أﺳ ﻌﺎر اﻟﻌﺎﺋ ﺪ ،ﺑﻤ ﺎ ﯾ ﻨﻌﻜﺲإﯾﺠﺎﺑﯿﺎ ﻋﻠﻰ ﺗﺨﻔﯿﺾ أﺳﻌﺎر ﺑﻌﺾ اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت واﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﺮﺋﯿﺴﯿﺔ ،وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ إﺗﺎﺣﺔ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ ﻟﻠﻔﻘ ﺮاء ﺑﺄﺳ ﻌﺎر

ﻣﻌﻘﻮﻟﺔ.

اﻓﺘﺮاض ارﺗﺒﺎط اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻣﻊ ﻛﻞ ﻣﻦ ﻋﻨﺼﺮي اﻟﻨﺰاھﺔ وﺣﻤﺎﯾﺔ اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻚ ﯾﺆدي إﻟﻰ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﺎﻟﯿﺔ:

 ﺗ ُﻌﺰز اﻟﻨﺰاھﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ اﻟﺜﻘﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ واﻟﻨﻈﺎم ﻛﻜﻞ ،وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﺗﺸﺠﻊ اﻻﻧﻀﻤﺎم ﻟﻠﻘﻄﺎع اﻟﻤﺎﻟﻲ. ﯾﺰﯾﺪ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻣﻦ اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ ﺗﻄﺒﯿﻖ ﻗﻮاﻋﺪ ﺣﻤﺎﯾﺔ اﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻚ ،وذﻟﻚ ﻧﻈﺮا ً ﻷن ﻣﻌﻈﻢ ﻣﺴ ﺘﺨﺪﻣﻲ اﻟﺨ ﺪﻣﺎتاﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ﻏﯿﺮ اﻟﺮﺳﻤﯿﺔ ﻻ ﯾﺘﻤﺘﻌﻮن ﺑﻘﺪر ﻛﺎﻓﻲ ﻣﻦ اﻟﺤﻤﺎﯾﺔ .ھﺬا وﻓﻲ اﻟﻤﻤﺎرﺳ ﺔ اﻟﻌﻤﻠﯿ ﺔ ،ﻻﺑ ﺪ ﻣ ﻦ وﺟ ﻮد ﺗﻨﺴ ﯿﻖ ﻓﯿﻤ ﺎ

ﺑﯿﻦ اﻟﺠﮭﺎت واﻹدارات اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ وذﻟﻚ ﻟﻠﻮﺻﻮل إﻟﻰ أﻓﻀﻞ ﻓﮭﻢ ﻟﻼرﺗﺒﺎط ﺑﯿﻦ اﻟﻌﻨﺎﺻ ﺮ أو اﻷھ ﺪاف ﻋﻠ ﻰ ﻣﺴ ﺘﻮى

اﻟﺴﯿﺎﺳﺔ ﻛﻜﻞ وذﻟﻚ

ﻟﺘﻔﺎدي ﻣﺨ ﺎطﺮ اﻻرﺗﺒ ﺎط اﻟﺴ ﻠﺒﻲ .وﺗﺮﺗﻔ ﻊ ھ ﺬه اﻟﻤﺨ ﺎطﺮ ﻋﻨ ﺪﻣﺎ ﺗﻜ ﻮن ﺟﮭ ﺔ ﻣﺴ ﺘﻘﻠﺔ أو ﺣﺘ ﻰ إدارات ﻣﺴ ﺘﻘﻠﺔ ﻟ ﺪى

ﻧﻔﺲ اﻟﺠﮭﺔ اﻟﻤﺴﺌﻮﻟﺔ ﻋﻦ ﺗﺤﻘﯿﻖ ھﺪف واﺣﺪ ﻓﻘﻂ دون اﻵﺧﺮﯾﻦ .وﯾﺘﻄﻠﺐ ذﻟ ﻚ ﺻ ﯿﺎﻏﺔ واﺿ ﺤﺔ ﻷھ ﺪاف اﻟﺴﯿﺎﺳ ﺔ

اﻟﻌﺎﻣﺔ ،ﺗﺸﻤﻞ اﻷھﺪاف اﻷرﺑﻌﺔ.



ﺧﺎﻣﺴﺎ ً إدﻣﺎج اﻟﻘﻄﺎع ﻏﯿﺮ اﻟﺮﺳﻤﻲ ﻓﻲ اﻟﻨﻈﺎم اﻟﻤﺎﻟﻲ اﻟﺸﻤﻮﻟﻲ
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ﯾﻤﻜﻦ اﻟﻘﻮل أن اﻻﻗﺘﺼﺎد ﻏﯿﺮ اﻟﺮﺳﻤﻲ ظﺎھﺮة اﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ واﺟﺘﻤﺎﻋﯿﺔ وﺳﯿﺎﺳﯿﺔ ﻣﻌﻘﺪة إﻟ ﻰ درﺟ ﺔ ﻛﺒﯿ ﺮة وﻟﻘ ﺪ ﻋﺎﻧ ﺖ

ﻣﻨﮭﺎ وﺑﺪرﺟﺎت ﻣﺘﻔﺎوﺗﺔ ﻛﻞ أﻧﻮاع اﻻﻗﺘﺼﺎدات ﻓﻲ اﻟﻌﺎﻟﻢ .ﻛﻤﺎ ﯾﻤﻜﻦ ﺗﻌﺮﯾﻔﮫ ﺑﺄﻧ ﮫ ذﻟ ﻚ اﻟﻘﻄ ﺎع اﻟ ﺬي ﯾﺸ ﻤﻞ وﺣ ﺪات

اﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ ﺗﻌﻤﻞ ﻓﻲ أﻧﺸﻄﺔ ﻧﻘﺪﯾﺔ وﺗﻤﺎرس أﻧﺸﻄﺔ ﻣﺸﺮوﻋﺔ ﺑﻄﺒﯿﻌﺘﮭﺎ ،وﻟﻜﻨﮭﺎ ﻻ ﺗﻠﺘ ﺰم ﺟﺰﺋﯿ ﺎ ً أو ﻛﻤﯿ ﺎ ً ﺑ ﺎﻹﺟﺮاءات

7



ﻤﻌﻬﺩ ﺍﻟﺘﺨﻁﻴﻁ ﺍﻟﻘﻭﻤﻲ



) ،(2018ﺍﻟﺸﻤﻭل ﺍﻟﻤﺎﻟﻲ ﻭﺍﻟﻤﺸﺭﻭﻋﺎﺕ ﺍﻟﺼﻐﻴﺭﺓ ﻭﻤﺘﻨﺎﻫﻴﺔ ﺍﻟﺼﻐﺭ ،ﻟﻘﺎﺀ ﺍﻟﺨﺒﺭﺍﺀ  ،ﻭﻗﺎﺌﻊ ﺍﻟﺤﻠﻘﺔ ﺍﻟﺴﺎﺩﺴﺔ.
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اﻟﺮﺳﻤﯿﺔ اﻟﺘﻲ ﺣﺪدﺗﮭﺎ اﻟﺪوﻟﺔ ﻟﻤﺰاوﻟﺔ ﻧﺸﺎطﮭﺎ.ﯾﻠﻌﺐ اﻻﻗﺘﺼ ﺎد ﻏﯿ ﺮ اﻟﺮﺳ ﻤﻲ دورا ً ﻛﺒﯿ ﺮا ً ﻓ ﻲ ﺗ ﻮﻓﯿﺮ ﻓ ﺮص اﻟﻌﻤ ﻞ

ﻓﻲ اﻟﺮﯾﻒ واﻟﺤﻀﺮ واﻟﺘﻘﻠﯿﻞ ﻣﻦ اﻟﻔﻘﺮ إﻟﻰ ﺟﺎﻧﺐ ﻣﺮوﻧﺘﮫ ﻓﻲ اﻟﺘﻌﺎﻣ ﻞ ﻣ ﻊ اﻷزﻣ ﺎت اﻻﻗﺘﺼ ﺎدﯾﺔ  .وازداد اﻻھﺘﻤ ﺎم

ﺑ ﮫ أﻛﺜ ﺮ ﻓ ﻲ اﻵوﻧ ﺔ اﻷﺧﯿ ﺮة ﺧﺎﺻ ﺔ ﻣ ﻊ ﺛﺒ ﻮت ﻓﺸ ﻞ ﺳﯿﺎﺳ ﺎت اﻻﻗﺘﺼ ﺎد اﻟﺮﺳ ﻤﻲ اﻻﻗﺘﺼ ﺎدﯾﺔ واﻻﺟﺘﻤﺎﻋﯿ ﺔ ﻋﻠ ﻲ

اﺳﺘﯿﻌﺎب اﻟﯿﺪ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ اﻟﻤﺘﺰاﯾﺪة وﺗﺤﻘﯿ ﻖ اﻟﺮﻓ ﺎه .وﻣ ﻊ زﯾ ﺎدة ﻧﺴ ﺒﺘﮫ ﻓ ﻲ اﻟﻨ ﺎﺗﺞ اﻟﻤﺤﻠ ﻲ اﻹﺟﻤ ﺎﻟﻲ وﻣ ﺎ ﯾﺴ ﺘﻮﻋﺒﮫ ﻣ ﻦ

ﻣﻮارد ﻛﺎﻣﻨﺔ ،دﻋﺖ اﻟﻀﺮورة إﻟﻰ اﻻھﺘﻤﺎم ﺑﮫ ﻛﻈﺎھﺮة وﻛﻤﺼﺪر ﻟﻠﺜﺮوة ،وﻣﻌﺎﻟﺠ ﺔ أﺳ ﺒﺎﺑﮫ اﻟﺘ ﻲ ﺗﻌﺘﺒ ﺮ ﻣ ﻦ أھﻤﮭ ﺎ

ﻛﺜﺮة اﻟﻤﻮاﺋﺢ واﻹﺟﺮاءات اﻟﺘﻨﻈﯿﻤﯿﺔ وﻋﺐء اﻟﻀﺮاﺋﺐ .ﺗﻜﻤﻦ ﺻﻌﻮﺑﺔ ﻟ ﺪى اﻟ ﺪول ﺑﺼ ﻮرة ﻋﺎﻣ ﺔ ﻓ ﻲ ﺗﻘ ﺪﯾﺮ ﺣﺠ ﻢ

اﻻﻗﺘﺼ ﺎد ﻏﯿ ﺮ اﻟﺮﺳ ﻤﻲ ﺑﺴ ﺒﺐ اﻻﻓﺘﻘ ﺎر إﻟ ﻰ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣ ﺎت واﻟﺒﯿﺎﻧ ﺎت اﻟﻜﺎﻓﯿ ﺔ ﻋ ﻦ ھ ﺬا اﻟﻘﻄ ﺎع .ﺗﻌﺘﺒ ﺮ اﻟﻤﺸ ﺮوﻋﺎت

اﻟﺼﻐﯿﺮة وﻣﺘﻨﺎھﯿﺔ اﻟﺼﻐﺮ ﻣﺴﺌﻮﻟﺔ ﺑﺪرﺟﺔ ﻛﺒﯿﺮة ﻋﻦ ﻧﻤﻮ وازدھﺎر اﻟﻘﻄﺎع ﻏﯿﺮ اﻟﺮﺳﻤﻲ ،ﻓﺎﻟﻤﺸ ﺮوﻋﺎت اﻟﺼ ﻐﯿﺮة

وﻣﺘﻨﺎھﯿﺔ اﻟﺼﻐﺮ ﺗﻤﯿﻞ إﻟﻰ إﺟﺮاء ﻣﻌﺎﻣﻼﺗﮭﺎ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻟﻨﻘﻮد اﻟﺴﺎﺋﻠﺔ ،وﻣﻦ اﻟﻤﻌﻠﻮم أن ﻣﺠﺎﻻت اﻷﻋﻤﺎل اﻟﺘ ﻲ ﺗﻘ ﻮم

ﻋﻠﻰ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﻨﻘﻮد اﻟﺴﺎﺋﻠﺔ ﻓﻲ إﺟﺮاء اﻟﻤﻌ ﺎﻣﻼت ﺗﺴ ﮭﻞ ﻣ ﻦ اﻷﻧﺸ ﻄﺔ ﻏﯿ ﺮ اﻟﺮﺳ ﻤﯿﺔ ،وﻟﮭ ﺬا اﻟﺴ ﺒﺐ ﯾ ﺆدى ﺗﺰاﯾ ﺪ

أﻋﺪاد ھﺬه اﻟﻤﺸﺮوﻋﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻘﻮم أﺳﺎﺳ ﺎ ً ﻋﻠ ﻰ اﺳ ﺘﺨﺪام اﻟﻨﻘ ﻮد اﻟﺴ ﺎﺋﻠﺔ ﻓ ﻲ إﺑ ﺮام اﻟﻤﻌ ﺎﻣﻼت وﻋ ﺪم اﻻﻋﺘﻤ ﺎد ﻋﻠ ﻰ

اﻟ ﻨﻈﻢ اﻟﺒﻨﻜﯿ ﺔ ﻓ ﻲ اﻟﺘﻌﺎﻣ ﻞ إﻟ ﻰ زﯾ ﺎدة اﻷھﻤﯿ ﺔ اﻟﻨﺴ ﺒﯿﺔ ﻟﻠﻘﻄ ﺎع ﻏﯿ ﺮ اﻟﺮﺳ ﻤﻲ ﻓ ﻲ اﻟﻌﺪﯾ ﺪ ﻣ ﻦ اﻟ ﺪول  .ﻣ ﻦ ﺧ ﻼل

اﺳ ﺘﻌﺮاض اﻷط ﺮ اﻟﻼزﻣ ﺔ ﻟ ﺪﻣﺞ اﻟﻘﻄ ﺎع ﻏﯿ ﺮ اﻟﺮﺳ ﻤﻲ ﻓ ﻲ اﻻﻗﺘﺼ ﺎد اﻟﺮﺳ ﻤﻲ ﯾﻼﺣ ﻆ أن دور اﻟﺪوﻟ ﺔ ﯾﺘﻤﺜ ﻞ ﻓ ﻲ

ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻻﺟﺮاءات ﯾﻤﻜﻦ أن ﺗﻀﻄﻠﻊ ﺑﮭﺎ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﺠﮭﺎت ﻣﻦ أھﻤﮭﺎ:

 -1اﻹﺟﺮاءات اﻟﺪاﻋﻤﺔ ﻣﻦ وزارة اﻟﺘﺠﺎرة واﻟﺼﻨﺎﻋﺔ واﻟﻤﺸﺮوﻋﺎت اﻟﺼﻐﯿﺮة واﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ ،وﺗﺸﻤﻞ أﺟ ﺮاء ﺣﺼ ﺮ

ﺷﺎﻣﻞ وﻛﺎﻣﻞ ﻟﺠﻤﯿﻊ اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻻﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ ﻏﯿ ﺮ اﻟﺮﺳ ﻤﯿﺔ وﺗﺴ ﺠﯿﻞ ﻧﺸ ﺎطﮭﺎ ﻓ ﻲ ﻣﺼ ﻠﺤﺔ اﻟﺮﻗﺎﺑ ﺔ اﻟﺼ ﻨﺎﻋﯿﺔ؛ ﺗﻨﻈ ﯿﻢ

ﺣﻤﻼت ﻟﻠﺘﻮﻋﯿﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﻤﺤﺎﻓﻈﺎت وأﻣﺎﻛﻦ ﺗﺠﻤﻊ ھﺬا اﻟﻘﻄﺎع ﻏﯿﺮ اﻟﺮﺳﻤﻲ ﺑﻤﺴﺎﻋﺪة ﺑﻌﺾ رﺟ ﺎل اﻷﻋﻤ ﺎل

ﻟﺘﻌﺮﯾ ﻒ اﻟﻌ ﺎﻣﻠﯿﻦ ﺑﺄھﻤﯿ ﺔ وﻓﻮاﺋ ﺪ اﻟ ﺪﺧﻮل ﻓ ﻲ اﻟﻘﻄ ﺎع اﻟﺮﺳ ﻤﻲ ﻣ ﻦ ﺟﮭ ﺔ وﺗﻮﻋﯿ ﺔ اﻟﺠﮭ ﺎت اﻟﺘ ﻲ ﺗﺘﻌﺎﻣ ﻞ ﻣ ﻊ ھ ﺬا

اﻟﻘﻄﺎع واﻟﻤﺴﺌﻮﻟﯿﻦ ﻋﻨﮫ ﻣﻦ ﺟﮭﺔ أﺧﺮى.

 -2اﻹﺟﺮاءات اﻟﺪاﻋﻤﺔ ﻣﻦ ﻣﺼﻠﺤﺔ اﻟﻀﺮاﺋﺐ ،وﺗﺸﻤﻞ ﻣﻨﺢ ﺗﯿﺴﯿﺮات ﺿﺮﯾﺒﯿﺔ وادارﯾﺔ وﻣﺎﻟﯿ ﺔ ﻟﮭ ﺬا اﻟﻘﻄ ﺎع ﻟﻔﺘ ﺮة

ﻣﺮﺣﻠﯿﺔ ﻻ ﺗﻘﻞ ﻋﻦ  5ﺳﻨﻮات؛ وﺗﺪرﯾﺠﯿﺎ ً ﺣﺘﻰ ﯾﺘﻢ إﺧﻀﺎﻋﮫ ﻋﻠﻰ ﻣﺮاﺣﻞ ﻟ ﻨﻈﻢ اﻟﺘﻌﺎﻣ ﻞ اﻟﺮﺳ ﻤﻲ ﺣﯿ ﺚ ﯾ ﺘﻢ إﺷ ﮭﺎر

أﻧﺸﻄﺘﮫ وﻣﻌﺎﻣﻠﺘﮫ ﺿﺮﯾﺒﯿﺎ ً ﻣﺜﻞ اﻷﻧﺸﻄﺔ اﻟﺮﺳﻤﯿﺔ؛ إﺳﻘﺎط اﻟﺪﯾﻮن واﻷﻋﺒﺎء اﻟﻀﺮﯾﺒﯿﺔ اﻟﻤﺘﺮاﻛﻤﺔ اﻟﻮاﻗﻌ ﺔ ﻟﻤ ﻰ ﻛﺎھ ﻞ

أﺻﺤﺎب اﻟﻮﺣﺪات اﻟﻘﺎﺋﻤﺔ ﺻﻐﯿﺮة اﻟﺤﺠﻢ ﻣﻦ أﺻﺤﺎب اﻟﺒﻄﺎﻗﺎت اﻟﻀﺮﯾﺒﯿﺔ ) أﻗﻞ ﻣﻦ  10أو  15ﻋﺎﻣﻞ (؛ ﺗﺨﻔ ﯿﺾ

اﻟﻀﺮﯾﺒﺔ اﻟﻤﻔﺮوﺿﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻮﺣﺪة ﺑﺼﻮرة ﺗﺪرﯾﺠﯿﺔ ﺑﺤ ﺪ أﻗﺼ ﻲ  % 50ﻣ ﻦ اﻟﻀ ﺮﯾﺒﺔ اﻟﻤﺴ ﺘﺤﻘﺔ ﻓ ﻲ ﺣﺎﻟ ﺔ اﻟﺘ ﺄﻣﯿﻦ

ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﺎل ﺑﺎﻟﻤﺸﺮوع.

 -3اﻹﺟ ﺮاءات اﻟﺪاﻋﻤ ﺔ ﻣ ﻦ اﻟﺠﮭ ﺎت اﻟﺘﺸ ﺮﯾﻌﯿﺔ واﻟﺘ ﻲ ﺗﺸ ﺘﻤﻞ ﻋﻠ ﻰ ﻋﻤ ﻞ إط ﺎر ﺗﺸ ﺮﯾﻌﻲ ﺧ ﺎص ﻟﻌ ﻼج ﻣﺸ ﻜﻠﺔ

اﻟﻤﺼﺎﻧﻊ اﻟﻌﺸﻮاﺋﯿﺔ واﻟﻘﻄﺎع ﻏﯿﺮ اﻟﺮﺳﻤﻲ وذﻟﻚ ﻟﻼﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻨﮭﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﯾﺨﺪم اﻟﺼﻨﺎﻋﺔ اﻟﻮطﻨﯿﺔ وﯾﻌ ﻮد ﺑﺎﻟﻔﺎﺋ ﺪة ﻋﻠ ﻰ

اﻟﻤﺼﺎﻧﻊ واﻟﻤﺴﺘﮭﻠﻚ؛ إﻧﺸﺎء ھﯿﺌﺔ ﻣﺴ ﺘﻘﻠﺔ ﻣﺴ ﺌﻮﻟﺔ ﻋ ﻦ ﺗﺤﻮﯾ ﻞ اﻟﻜﯿﺎﻧ ﺎت ﻏﯿ ﺮ اﻟﺮﺳ ﻤﯿﺔ إﻟ ﻰ اﻟﺸ ﻜﻞ اﻟﺮﺳ ﻤﻲ وﻋ ﻦ

ﻛﺎﻓﺔ اﻟﻘﻮاﻧﯿﻦ ذات اﻟﺼﻠﺔ.

 -4اﻹﺟﺮاءات اﻟﺪاﻋﻤﺔ ﻣﻦ وزارة اﻟﺘﻀﺎﻣﻦ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ واﻟﺤﻤﺎﯾﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﯿﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﯿﻦ ،وﺗﺸ ﺘﻤﻞ ﻋﻠ ﻰ اﻻﺗﻔ ﺎق ﻣ ﻊ

وزارة اﻟﺘﺄﻣﯿﻨ ﺎت اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﯿ ﺔ ﻋﻠ ﻰ اﻟﺘﻐﻄﯿ ﺔ اﻟﺸ ﺎﻣﻠﺔ ﻟﻠﻤﻤ ﻮل وأﺳ ﺮﺗﮫ ﺑﺎﺷ ﺘﺮاك ﻣﺨﻔ ﺾ ﯾ ﺪﻓﻊ ﻓ ﻲ ﺻ ﻮرة أﻗﺴ ﺎط

ﺷ ﮭﺮﯾﺔ؛ ﻛﻔﺎﻟ ﺔ اﻟﺪوﻟ ﺔ ﻟﻠﻌ ﺎﻣﻠﯿﻦ ﻓ ﻲ اﻟﻘﻄ ﺎع ﻏﯿ ﺮ اﻟﺮﺳ ﻤﻲ ﻟﻠﻤﺴ ﺘﻮﯾﺎت اﻟ ﺪﻧﯿﺎ ﻟﻠﺤﻤﺎﯾ ﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﯿ ﺔ ﺧﺎﺻ ﺔ اﻟﺘﻌﻠ ﯿﻢ

اﻷﺳﺎﺳﻲ واﻟﻤﻌﺎش ﻓﻲ ﺣﺎﻟﺘﻲ اﻟﻌﺠﺰ واﻟﻮﻓﺎة وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻟﺘﺸﺮﯾﻌﺎت واﻟﺠﮭﺎت اﻟﻤﻤﻮﻟﺔ ﻟﺬﻟﻚ.

 -5اﻹﺟﺮاءات اﻟﺪاﻋﻤﺔ ﻣﻦ اﻟﺠﮭﺎت اﻟﻘﺎﺋﻤﺔ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﯿﻦ ﺑﯿﺌﺔ اﻷﻋﻤ ﺎل ،وﺗﺘﻀ ﻤﻦ ﺗﺒﺴ ﯿﻂ اﻟﻘﻮاﻋ ﺪ اﻟﻤﻨﻈﻤ ﺔ ﻹﻧﺸ ﺎء

وﺗﺸﻐﯿﻞ اﻟﻤﺸﺮوﻋﺎت اﻟﺼﻐﯿﺮة ﻣﻦ ﺧﻼل إﯾﺠﺎد ﺳﯿﺎﺳﺔ وطﻨﯿﺔ ﺗﻌﺎﻟﺞ اﺣﺘﯿﺎﺟﺎﺗﮭﻢ وﻗﺪ ﺗﻢ ﺗﺒﺴﯿﻂ ﻋﻤﻠﯿ ﺔ اﻟﺘﺴ ﺠﯿﻞ ﻣ ﻦ

ﺧ ﻼل ﻧﻈ ﺎم اﻟﺸ ﺒﺎك اﻟﻮاﺣ ﺪ وﻓﻘ ﺎ ً ﻟﺘﻌ ﺪﯾﻼت ﻗ ﺎﻧﻮن اﻻﺳ ﺘﺜﻤﺎر  2014؛ وﺗ ﻮﻓﯿﺮ ﻗﻮاﻋ ﺪ اﻟﺒﯿﺎﻧ ﺎت واﻟﻤﻌﻠﻮﻣ ﺎت اﻟﺘ ﻲ

ﺗﻀ ﻢ ﺟﻤﯿ ﻊ اﻟﺒﯿﺎﻧ ﺎت واﻟﻤﻌﻠﻮﻣ ﺎت ﻋ ﻦ اﻟﺴ ﻮق واﻟﻤ ﻮردﯾﻦ اﻟﺮﺋﯿﺴ ﯿﯿﻦ اﻟﻤﺤﻠﯿ ﯿﻦ واﻟ ﺪوﻟﯿﯿﻦ ﻟﻠﻤﻨﺘﺠ ﺎت ،ﺛ ﻢ ﺗﺰوﯾ ﺪ

اﻟﻤﺸﺮوﻋﺎت اﻟﺼﻐﯿﺮة ﺑﺎﻟﻤﺮاﻓﻖ اﻟﻌﺎﻣﺔ.

 -6اﻹﺟﺮاءات اﻟﺪاﻋﻤﺔ ﻣﻦ اﻟﺠﮭﺎت اﻟﻘﺎﺋﻤﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﺪرﯾﺐ واﻟﺘﺄھﯿ ﻞ اﻟﻤﮭﻨ ﻲ ،وﺗﺸ ﺘﻤﻞ ﻋﻠ ﻰ اﺗﺎﺣ ﺔ ﻓ ﺮص اﻟﺘ ﺪرﯾﺐ

اﻟﺘﻘﻨﻲ واﻟﻤﮭﻨﻲ ﻟﻠﻌ ﺎﻣﻤﯿﻦ ﻓ ﻲ اﻟﻘﻄ ﺎع ﻏﯿ ﺮ اﻟﺮﺳ ﻤﻲ ،وﺗﺰوﯾ ﺪھﻢ ﺑﺎﻷﺳ ﺎﻟﯿﺐ اﻟﻔﻨﯿ ﺔ واﻟﺘﻘﻨﯿ ﺔ ﻟﺮﻓ ﻊ ﻣﺴ ﺘﻮى اﻹﻧﺘ ﺎج؛

إﻧﺸ ﺎء ﻣﺮاﻛ ﺰ ﻟﻠﺘ ﺪرﯾﺐ وﺗﻘ ﻮم اﻟﺤﻜﻮﻣ ﺔ ﺑﺘﻘ ﺪﯾﻢ اﻟﺘ ﺪرﯾﺐ ﻟﻠﻤﺸ ﺮوﻋﺎت اﻟﺼ ﻐﯿﺮة وﻣﺘﻨﺎھﯿ ﺔ اﻟﺼ ﻐﺮ ﻋ ﻦ طﺮﯾ ﻖ

اﻟﺤﺎﺿ ﻨﺎت وﺑﻠ ﻎ ﻋ ﺪد ﻣﺮاﻛ ﺰ اﻟﺘ ﺪرﯾﺐ )  ( 16ﻣﺮﻛ ﺰا ً ﻋﻠ ﻰ ﻣﺴ ﺘﻮى اﻟﺠﻤﮭﻮرﯾ ﺔ ،ﻣﻨﮭ ﺎ )  ( 14ﻣﺮﻛ ﺰ ﺑﺎﻟﻘ ﺎھﺮة،

وﻣﺮﻛﺰ ﻓﻲ دﻣﯿﺎط ﻟﺼﻨﺎﻋﺔ اﻻﺛﺎث ،وﻣﺮﻛﺰ ﺑﺎﻟﻤﻨﯿﺎ ﻟﻠﺼﻨﺎﻋﺎت اﻟﻐﺬاﺋﯿﺔ ،وﯾﺘﻢ ﺗﻤﻮﯾﻠﮭﺎ ﻣﻦ اﻟﻤﻮازﻧﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠﺪوﻟﺔ.

و ھﻨﺎك ﺑﻌﺾ اﻟﺘﺤﺪﯾﺎت ﻛﺎﻟﺘﺎﻟﻲ :
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أوﻻ ً  :اﻟﺘﺤﺪﯾﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻮاﺟﮫ اﻟﻤﺸﺮوﻋﺎت اﻟﺼﻐﯿﺮة واﻟﻤﺘﻨﺎھﯿﺔ اﻟﺼﻐﺮ ﻟﻠﺪﺧﻮل ﻓﻲ اﻟﻘﻄﺎع اﻟﺮﺳﻤﻲ

ﻋﻠﻰ اﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ أن اﻟﻤﺸﺮوﻋﺎت اﻟﺼﻐﯿﺮة وﻣﺘﻨﺎھﯿﺔ اﻟﺼﻐﺮ ﯾﻘﺪم ﻟﮭﺎ ﺗﯿﺴﯿﺮات وﻣﺒﺎدرات ،إﻻ أﻧﮭﺎ

ﺗﻮاﺟﮫ اﻟﻜﺜﯿﺮ ﻣﻦ اﻟﺘﺤﺪﯾﺎت وﻻ ﺳﯿﻤﺎ ﻣﺎ ﯾﻌﻮﻗﮭﺎ ﻋﻦ ﺣﺼﻮﻟﮭﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﻼزم وﻋﺪد ﻣﻦ

اﻟﺘﺤﺪﯾﺎت ﺗﺘﻤﺜﻞ ﻓﻲ:

أ -ﺗﺤﺪﯾﺎت ﻣﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺒﯿﺌﺔ اﻻﺳﺘﺜﻤﺎر ﻣﺜﻞ - :

 -1ﺗﻌﺪد اﻟﺠﮭﺎت اﻟﺘﻲ ﯾﺘﻢ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﮭﺎ.

 -2ﻋ ﺪم اﻟﺘﻨﺴ ﯿﻖ واﻟﺘﻮاﺻ ﻞ ﻣ ﻊ اﻟﻤﺸ ﺮوﻋﺎت اﻟﻜﺒﯿ ﺮة ﻟﺮﺳ ﻢ اﻟﺴﯿﺎﺳ ﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ واﻻﻗﺘﺼ ﺎدﯾﺔ اﻟﺨﺎﺻ ﺔ ﺑﮭ ﺎ ﺗﺤ ﺖ

ﻣﻈﻤﺔ واﺣﺪة.

 -3ﻋﺪم ﺗﻮاﻓﺮاﻟﺒﻨﯿﺔ اﻟﺘﺤﺘﯿﺔ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﯿﺔ اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ.

 -4ﻋﺪم اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ وﻣﻮاﻛﺒﺔ اﻟﺘﺤﺪﯾﺎت اﻟﻌﺎﻟﻤﯿﺔ.

 -5ﻋﺪم رﻏﺒﺔ أﺻﺤﺎب ھﺬه اﻟﻤﺸﺎرﯾﻊ ﺗﻘﻨﯿﻦ أوﺿﺎﻋﮭﻢ واﻟﺪﺧﻮل ﻓﻲ اﻟﻘﻄﺎع اﻟﺮﺳﻤﻲ.

ب -ﺗﺤﺪﯾﺎت ﻣﺮﺗﺒﻄﺔ ﺑﺎﻟﺒﻨﻮك -

 -1ﺻﻌﻮﺑﺔ اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﻼزم ﻣﻦ اﻟﺒﻨﻮك وﻻ ﺳﯿﻤﺎ ﻟﻠﻤﺸﺮوﻋﺎت اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ اﻟﻘﻄﺎع ﻏﯿﺮ اﻟﺮﺳﻤﻲ.

 -2ﻧﻘﺺ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ،وذﻟﻚ ﻟﻌ ﺪم دراﯾ ﺔ اﻟﻘ ﺎﺋﻤﯿﻦ ﻋﻠ ﻰ ھ ﺬه اﻟﻤﺸ ﺮوﻋﺎت ﺑﻤﺘﻄﻠﺒ ﺎت اﻟﺒﻨ ﻮك ﻣ ﻦ ﺑﯿﺎﻧ ﺎت ﻣﺎﻟﯿ ﺔ

وﻏﯿﺮھﺎ.

 -3ﺻ ﻌﻮﺑﺔ إﺟ ﺮاءات وﻣﺘﻄﻠﺒ ﺎت اﻟﺘﻤﻮﯾ ﻞ ﺑﺎﻟﻨﺴ ﺒﺔ ﻟﺤﺠ ﻢ ﺗﻠ ﻚ اﻟﻤﺸ ﺮوﻋﺎت ﻧﻈ ﺮا ً ﻟﻠﻤﺨ ﺎطﺮ اﻟﻤﺼ ﺎﺣﺒﺔ ﻟﺘﻤﻮﯾﻠﮭ ﺎ

وﻣﻨﮭﺎ اﻟﻤﻄﺎﻟﺒﺔ ﺑﺘﻘﺪﯾﻢ ﺿﻤﺎﻧﺎت ﻣﻘﺎﺑﻞ ﻣﻨﺢ اﻟﺘﺴﮭﯿﻼت.

 -4اﻻﻓﺘﻘﺎر إﻟﻰ ﺗﺎرﯾﺦ اﺋﺘﻤﺎن رﺳﻤﻲ ،وﻛﺬﻟﻚ اﻓﺘﻘﺎرھﻢ إﻟﻰ اﻟﻮﺿﻊ اﻟﻘﺎﻧﻮﻧﻲ اﻟﺴﻠﯿﻢ.



ﺳﺎدﺳﺎ ً ﻋﻼﻗﺔ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ ﺑﺎﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ
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ﯾﺸﮭﺪ اﻟﻌﺎﻟﻢ اﻟﻌﺪﯾﺪ ﻣﻦ اﻟﺘﻐﯿﺮات اﻟﻤﺘﻼﺣﻘﺔ ﻓﻲ ﺷﺘﻰ ﻣﯿﺎدﯾﻦ اﻟﺤﯿﺎة ،وﻣ ﻦ ﺿ ﻤﻨﮭﺎ اﻟﺠﮭ ﺎز اﻟﻤﺼ ﺮﻓﻲ ،ﺣﯿ ﺚ ﺗﻤﺜﻠ ﺖ

أھ ﻢ ﺧﻄ ﻮات اﻹﺻ ﻼح اﻟﻤﺼ ﺮﻓﻲ ﻓ ﻲ اﻟﺘﺤ ﻮل إﻟ ﻰ اﻟﺒﻨ ﻮك اﻟﺸ ﺎﻣﻠﺔ ﻟﺘﻤﻜ ﯿﻦ اﻻﻗﺘﺼ ﺎد ﻣ ﻦ ﻣﻮاﺟﮭ ﺔ اﻻﺳ ﺘﺤﻘﺎﻗﺎت

واﻟﺘﺤﺪﯾﺎت اﻟﺮاھﻨﺔ واﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻠﯿﺔ؛ وأﺑﺮزھﺎ اﻟﺘﻐﻠﺐ ﻋﻠﻰ آﺛﺎر اﻟﻌﻮﻟﻤﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ،وﺗﺤﻘﯿ ﻖ ﻣﺘﻄﻠﺒ ﺎت ﻟﺠ ﺎن ﺑ ﺎزل وزﯾ ﺎدة

اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﯿﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺴﺘﻮﯾﯿﻦ اﻹﻗﻠﯿﻤﻲ واﻟﺪوﻟﻲ .وﻟﻘﺪ أﺻ ﺒﺢ اﻟﻌ ﺎﻟﻢ ﺑﺎﺗﺴ ﺎﻋﮫ ﻗﺮﯾ ﺔ ﺗﺮﺑﻄﮭ ﺎ اﻟﺒﻨ ﻮك وﺗ ﺘﺤﻜﻢ

ﻓﻲ ﺗﺪﻓﻘﺎت أﻣﻮاﻟﮭﺎ وﺗﺤﻘﯿﻖ ﺗﻨﻤﯿﺘﮭﺎ ،اﻷﻣﺮ اﻟﺬي ﯾﻔﺮض ﻋﻠﻰ اﻟﺒﻨﻮك ﺿﺮورة اﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﻮﻓﯿﺮ اﻻﺑﺘﻜ ﺎر ﻓ ﻲ إدارة

اﻟﺘﺪﻓﻘﺎت اﻟﻨﻘﺪﯾﺔ ﺑﻤﺰج ﻋﻤﻠﯿﺎﺗﮭﺎ ﺑﯿﻦ اﻹﻗﺮاض اﻟﻤﺼﺮﻓﻲ اﻟﺘﻘﻠﯿﺪي واﻟﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﺘﻨﻤﻮي اﻻﺳ ﺘﺜﻤﺎري ،وﺗﺤﻘﯿ ﻖ اﻟﺠ ﻮدة

اﻟﺸ ﺎﻣﻠﺔ.ﺣﯿﺚ ﻻﺑ ﺪ ﻣ ﻦ اﻟﻌﻤ ﻞ ﻓ ﻲ ﻣﺠﺘﻤﻌﺎﺗﻨ ﺎ اﻟﻌﺮﺑﯿ ﺔ ﻋﻠ ﻰ ﺗﻌ ﺪﯾﻞ اﻟﺘﺸ ﺮﯾﻌﺎت ،وإزاﻟ ﺔ اﻟﺤ ﻮاﺟﺰ ﻓ ﻲ اﻟﻨﺸ ﺎطﺎت

اﻟﻤﺼﺮﻓﯿﺔ ،ودﻋﻢ اﻟﺘﺤﻮل ﻧﺤﻮ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻌ ﺪ ﻧﻤﻮذﺟ ﺎ ً ﻓﺮﯾ ﺪا ً ﺑ ﯿﻦ أﻋﻤ ﺎل اﻟﺒﻨ ﻮك اﻟﺘﺠﺎرﯾ ﺔ واﻻﺳ ﺘﺜﻤﺎرﯾﺔ

واﻟﺘﻌﺎﻗﺪﯾﺔ .واﻟﺘﺤﻮل إﻟﻰ ﺑﻨﻮك ﺷﺎﻣﻠﺔ وﻗﻮﯾﺔ .

ﻛﺎﻧﺖ ﻟﻠﺘﻐﯿﺮات اﻻﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ واﻟﻤﺼ ﺮﻓﯿﺔ اﻟﻌﺎﻟﻤﯿ ﺔ اﻧﻌﻜﺎﺳ ﺎ ً ﻋﻠ ﻰ أداء وأﻋﻤ ﺎل اﻟﺒﻨ ﻮك ،وﻗ ﺪ ﺗﺮﻛ ﺰت ھ ﺬه اﻟﺘﻐﯿ ﺮات

ﻓﻲ ﻣﺠﺎﻻت ﻋﺪﯾﺪة أھﻤﮭﺎ :اﻻﺗﺠﺎه ﻧﺤﻮ اﻟﺨﺼﺨﺼﺔ ،وﺗﻄﺒﯿﻖ ﺑﺮاﻣﺞ اﻹﺻ ﻼح اﻻﻗﺘﺼ ﺎدي واﻟﻤﺼ ﺮﻓﻲ ،وﺣﻮﻛﻤ ﺔ

اﻟﺸﺮﻛﺎت ،وﺗﻄﺒﯿﻖ ﻣﻘﺮرات ﻟﺠ ﺎن ﺑ ﺎزل ،وزﯾ ﺎدة اﻟﺘ ﺄﺛﺮ ﺑﺎﻟﻌﻮﻟﻤ ﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ .وﻛ ﺬﻟﻚ اﻟﺘﻐﯿﯿ ﺮات اﻟﺴ ﺮﯾﻌﺔ ﻓ ﻲ أﺳ ﻌﺎر

ﺻﺮف اﻟﻌﻤﻼت ،وﺗﺰاﯾﺪ دور اﻟﺒﻨﻮك ﻓﻲ ﻋﻤﻠﯿﺎت اﻟﺘﺠﺎرة اﻟﺪوﻟﯿﺔ ﻓﻲ ظﻞ اﺗﻔﺎﻗﯿ ﺔ )اﻟﺠ ﺎت( .وأﯾﻀ ﺎ ً ﺣ ﺪوث طﻔ ﺮة

ﻓ ﻲ ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﯿ ﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣ ﺎت ،واﻻﺗﺼ ﺎﻻت اﻟﻤﺼ ﺮﻓﯿﺔ ،ﺑﺎﻹﺿ ﺎﻓﺔ إﻟ ﻰ ﺗﻌ ﺎظﻢ دور اﻟﺸ ﺮﻛﺎت ﻣﺘﻌ ﺪدة اﻟﺠﻨﺴ ﯿﺔ،

واﻻﺗﺠ ﺎه اﻟﻌ ﺎﻟﻤﻲ ﻟﺘﻜ ﻮﯾﻦ اﻟﺘﻜ ﺘﻼت اﻻﻗﺘﺼ ﺎدﯾﺔ اﻟﻌﻤﻼﻗ ﺔ واﻻﻧ ﺪﻣﺎﺟﯿﺎت واﻻﺗﺤ ﺎدات اﻟﻤﺼ ﺮﻓﯿﺔ ،وظﮭ ﻮر

ﻣﺴ ﺘﺤﺪﺛﺎت ﻣﺎﻟﯿ ﺔ ﺟﺪﯾ ﺪة ﻓ ﻲ ﻣﺠ ﺎﻻت إدارة اﻟﻨﻘ ﺪ ،وﻋﻘ ﻮد اﻻﺳ ﺘﺜﻤﺎر واﻟﺨﯿ ﺎرات واﻟﻤﺒ ﺎدﻻت ،واﻟﻌﻘ ﻮد اﻵﺟﻠ ﺔ

واﻟﻤﺴﺘﻘﺒﻠﯿﺔ وإدارة ﻣﺤﺎﻓﻆ اﻷوراق اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ،وﺗﻮرﯾﻖ اﻟﺪﯾﻮن وﻏﯿﺮھﺎ.

وﻣﻦ ﺛ َﻢﱠ ﻓﺮﺿﺖ ﻛﻞ ھﺬه اﻟﺘﻐﯿﺮات ﻋﻠﻰ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﺠﺎرﯾﺔ ﺿﺮورة اﻟﺘﺤ ﻮل ﻧﺤ ﻮ ﻧﻈ ﺎم اﻟﺒﻨ ﻮك اﻟﺸ ﺎﻣﻠﺔ ﻟﻜ ﻲ ﺗﺘﻜﯿ ﻒ

ﻣﻊ أوﺿﺎع اﻟﻌﻮﻟﻤﺔ ،وﺗﺤﻘﻖ اﻟﺘﻮازن ﺑﯿﻦ اﻟﺮﺑﺤﯿﺔ واﻟﺴﯿﻮﻟﺔ واﻷﻣﺎن ﻣﻦ اﻟﻤﺨﺎطﺮ.

وﻣ ﻦ ھ ﺬا ﻓ ﺈن اﻟﺒﻨ ﻮك اﻟﺸ ﺎﻣﻠﺔ ﺗﻐﻄ ﻲ ﻛﺎﻓ ﺔ اﻟﻤﻌ ﺎﻣﻼت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ اﻟﻤﺼ ﺮﻓﯿﺔ و ﻏﯿ ﺮ اﻟﻤﺼ ﺮﻓﯿﺔ و ﺗﻤﻜ ﻦ اﻟﻘﻄ ﺎع

اﻟﻤﺼ ﺮﻓﻲ ﻣ ﻦ اﻟﻮﺻ ﻮل اﻟ ﻲ اﻟﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ ﻋ ﻦ طﺮﯾ ﻖ ﻣﺼ ﻔﻮﻓﺔ اﻷﺳ ﻮاق واﻟﻤﻨﺘﺠ ﺎت" ،واﻟﺘ ﻲ ﺗ ﺘﻠﺨﺺ ﻓ ﻲ

اﻟﺘﺎﻟﻲ-:
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ﺃﺒﻭ ﺴﻤﺭﺓ ،ﻤﺤﻤﺩ ﻋﺎﺩل ﺤﺴﻥ ) ،(2018ﺃﺜﺭ ﺍﻻﺴﺘﺭﺍﺘﻴﺠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﺴﻭﻴﻘﻴﺔ ﻋﻠﻲ ﺍﻟﺘﺤﻭل ﺍﻟﻤﺼﺭﻓﻲ ﻤﻥ ﺍﻟﺒﻨﻭﻙ ﺍﻟﺘﻘﻠﻴﺩﻴﺔ ﺍﻟﻲ ﺍﻟﺒﻨﻭﻙ ﺍﻟﺸﺎﻤﻠﺔ ،ﺭﺴﺎﻟﺔ ﻤﺎﺠﺴﺘﻴﺭ



ﺃﻜﺎﺩﻴﻤﻴﺔ ﺍﻟﺴﺎﺩﺍﺕ ﻟﻠﻌﻠﻭﻡ ﺍﻹﺩﺍﺭﻴﺔ  ،ﻤﺼﺭ.
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اﻟﻨﻔﺎذ إﻟﻰ اﻟﺴﻮق :ﻋﻦ طﺮﯾﻖ زﯾﺎدة ﻣﺒﯿﻌﺎت اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ ﻟﻠﺒﻨﻚ.

ﺗﻨﻤﯿﺔ اﻟﺴﻮق :اﻟﺘﻨﻮﯾﻊ ﻓﻲ دﺧﻮل أﺳﻮاق ﻣﺼﺮﻓﯿﺔ ﺟﺪﯾﺪة.

ﺗﻄﻮﯾﺮ اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت واﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺼﺮﻓﯿﺔ.

اﻟﺘﻨﻮﯾﻊ :ﺗﻄﻮﯾﺮ اﻟﺨﺪﻣﺎت ﺛﻢ اﻟﺘﺤﻮل إﻟﻰ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ وﺻﻮﻻ ً إﻟﻲ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ.



ﻣﻨﺘﺞ ﺟﺪﯾﺪ



ﻣﻨﺘﺞ ﻣﻮﺟﻮد



ﺳﻮق ﺣﺎﻟﻲ



اﺧﺘﺮاق اﻟﺴﻮق.

Penetration Market



ﺗﻄﻮﯾﺮ اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت.

Development Product



ﺳﻮق ﺟﺪﯾﺪ



ﺗﻨﻤﯿﺔ اﻟﺴﻮق.

Development Market



اﻟﺘﻨﻮﯾﻊ.

Diversification



 Ansoff Product /Market Matrixﻣﺼﻔﻮﻓﺔ اﻟﺴﻮق  -اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت

اﻟﻤﺼﺪر (Ansoff 1957) :ﻧﻘﻼ ً ﻋﻦ )(Gilligan, Wilson, 2009
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ﺳﺎﺑﻌﺎ ً -:دور اﻟﺘﺤﻮل اﻟﺮﻗﻤﻲ ﻓﻲ ﺗﻔﻌﯿﻞ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ
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ﻣﻔﮭﻮم اﻟﺘﺤﻮل اﻟﺮﻗﻤﻰ

ﯾُﻌﺮف اﻟﺘﺤﻮل اﻟﺮﻗﻤﻲ ﺑﺄﻧﮫ ﻋﻤﻠﯿﺔ اﻧﺘﻘﺎل اﻟﻘﻄﺎﻋﺎت اﻟﺤﻜﻮﻣﯿﺔ أو اﻟﺸﺮﻛﺎت إﻟﻰ ﻧﻤﻮذج ﻋﻤ ﻞ ﯾﻌﺘﻤ ﺪ ﻋﻠ ﻰ اﻟﺘﻘﻨﯿ ﺎت

اﻟﺮﻗﻤﯿﺔ ﻓﻲ اﺑﺘﻜﺎر اﻟﻤﻨﺘﺠﺎت واﻟﺨﺪﻣﺎت ،وﺗﻮﻓﯿﺮ ﻗﻨﻮات ﺟﺪﯾﺪة ﻣﻦ اﻟﻌﺎﺋﺪات اﻟﺘﻲ ﺗﺰﯾﺪ ﻣﻦ ﻗﯿﻤﺔ ﻣﻨﺘﺠﺎﺗﮭﺎ.



ﺧﻄﻮات اﻟﺘﺤﻮل اﻟﺮﻗﻤﻰ

ﯾﻤﻜﻦ أن ﯾﺒﺪأ اﻟﺘﺤﻮل اﻟﺮﻗﻤﻲ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺑﻨﺎء اﺳ ﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ رﻗﻤﯿ ﺔ وإﺟ ﺮاء ﺗﺤﺴ ﯿﻦ ﻋﻠ ﻰ اﻟﻮﺿ ﻊ اﻟ ﺮاھﻦ وﻻ ﯾﻤﻜ ﻦ

أن ﯾﺘﺤﻘ ﻖ ذﻟ ﻚ إﻻ ﻣ ﻦ ﺧ ﻼل ﻗﯿ ﺎس اﻹﻣﻜﺎﻧﯿ ﺎت اﻟﺮﻗﻤﯿ ﺔ اﻟﺤﺎﻟﯿ ﺔ وﻟﺘﺤﺪﯾ ﺪ أﻓﻀ ﻞ ھﯿﻜ ﻞ ﻋﻤ ﻞ ﻷﻧﺸ ﻄﺔ اﻟﺘﺴ ﻮﯾﻖ

اﻟﺮﻗﻤﻰ ﻓﻲ اﻟﻤﻨﺸﺌﺔ .ﺑﻌﺪ ذﻟﻚ ﯾﺘﻢ ﺗﺤﺪﯾﺪ اﻟﻤﺘﻄﻠﺒﺎت ﻟﺨﻄﻂ اﻹﺳﺘﺜﻤﺎر ﻣﻊ ﺗﺤﺪﯾﺪ ﻋﻮاﺋﻖ اﻟﺘﻜﺎﻣﻞ اﻟﺮﻗﻤ ﻲ ﻟﻌﻤ ﻞ ﺧﻄ ﺔ

ﺷﺎﻣﻠﺔ وﻣﺤﻜﻤﺔ ﻟﻜﺎﻓﺔ اﻟﻈﺮوف وﻟﺘﺪﻓﻊ ﺑﻌﺠﻠﺔ اﻟﺘﺤﻮل إﻟ ﻰ اﻟﻤﺴ ﺎر اﻟﻤﻨﺸ ﻮد .وأﺧﯿ ﺮا ،وﺟ ﻮد إدارة اﻟﺘﻐﯿﯿ ﺮ ﻟﻠﺘﺤ ﻮل

اﻟﺮﻗﻤﻲ ﻣﺘﻄﻠﺐ رﺋﯿﺴﻲ ﻟﻠﻮﺻﻮل إﻟﻰ اﻷھﺪاف اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ.



ﻓﻮاﺋﺪ اﻟﺘﺤﻮل اﻟﺮﻗﻤﻲ

اﻟﺘﺤﻮل اﻟﺮﻗﻤﻲ ﻟﮫ ﻓﻮاﺋ ﺪ ﻋﺪﯾ ﺪة وﻣﺘﻨﻮﻋ ﺔ ﻟ ﯿﺲ ﻓﻘ ﻂ ﻟﻠﻌﻤ ﻼء واﻟﺠﻤﮭ ﻮر وﻟﻜ ﻦ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴ ﺎت اﻟﺤﻜﻮﻣﯿ ﺔ واﻟﺸ ﺮﻛﺎت

أﯾﻀﺎ ً ﻣﻨﮭﺎ أﻧﮫ ﯾﻮﻓﺮ اﻟﺘﻜﻠﻔﺔ واﻟﺠﮭﺪ ﺑﺸﻜﻞ ﻛﺒﯿﺮ وﯾُﺤﺴ ﻦ اﻟﻜﻔ ﺎءة اﻟﺘﺸ ﻐﯿﻠﯿﻠﺔ وﯾﻨﻈﻤﮭ ﺎ ،وﯾﻌﻤ ﻞ ﻋﻠ ﻰ ﺗﺤﺴ ﯿﻦ اﻟﺠ ﻮدة

وﺗﺒﺴ ﯿﻂ اﻹﺟ ﺮاءات ﻟﻠﺤﺼ ﻮل ﻋﻠ ﻰ اﻟﺨ ﺪﻣﺎت اﻟﻤﻘﺪﻣ ﺔ ﻟﻠﻤﺴ ﺘﻔﯿﺪﯾﻦ .ﻛﻤ ﺎ ﯾﺨﻠ ﻖ ﻓ ﺮص ﻟﺘﻘ ﺪﯾﻢ ﺧ ﺪﻣﺎت ﻣﺒﺘﻜ ﺮة

وإﺑﺪاﻋﯿﺔ ﺑﻌﯿﺪا ً ﻋﻦ اﻟﻄﺮق اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ ﻓﻲ ﺗﻘﺪﯾﻢ اﻟﺨﺪﻣﺎت وﯾﺴ ﺎﻋﺪ اﻟﺘﺤ ﻮل اﻟﺮﻗﻤ ﻲ اﻟﻤﺆﺳﺴ ﺎت اﻟﺤﻜﻮﻣﯿ ﺔ واﻟﺸ ﺮﻛﺎت

ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻮﺳﻊ واﻹﻧﺘﺸﺎر ﻓﻲ ﻧﻄﺎق أوﺳﻊ واﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ ﺷﺮﯾﺤﺔ أﻛﺒﺮ ﻣﻦ اﻟﻌﻤﻼء واﻟﺠﻤﮭﻮر.



Gilligan, Colin &amp; Wilson, Richard M. S. (2009), “Strategic Marketing Planning”,Second Edition. UK. pp. 41-68. 9
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ﺍﻟﺒﺎﺭ ،ﻋﺩﻨﺎﻥ ﻤﺼﻁﻔﻲ -ﺍﻟﻤﺭﺤﺒﻲ ،ﺨﺎﻟﺩ ﻋﻠﻲ ) ،(2019ﺍﻟﺘﺤﻭل ﺍﻟﺭﻗﻤﻲ ﻜﻴﻑ ﻭﻟﻤﺎﺫﺍ؟ ،ﻤﻨﺘﺩﻱ ﺃﺴﺒﺎﺭ ﺍﻟﺩﻭﻟﻲ  ،ﺍﻟﺴﻌﻭﺩﻴﺔ.
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اﻟﺘﺤﻮل اﻟﺮﻗﻤﻲ ﺿﺮورة ﻓﻲ ﺗﺤﺴﯿﻦ ﻛﻔﺎءة اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت

أﺻﺒﺢ اﻟﺘﺤﻮل اﻟﺮﻗﻤﻲ ﻣﻦ اﻟﻀ ﺮورﯾﺎت ﺑﺎﻟﻨﺴ ﺒﺔ ﻟﻜﺎﻓ ﺔ اﻟﻤﺆﺳﺴ ﺎت واﻟﮭﯿﺌ ﺎت اﻟﺘ ﻲ ﺗﺴ ﻌﻰ إﻟ ﻰ اﻟﺘﻄ ﻮﯾﺮ وﺗﺤﺴ ﯿﻦ

ﺧﺪﻣﺎﺗﮭﺎ وﺗﺴﮭﯿﻞ وﺻﻮﻟﮭﺎ ﻟﻠﻤﺴﺘﻔﯿﺪﯾﻦ ،واﻟﺘﺤﻮل اﻟﺮﻗﻤ ﻲ ﻻﯾﻌﻨ ﻲ ﻓﻘ ﻂ ﺗﻄﺒﯿ ﻖ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﯿ ﺎ داﺧ ﻞ اﻟﻤﺆﺳﺴ ﺔ ﺑ ﻞ ھ ﻮ

ﺑﺮﻧ ﺎﻣﺞ ﺷ ﺎﻣﻞ ﻛﺎﻣ ﻞ ﯾﻤ ﺲ اﻟﻤﺆﺳﺴ ﺔ وﯾﻤ ﺲ طﺮﯾﻘ ﺔ وأﺳ ﻠﻮب ﻋﻤﻠﮭ ﺎ داﺧﻠﯿ ﺎ ً ﺑﺸ ﻜﻞ رﺋﯿﺴ ﻲ وﺧﺎرﺟﯿ ﺎ ً وأﯾﻀ ﺎ ﻣ ﻦ

ﺧﻼل ﺗﻘﺪﯾﻢ اﻟﺨﺪﻣﺎت ﻟﻠﺠﻤﮭﻮر اﻟﻤﺴﺘﮭﺪف ﻟﺠﻌﻞ اﻟﺨﺪﻣﺎت ﺗﺘﻢ ﺑﺸﻜﻞ أﺳﮭﻞ وأﺳﺮع .ﻛﻤ ﺎ أن اﻟﺘﺤ ﻮل اﻟﺮﻗﻤ ﻲ ﯾﺴ ﮭﻢ

ﻓﻲ رﺑﻂ اﻟﻘﻄﺎﻋﺎت اﻟﺤﻜﻮﻣﯿﺔ أو اﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﺒﻌﻀ ﮭﺎ ﺑﺤﯿ ﺚ ﯾﻤﻜ ﻦ أﺟ ﺎز اﻷﻋﻤ ﺎل اﻟﻤﺸ ﺘﺮﻛﺔ ﺑﻤﺮوﻧ ﺔ واﻧﺴ ﺠﺎم ﻋ ﺎل.

وﻗﺪ أﺻﺒﺤﺖ اﻟﻀﺮورة ﻣﻠﺤﺔ أﻛﺜﺮ ﻣﻦ ﻣﺎﻣﻀﻰ ﻟﺘﺤﻮل اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ رﻗﻤﯿﺎ ً ،وﯾﻌﻮد ذﻟ ﻚ وﺑﺸ ﻜﻞ أﺳﺎﺳ ﻲ إﻟ ﻰ اﻟﺘﻄ ﻮر

اﻟﻤﺘﺴ ﺎرع ﻓ ﻲ اﺳ ﺘﺨﺪام وﺳ ﺎﺋﻞ وأدوات ﺗﻜﻨﻮﻟﻮﺟﯿ ﺎ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣ ﺎت ﻓ ﻲ ﻛﺎﻓ ﺔ ﻣﻨ ﺎﺣﻲ اﻟﺤﯿ ﺎة ﺳ ﻮاء ﻛﺎﻧ ﺖ ﻣﺘﻌﻠﻘ ﺔ

ﺑﺎﻟﻤﻌﺎﻣﻼت ﻣﻊ اﻟﻘﻄﺎع اﻟﺤﻜﻮﻣﻲ أو اﻟﻘﻄﺎع اﻟﺨﺎص أو ﻛﺎﻧﺖ ﺗﺨﺺ اﻷﻓ ﺮاد .ﻟ ﺬﻟﻚ ھﻨ ﺎك ﺿ ﻐﻂ واﺿ ﺢ ﻣ ﻦ ﻛﺎﻓ ﺔ

ﺷﺮاﺋﺢ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت واﻟﮭﯿﺌﺎت واﻟﺸﺮﻛﺎت ﻟﺘﺤﺴﯿﻦ ﺧﺪﻣﺎﺗﮭﺎ واﺗﺎﺣﺘﮭﺎ ﻋﻠﻰ ﻛﺎﻓﺔ اﻟﻘﻨﻮات اﻟﺮﻗﻤﯿﺔ.



ﺣﻮﻛﻤﺔ اﻟﺘﺤﻮل اﻟﺮﻗﻤﻰ

أدى اﻟﺘﻄﻮر اﻟﺴﺮﯾﻊ وازدﯾﺎد ﺣﺠﻢ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻰ ﺗﻌﻘﯿﺪ ﻋﻤﻠﯿﺔ اﻟ ﺘﺤﻜﻢ واﻹﻓ ﺎدة ﻣ ﻦ اﻟﺘﻄﺒﯿﻘ ﺎت اﻟﺘ ﻲ اﻧﺘﺸ ﺮت ﻓ ﻲ

ﺷﺘﻰ ﻣﺠﺎﻻت اﻟﻌﻤﻞ وﻋﻠﻰ ﺟﻤﯿﻊ اﻟﻤﺴﺘﻮﯾﺎت ﻟﺘﺤﻘﯿﻖ اﻟﺘﻘﺪم وأداء اﻷﻋﻤﺎل ﺑﻔﻌﺎﻟﯿﺔ وﻛﻔ ﺎءة وﻻ ﯾﺨﻔ ﻰ ﻣ ﺎ راﻓ ﻖ ھ ﺬا

اﻟﺘﻘﺪم ﻣﻦ اﻟﻤﺠﺎزﻓﺎت ﺳﻮاء أﻛﺎﻧﺖ ﻣﺨﺎطﺮ أم ﻓﺮص .وﺑﺎﻟﺘﺰاﻣﻦ ﻣﻊ اﻹﻧﺘﺸﺎر اﻟﻮاﺳﻊ ﻟﻠﺘﻘﻨﯿﺔ ظﮭﺮت أھﻤﯿ ﺔ اﻟﺘ ﺮاﺑﻂ

ﺑ ﯿﻦ اﻟﺘﻘﻨﯿ ﺔ واﻟﺤﻮﻛﻤ ﺔ واﻷﻋﻤ ﺎل وﺗ ﻢ ﺗﻌﺮﯾ ﻒ اﻟﻌﺪﯾ ﺪ ﻣ ﻦ اﻟﻤﻔ ﺎھﯿﻢ واﻟﻤﺼ ﻄﻠﺤﺎت اﻟﺘ ﻲ ﺗﮭ ﺪف إﻟ ﻰ ﺗﻄ ﻮﯾﺮ ﺑﯿﺌ ﺔ

اﻷﻋﻤ ﺎل وﺗﺤﺴ ﯿﻨﮭﺎ وﺗﻜﺎﻣﻠﮭ ﺎ .وﻣ ﻦ أھ ﻢ ھ ﺬه اﻟﻤﻔ ﺎھﯿﻢ اﻟﺤﻮﻛﻤ ﺔ واﻟﺘﺤ ﻮل اﻟﺮﻗﻤ ﻲ وإدارة اﻟﻤﺨ ﺎطﺮ و ھﯿﻜﻠ ﺔ

اﻟﻌﻤﻠﯿ ﺎت واﻹﺟ ﺮاءات و اﻟﺘﺼ ﻤﯿﻢ اﻟﺘﻘﻨ ﻲ ،ﻛﻤ ﺎ ظﮭ ﺮت ﻣﻔ ﺎھﯿﻢ ﻣﺠﻤﻌ ﺔ ﻣﺜ ﻞ اﻟﺤﻮﻛﻤ ﺔ اﻟﺘﻘﻨﯿ ﺔ و ﺣﻮﻛﻤ ﺔ اﻟﺘﺤ ﻮل

اﻟﺮﻗﻤﻲ .و ﺑﺮزت ھﺬه اﻟﻤﺼﻄﻠﺤﺎت ﺑﺼﻮرة ھﺎﻣﺔ وﺣﯿﻮﯾﺔ ﻣﺘﺮاﻓﻘﺔ ﻣﻊ إﺳ ﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت اﻟﻤﺆﺳﺴ ﺎت ﻟﻠﺘﻄ ﻮﯾﺮ و اﻟﺤ ﺪ

ﻣﻦ اﻟﻤﺨﺎطﺮ و اﻟﺘﻼﻋﺐ.

ﻏﺎﻟﯿﺎ ً ﻣﺎ ﯾﺸﻤﻞ إطﺎر اﻟﺤﻮﻛﻤﺔ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ اﻟﻌﻼﻗ ﺎت اﻟﺘﻨﻈﯿﻤﯿ ﺔ ﻓ ﻲ اﻟﻤﺆﺳﺴ ﺔ وﻗ ﻮاﻧﯿﻦ اﻟﺘ ﺪﻗﯿﻖ واﻟﻤﺤﺎﺳ ﺒﺔ ﺑﺎﻻﺿ ﺎﻓﺔ

إﻟ ﻰ ﺿ ﺮورة ﺗ ﻮﻓﯿﺮ ﻣﻨﻈﻮﻣ ﺔ ﻣﺘﻜﺎﻣﻠ ﺔ ﻣ ﻦ ﻣﻌ ﺎﯾﯿﺮ ﻗﯿ ﺎس اﻻداء .وﺗﺴ ﻌﻰ اﻟﻤﺆﺳﺴ ﺎت ﻣ ﻦ ﺧ ﻼل ﺣﻮﻛﻤ ﺔ ﻋﻤﻠﯿﺎﺗﮭ ﺎ

اﻟﺪاﺧﻠﯿﺔ واﻟﺨﺎرﺟﯿﺔ إﻟﻰ ﺗﻮﻓﯿﺮ اﻟﺘﺠﺎﻧﺲ ﺑ ﯿﻦ ﻣﺨﺘﻠ ﻒ وﺣ ﺪاﺗﮭﺎ اﻻدارﯾ ﺔ ﺑﺤﯿ ﺚ ﺗﻜ ﻮن أﻋﻤ ﺎل ﺗﻠ ﻚ اﻟﻮﺣ ﺪات ﻣﻜﻤﻠ ﺔ

ﻟﺒﻌﻀﮭﺎ اﻟﺒﻌﺾ .ﺗ ُﺴﺎﻋﺪ اﻟﺤﻮﻛﻤﺔ ﻓﻲ ﺿﺒﻂ ﻣﻨﻈﻮﻣﺔ اﻟﻤﺤﯿﻂ اﻟﺘﻔﺎﻋﻠﻲ اﻟﻤﺮﺗﺒﻄﺔ ﻣﻊ اﻟﺘﺤ ﻮل اﻟﺮﻗﻤ ﻲ ﺣﯿ ﺚ ﺗﺘﺸ ﺎﺑﻚ

ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﺮﻛﺒﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﻜﻮﻧ ﺎت اﻟﺮﺋﯿﺴ ﯿﺔ واﻟﻔﺮﻋﯿ ﺔ ﻣﺜ ﻞ اﻟﺸ ﺮﻛﺎت اﻟﻤﺴ ﺎﻧﺪة وأﻧﻈﻤ ﺔ اﻷﻋﻤ ﺎل واﻟﻮﺳ ﺎﺋﻂ اﻟﺘﻔﺎﻋﻠﯿ ﺔ

ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺒﺎﺷﺮ أو ﻏﯿﺮ ﻣﺒﺎﺷﺮ ﻻﺳ ﺘﻜﻤﺎل اﻟﻌﻤﻠﯿ ﺎت واﻹﺟ ﺮاءات .وﺣﻮﻛﻤ ﺔ اﻟﺘﺤ ﻮل اﻟﺮﻗﻤ ﻲ ﺗﻀ ﺒﻂ ﺗ ﺄﺛﯿﺮ اﻟﺘﻐﯿ ﺮات

اﻟﻤﺨﺘﻠﻔ ﺔ ﻓ ﻲ اﻟﻌﻨﺎﺻ ﺮواﻟﻤﻜﻮﻧ ﺎت ،ﻛﻤ ﺎ ﺗﻘ ﺪم ﺗﺤﻠ ﯿﻼ ً ﻛﻠﯿ ﺎ ً ﻟﻠﻤﺘﻐﯿ ﺮات اﻟﻨﺎﺟﻤ ﺔ ﻋ ﻦ اﻟﺨﺼ ﺎﺋﺺ اﻟﻘﺎﺑﻠ ﺔ ﻟﻠﺘﻐﯿﯿ ﺮ

واﻟﺘﻌﺪﯾﻞ واﻟﺘﻄﻮر .وﺑﮭﺬا ﺗﺸ ﻜﻞ ﺣﻮﻛﻤ ﺔ اﻟﺘﺤ ﻮل اﻟﺮﻗﻤ ﻲطﺮﯾﻘ ﺎ ً واﺿ ﺤﺎ ً ﻟﺘﺴ ﮭﯿﻞ اﻷﻋﻤ ﺎل ﺑﺸ ﻜﻞ ﯾﻮاﻛ ﺐ اﻟﺘﻄ ﻮر

وﯾﻀﻤﻦ ﺗﻮازﻧ ﺎ ً ﻣﺘﻨﺎﺳ ﺒﺎ ً ﺑ ﯿﻦ أﺻ ﺤﺎب اﻟﻤﺼ ﺎﻟﺢ ﻣ ﻊ ﺗﺤﻘﯿ ﻖ اﻹﺳ ﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت واﻷھ ﺪاف ﺑﺸ ﻜﻞ ﻣﺘﻮاﺻ ﻞ ﻣ ﻊ ﺧﻠ ﻖ

ﻓﺮص واﻋﺪة.



اﻟﺘﺤﻮل اﻟﺮﻗﻤﻲ ﻓﻰ ﻣﺠﺎل اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ

ﻓ ﻲ ﻣﺠ ﺎل اﻟﺨ ﺪﻣﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ ،ازداد اﻟﺘﺤ ﻮل اﻟﺮﻗﻤ ﻲ ﺑﺸ ﻜﻞ ﻛﺒﯿ ﺮ .وأﺻ ﺒﺤﺖ اﻟﺘﻘﻨﯿ ﺎت اﻟﻨﺎﺷ ﺌﺔ ﻣﺜ ﻞ ﺑﻠ ﻮك

ﺗﺸ ﯿﻦ) ،(Blockchainﺗﻘﻨﯿ ﺔ اﻟﻘﯿﺎﺳ ﺎت اﻟﺤﯿﻮﯾ ﺔ ﻣ ﻦ اﻟﻤﺘﻮﻗ ﻊ ﻟﮭ ﺎ أن ﺗﺴ ﻮد ﻟﺴ ﻨﻮات ﻗﻠﯿﻠ ﺔ .ﻓ ﻲ اﻟﻤﺎﺿ ﻲ ،ﻟ ﻢ ﺗﻜ ﻦ

اﻟﺼﻨﺎﻋﺔ اﻟﻤﺼﺮﻓﯿﺔ ﺗﺘﻌﺮض ﻟﻤﻮاﺟﮭﺔ ھﺬه اﻟﺘﺤﺪﯾﺎت اﻟﺮﻗﻤﯿﺔ ﻓﻲ ﻛﻞ ﻋﻨﺎﺻﺮ ﻣ ﻮارد إﯾﺮاداﺗﮭ ﺎ .وأدت ﺗﻘﻨﯿ ﺎت ﻣﺜ ﻞ

 ( (Peer to Peerﻟﻠﺪﻓﻊ اﻟﻤﺒﺎﺷﺮ ،وﺑﻠﻮك ﺗﺸﯿﻦ اﻟﺬي ﯾﻤﻜﻦ ﻣﻦ اﻟ ﺪﻓﻊ ﺑﺎﻟﻌﻤﻠ ﺔ اﻹﻓﺘﺮاﺿ ﯿﺔ ،واﻟﺒﻨ ﻮك اﻹﻓﺘﺮاﺿ ﯿﺔ،

إﻟ ﻲ ﺣ ﺪوث ﺗﺤ ﻮﻻ ً ﻓ ﻲ ﺑﻨ ﺎء اﻟﺜﻘ ﺔ ﻓ ﻲ ھ ﺬا اﻟﻤﺠ ﺎل ﻣ ﻦ ﺣﯿ ﺚ اﻟﺘﺤ ﻮل اﻟﻜﺎﻣ ﻞ ﻓ ﻲ ﻛﯿﻔﯿ ﺔ ﺗﺨ ﺰﯾﻦ اﻟﻘﯿﻤ ﺔ واﻧﺘﻘﺎﻟﮭ ﺎ

واﺳ ﺘﺜﻤﺎرھﺎ .وﻣ ﻊ ذﻟ ﻚ ﻓﺈﻧﮭ ﺎ ﺗﺘﻠﻘ ﻰ اﺳ ﺘﺠﺎﺑﺔ ﻛﺒﯿ ﺮة ﻧﻈ ﺮا ً ﻟﻘﻮﺗﮭ ﺎ ،وﺗﺒﺤ ﺚ اﻟﻌﺪﯾ ﺪ ﻣ ﻦ اﻟﺒﻨ ﻮك اﻵن ﻋ ﻦ اﻟﻄ ﺮق

اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﻸﻣﺎن ﻣﻊ ھﺬا اﻟﺘﻐﯿﯿﺮ.
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 -3ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺒﺤﺚ

 -1/3ﻻ ﺗﻮﺟ ﺪ اﻟﯿ ﺎت ﻣﻌﺘﻤ ﺪة ﻓ ﻲ ﻧﺸ ﺮ اﻟﺨﺪﻣ ﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ ﻟﻜ ﻞ ﻓﺌ ﺎت اﻟﻤﺠﺘﻤ ﻊ ﺗﺤﻘﯿ ﻖ اﻟﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ ﻓ ﻲ اﻟﻘﻄ ﺎع

اﻟﻤﺼﺮﻓﻲ اﻟﻤﺼﺮي.

 -2/3ﻻ ﯾﻮﺟﺪ ﻣﯿﻜﻨﺔ ﻟﺠﻤﯿﻊ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﺤﻜﻮﻣﯿﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ و ﻏﯿ ﺮ اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ ﻓ ﻲ اﻟﺪوﻟ ﺔ ﻣﺜ ﻞ ﺧ ﺪﻣﺎت اﻟﺘﻮﺛﯿ ﻖ و اﻟﺸ ﮭﺮ

اﻟﻌﻘﺎري.

 -3/3ﻋﺪم ﺗﺄﺛﯿﺮ دور اﻹﻋﻼم ﻓﻲ ﺗﻮﻋﯿﺔ اﻟﻤﻮاطﻨﯿﻦ و ﻧﺸﺮ اﻟﺜﻘﺎﻓﺔ اﻟﻤﺼﺮﻓﯿﺔ و اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ.

 -4/3ﻧﻘﺺ اﻟﺪﻋﻢ اﻟﻤﺎﻟﻲ اﻟﻤﺨﺼﺺ ﻟﺘﺤﻮل اﻟﺒﻨﻮك اﻟﻤﺼﺮﯾﺔ إﻟﻲ رﻗﻤﯿﺔ و رﺑﻄﮭﺎ ﺑﺒﻌﺾ إﻟﻜﺘﺮوﻧﯿﺎ ً.

 -5/3ﺗﻮﺟﺪ ﻣﺸﻜﻠﺔ ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك ﻓﻲ ﺗﺠﻤﯿﻊ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت و اﻷوراق اﻟﺮﺳﻤﯿﺔ ﻋﻦ اﻟﻌﻤﯿﻞ ﻋﻨﺪ ﻓﺘﺢ اﻟﺤﺴﺎب) (KYC

ﻣﻤﺎ ﯾﻌﺮﻗﻞ ﻣﻦ ﻓﺘﺢ اﻟﺤﺴﺎﺑﺎت و ﻟﻜﻦ ﻻﺑﺪ أن ﯾﻜﻮن ﻣﺒﺪأ أﻋﺮف ﻋﻤﯿﻠﻚ ﻣﺮﺗﺒﻂ ﺑﺎﻟﺘﺪﻓﻘﺎت اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ اﻟﻲ ﺣﺴﺎﺑﮫ .

 -6/3ﻧﻘﺺ ﻓﺮوع اﻟﺒﻨﻮك ﺑﺎﻟﻤﻨﺎطﻖ اﻟﺮﯾﻔﯿﺔ و ﻏﯿﺮ اﻟﺤﻀﺮﯾﺔ و ﻋﻮاﺻﻢ اﻟﻤﺮاﻛﺰ.

 -7/3ﻧﻘﺺ اﻧﺘﺸﺎر اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﯿﺎ اﻟﺮﻗﻤﯿﺔ و ﺧﺎﺻﺔ ﻣﺎﻛﯿﻨﺎت اﻟﺴﺤﺐ و اﻹﯾﺪاع .

 -8/3وﺟﻮد اﻗﺘﺼﺎد ﻣﻮازي و ﺗﮭﺮب ﺿﺮﯾﺒﻲ ﻣﻤﺎ ﯾﺆدي إﻟﻲ ﺣﺪوث ﻋﺠﺰ ﻓﻲ اﻟﻤﻮازﻧﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﻠﺪوﻟﺔ.

 -9/3ﻋﺪم ﻣﺮوﻧﺔ اﻟﺘﺸ ﺮﯾﻌﺎت اﻟﻤﻨﻈﻤ ﺔ ﻟﻠﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ ﺑ ﺎﻟﺘﻮازن ﻣ ﻊ ﻋ ﺪم وﺟ ﻮد ﺗﺸ ﺮﯾﻌﺎت ﻟﻺﻋﻔ ﺎءات اﻟﻀ ﺮﯾﺒﺔ

ﻟﺼﻐﺎر اﻟﺘﺠﺎر واﻟﺼﻨﺎع ﻟﺤﻤﺎﯾﺘﮭﻢ.

 -10/3ﻏﯿﺎب اﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ واﺿﺤﺔ ﻟﻠﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﺗﺸﻤﻞ ﺟﻤﯿﻊ اﻟﺠﮭﺎت اﻟﺮﺳﻤﯿﺔ و ﻏﯿﺮ اﻟﺮﺳﻤﯿﺔ.

 -11/3زﯾ ﺎدة اﻟﻌﻤ ﻮﻻت اﻟﻤﺼ ﺮﻓﯿﺔ و اﻟﻤﺼ ﺎرﯾﻒ اﻟﺒﻨﻜﯿ ﺔ و ارﺗﻔ ﺎع ﻣﺼ ﺎرﯾﻒ اﺳ ﺘﺨﺮاج اﻟ ﺮﺧﺺ اﻟﺼ ﻨﺎﻋﯿﺔ و

اﻟﺴﺠﻼت اﻟﺘﺠﺎرﯾﺔ واﻟﺒﻄﺎﻗﺎت اﻟﻀﺮﯾﺒﺔ

 -12/3ﻋﺪم وﺟﻮد رؤﯾﺔ واﺿﺤﺔ ﻟﻠﺘﺤﺎﺳﺐ اﻟﻀﺮﯾﺒﻲ ﻣﻌﺮوﻓﺔ ﻟﻠﺠﻤﯿﻊ.

 -13/3ﻋﺪم ﺟﻮدة اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺼﺮﻓﯿﺔ ﻓﻲ ﺑﻌﺾ اﻟﺒﻨﻮك.

 -14/3ﺗﺮﻛﺰ ﻣﺤﺎﻓﻆ ﺑﻌﺾ اﻟﺒﻨﻮك ﻋﻠﻲ ﻛﺒﺎر اﻟﻌﻤﻼء ﺳﻮاء أﻓﺮاد أو ﺷﺮﻛﺎت و ﻋﺪم اﻟﺪﺧﻮل ﻓﻲ أﺳﻮاق ﺟﺪﯾ ﺪة أو

ﻣﻨﺘﺠﺎت ﻣﺼﺮﻓﯿﺔ ﺟﺪﯾﺪة.

 -15/3ﻧﻘﺺ اﻟﺒﯿﺎﻧﺎت و اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﺨﺎﺻﺔ ﺑﻜﻞ ﻣﻮاطﻦ.

 -16/3ﻋﺪم اﻟﺘﻮﺳﻊ ﻓﻲ ﺗﻔﻌﯿﻞ ﻣﺒﺎدرة اﻟﺒﻨﻚ اﻟﻤﺮﻛﺰي اﻟﻤﺼﺮي ﻓﻲ ﺗﻤﻮﯾﻞ اﻟﻤﺸﺮوﻋﺎت اﻟﺼﻐﯿﺮة و اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ

وﻋﺪم ﺗﻤﻮﯾﻞ اﻟﻌﻤﻼء اﻟﺘﻲ ﺗﺴﺘﮭﺪﻓﮭﻢ اﻟﺪوﻟﺔ

 -17/3ﻋﺪم وﺟﻮد رؤﯾﺔ ﺷﺎﻣﻠﺔ ﻟﺘﻨﻤﯿﺔ اﻟﺰراﻋﺔ ﻓﻲ ﻣﺼﺮ ﺑﯿﻦ اﻟﺒﻨﻚ اﻟﺰراﻋﻲ اﻟﻤﺼﺮي و وزارة اﻟﺰراﻋﺔ.



 -4أھﺪاف اﻟﺒﺤﺚ

 -1/4اﺑﺘﻜﺎر أﺳﺎﻟﯿﺐ ﻏﯿﺮ ﺗﻘﻠﯿﺪﯾﺔ ﺗﻤﻜﻦ اﻟﺪوﻟﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﺤﻮل إﻟﻲ اﻟﻨﻈﺎم اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻏﯿﺮ اﻟﻨﻘﺪي .

 -2/4اﻟﻘﺎء اﻟﻀﻮء ﻋﻠﻲ ﻧﻘﺎط اﻟﻀﻌﻒ اﻟﺘﻲ ﺗﺆﺛﺮ ﻓﻲ اﻟﺘﺤﻮل إﻟﻲ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ.

 -3/4ﻣﺴﺎﻋﺪة ﺻﺎﻧﻌﻲ اﻟﻘﺮار ﻓﻲ اﺑﺘﻜﺎر أﻟﯿﺎت ﺟﺪﯾﺪة ﺗﻤﻜﻦ اﻟﺪوﻟﺔ ﻣﻦ ﺳﺮﻋﺔ ﺗﻔﻌﯿﻞ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ.



 -5ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺒﺤﺚ

 -1/5اﻟﻘﻄﺎع ﻏﯿﺮ اﻟﺮﺳﻤﻲ ﯾﻀﯿﻊ اﻟﻤﻠﯿﺎرات ﻋﻠﻲ اﻟﺪوﻟﺔ.

 -2/5زﯾﺎدة اﻟﺒﻨﯿﺔ اﻟﺘﺤﯿﺔ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﯿﺔ ﻟﻠﺒﻨﻮك ﺗﺆدي إﻟﻲ ﺗﺰﯾﺪ إﻣﻜﺎﻧﯿﺔ اﻟﺘﺤﻮل إﻟﻲ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ.

 -3/5اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﯾﺆدي إﻟﻲ اﻻﺳﺘﻘﺮار اﻟﻤﺎﻟﻲ.

 -4/5اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﯾﻘﻀﻲ ﻋﻠﻲ اﻟﻔﺴﺎد و اﻟﺘﮭﺮب اﻟﻀﺮﯾﺒﻲ و ﻏﺴﻞ اﻷﻣﻮال.

 -5/5اﻟﺘﺤﻮل اﻟﺮﻗﻤﻲ ﯾﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻲ زﯾﺎدة ﻓﺎﻋﻠﯿﺔ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ.

 -6/5اﻷﻓﺮاد ﻓﻲ اﻟﻘﺮي و اﻟﻤﻨﺎطﻖ اﻟﻨﺎﺋﯿﺔ ﯾﻌﺎﻧﻮن ﻣﻦ ﻗﺼﻮر ﻓﻲ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺼﺮﻓﯿﺔ.

 -7/5ﻋﺪم وﺟﻮد دراﯾﺔ ﺣﻘﯿﻘﺔ ﻟﻤﻮظﻔﻲ ﻋﻦ ﻓﻮاﺋﺪ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻟﻠﻔﺮد و اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ.

 -8/5اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﯾﻜﺎﻓﺢ اﻟﻔﻘﺮ واﻟﺒﻄﺎﻟﺔ وﯾﺮﻓﻊ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺘﻨﻤﯿﺔ اﻟﻤﺴﺘﺪاﻣﺔ.

 -9/5ﻻ ﯾﻮﺟﺪ ﻣﺆﺷﺮ ﻟﻘﯿﺎس اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ.
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 -6اﻟﺘﻮﺻﯿﺎت

وﻗﺪ ﺧﻠﺼﺖ أھﻢ اﻟﺘﻮﺻﯿﺎت إﻟﻰ:



أ -ﺗﻮﺻﯿﺎت ﻏﯿﺮ ﺗﻘﻠﯿﺪﯾﺔ

 -1إﻋﺪاد ﺟﺪول زﻣﻨﻲ ﻟﻠﺪوﻟﺔ ﻟﻠﺘﺤﻮل ﺗﺪرﯾﺠﯿﺎ ً اﻟﻲ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﺧﻼل ﺧﻤﺲ ﺳﻨﻮات ﻣﻊ ﺿﻤﺎن ﺗﻨﻔﯿ ﺬ اﻟﺨﻄ ﻮات

ﺑﺎﻟﺘﻨﺴﯿﻖ ﻣﻊ ﺧﻄﺔ ) ﻣﺼﺮ . ( 2030

 -2ﻋﻤﻞ ﺧﻄﺔ زﻣﻨﯿﺔ ﺟﺎدة ﻟﺘﻘﻠﯿﻞ اﻟﻌﻤﻠﯿﺎت اﻟﻨﻘﺪﯾﺔ و ﺗﺤﻮﯾﻠﮭﺎ إﻟﻲ ﻏﯿﺮ ﻧﻘﺪﯾﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻓﺮض رﺳ ﻮم داﺧ ﻞ اﻟﺒﻨ ﻮك

ﻋﻠﻲ اﻹﯾﺪاﻋﺎت و اﻟﺴﺤﻮﺑﺎت اﻟﻨﻘﺪﯾﺔ ﻣﻦ ﺣﯿﺚ ﺣﺠﻢ اﻟﻤﺒﺎﻟﻎ و إﺟﻤﺎﻟﻲ اﻟﻌﻤﻠﯿﺎت.

 -3ﺗﻨﻔﯿﺬ ﺧﻄﻂ ﻹدﺧﺎل اﻟﺘﺪﻓﻘﺎت اﻟﻨﻘﺪﯾﺔ إﻟﻲ اﻟﻘﻄﺎع اﻟﻤﺼﺮﻓﻲ و دﻣ ﺞ اﻟﻘﻄ ﺎع ﻏﯿ ﺮ اﻟﺮﺳ ﻤﻲ داﺧ ﻞ اﻟﻘﻄ ﺎع اﻟﻤ ﺎﻟﻲ

اﻟﺮﺳﻤﻲ.

 -4إﻟﺰام اﻷﺷﺨﺎص ﺑﻔﺘﺢ ﺣﺴﺎب ﺑﻨﻜﻲ ﻋﻨﺪ إﺻﺪار ﺑﻄﺎﻗﺔ اﻟ ﺮﻗﻢ اﻟﻘ ﻮﻣﻲ  ،رﺧﺼ ﺔ ﻗﯿ ﺎدة اﻟﺴ ﯿﺎرة و أن ﯾﻜ ﻮن رﻗ ﻢ

اﻟﺤﺴﺎب و اﻟﺘﻮﻗﯿﻊ ﻣﺮﺗﺒﻂ ﺑﻜﺎﻓﺔ اﻟﻤﺼﺎﻟﺢ اﻟﺤﻜﻮﻣﯿﺔ اﻟﺮﺳﻤﯿﺔ.

 -5إﻟﺰام اﻟﺸﺮﻛﺎت ﻋﻦ إﺻﺪار ﺳﺠﻞ ﺗﺠ ﺎري  ،ﺑﻄﺎﻗ ﺔ ﺿ ﺮﯾﺒﺔ  ،ﺑﻄﺎﻗ ﺔ اﺳ ﺘﯿﺮادﯾﺔ  ،رﺧﺼ ﺔ ﺻ ﻨﺎﻋﯿﺔ ...إﻟ ﺦ .أن

ﯾﻜﻮن ﻟﮭﻢ أﯾﻀﺎ ﺣﺴﺎﺑﺎت ﻣﺼﺮﻓﯿﺔ ،و أن ﯾﻜﻮن ھﻨ ﺎك رﻗﻤ ﺎ ً ﻗﻮﻣﯿ ﺎ ً ﻟﻠﺸ ﺮﻛﺎت ﻏﯿ ﺮ ﻣﺘﻜ ﺮر و ﻣ ﺮﺗﺒﻂ ﻋﻠﯿﮭ ﺎ ﺗ ﺎرﯾﺦ

اﻟﺸﺮﻛﺔ.

 -6إﻟ ﺰام اﻟﻤﺘﻌ ﺎﻣﻠﻮن ﻓ ﻲ ﻋﻤﻠﯿ ﺎت ﺑﯿ ﻊ و ﺷ ﺮاء اﻷﺻ ﻮل اﻟﺜﺎﺑﺘ ﺔ ﻣﺜ ﻞ اﻷراﺿ ﻲ و اﻟﻌﻘ ﺎرات ﺑﺘﻨﻔﯿ ﺬ ﻋﻤﻠﯿ ﺎﺗﮭﻢ ﻋ ﻦ

طﺮﯾﻖ ﺣﺴﺎﺑﺎت و ﯾﺘﻢ ﺗﺤﻮل اﻟﻘﯿﻤﺔ ﻣﻦ ﺣﺴﺎﺑﺎت ﻣﺼﺮﻓﯿﺔ أو ﻏﯿﺮ طﺮﯾ ﻖ ﺷ ﯿﻜﺎت ﻣﺼ ﺮﻓﯿﺔ أو ﻣﻌﺘﻤ ﺪة ﯾ ﺘﻢ ﺗﻮﺛﯿﻘﮭ ﺎ

أﻟﻜﺘﺮوﻧﯿﺎ ً

و ﻟﺤﻈﯿﺎ ً ﻣﻊ اﻟﺸﮭﺮ اﻟﻌﻘﺎري.

 -7ﻣﯿﻜﻨﺔ اﻟﺸﮭﺮ اﻟﻌﻘﺎري و رﺑﻄﮫ ﺑﺎﻟﺒﻨﻮك ﻋﻦ طﺮﯾﻖ اﻟﺮﻗﻢ اﻟﻘﻮﻣﻲ ﻟﺮﺻﺪ ﺗﺤﺮﻛﺎت اﻟﺜﺮوة اﻟﻌﻘﺎرﯾ ﺔ اﻟﻀ ﺨﻤﺔ ﻓ ﻲ

ﻣﺼ ﺮ و اﻟﻘﻀ ﺎء ﻋﻠ ﻲ ﻏﺴ ﯿﻞ اﻷﻣ ﻮال و زﯾ ﺎدة اﻟﻤ ﻮارد اﻟﻀ ﺮﯾﺒﯿﺔ ،ﺣﯿ ﺚ أن ﻛ ﻞ ﺗﻮﻛﯿ ﻞ ﺑﯿ ﻊ ﻣﻜ ﻮن ﻣ ﻦ ﺛ ﻼث

أطﺮاف ) ﺑﺎﺋﻊ  ،ﻣﺸﺘﺮي  ،وﺳﯿﻂ ( و ﻻ ﺗﺪﺧﻞ ﻣﻌﻈﻢ ھﺬه اﻷﻣﻮال إﻟﻲ اﻻﻗﺘﺼﺎد اﻟﺮﺳﻤﻲ.

 -8ﻋﻤ ﻞ رﺑ ﻂ إﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ ﻟﻤﺼ ﻠﺤﺔ اﻟﻀ ﺮاﺋﺐ اﻟﻌﻘﺎرﯾ ﺔ ﺑﻤﺼ ﻠﺤﺔ اﻟﺸ ﮭﺮ اﻟﻌﻘ ﺎري و ھﯿﺌ ﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌ ﺎت اﻟﻌﻤﺮاﻧﯿ ﺔ

اﻟﺠﺪﯾﺪة.

 -9إﻟﺰام اﻟﺒﻨﻮك ﺑﺘﻔﻌﯿﻞ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﯿﺔ ﻟﻸﻓﺮاد و اﻟﺸﺮﻛﺎت و ﺗﺪرﯾﺐ و ﺗﺤﻔﯿﺰ اﻟﻌﻤ ﻼء ﻋﻠ ﻲ اﺳ ﺘﺨﺪاﻣﮭﺎ ﻣ ﻦ

ﺧﻼل ﻋﻤﻞ ﺳﺤﻮﺑﺎت ﻋﻠﻲ ﺟﻮاﺋﺰ ﻧﻘﺪﯾﺔ و ﻋﯿﻨﯿﺔ.

 -10إﻟﺰام اﻟﺒﻨﻮك ﺑﺘﻘﺪﯾﻢ ﺧﺪﻣﺎت ﻧﻘﺎط اﻟﺒﯿﻊ  POSﻟﻠﺘﺠﺎر ﻣﺠﺎﻧﯿﺎ ً و إﻟﺰام اﻟﺘﺠﺎر ﺑﺰﯾﺎدة ﻋﺪد اﻟﻌﻤﻠﯿﺎت اﻟﻤﻨﻔﺬة.

 -11ﯾﻘﻮم اﻟﺒﻨﻚ اﻟﻤﺮﻛﺰي ﺑﻌﻤﻞ ﻣﺴﺎﺑﻘﺎت ﺿﺨﻤﺔ ﻟﻨﺸﺮ اﻟﺜﻘﺎﻓ ﺔ اﻟﻤﺼ ﺮﻓﯿﺔ و ﺗﺸ ﺠﯿﻊ اﻟﻤ ﻮاطﻨﯿﻦ ﻋﻠ ﻲ اﻟﺘﺤ ﻮل إﻟ ﻲ

اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ.

 -12أن ﯾﻜﻮن ھﻨﺎك ﻧﻈﺎم رﺑﻂ إﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ﻟﻠﺒﻨﻮك ﻣﻊ ﻛﺎﻓﺔ اﻟﺠﮭﺎت اﻟﺮﺳﻤﯿﺔ و ﯾﻈﮭﺮ ﻟﮭﻢ رﻗ ﻢ اﻟﺤﺴ ﺎب و اﻟﺘﻮﻗﯿ ﻊ و

ﻻﺑﺪ أن ﯾﻜﻮن ھﻨﺎك ﻗﺎﻧﻮن ﯾﺴ ﻤﺢ ﺑ ﺬﻟﻚ و ﯾﻜ ﻮن إﺻ ﺪار ﺻ ﺤﺔ اﻟﺘﻮﻗﯿ ﻊ ﻋ ﻦ طﺮﯾ ﻖ اﻟﺸ ﮭﺮ اﻟﻌﻘ ﺎري ﺑﻌ ﺪ اﻻط ﻼع

ﻋﻠﻲ اﻟﺘﻮﻗﯿﻊ اﻟﻤﺼﺮﻓﻲ.

 -13ﺗﺨﻔ ﯿﺾ ﻣﺼ ﺎرﯾﻒ و ﻓﻮاﺋ ﺪ ﻗ ﺮوض اﻹﺳ ﻜﺎن اﻻﺟﺘﻤ ﺎﻋﻲ و ﻗ ﺮوض اﻟﺴ ﯿﺎرات و ﻣﺼ ﺎرﯾﻒ اﻟﺘ ﺄﻣﯿﻦ

اﻟﻤﺼﺮﻓﻲ.

 -14إﻟ ﺰام ﺟﻤﯿ ﻊ اﻟﺸ ﺮﻛﺎت و اﻟﺠﮭ ﺎت اﻟﺤﻜﻮﻣﯿ ﺔ و اﻟﺨﺎﺻ ﺔ و ﺣﺘ ﻲ اﻟﺸ ﺮﻛﺎت اﻟﺼ ﻐﯿﺮة ﺑﺘﺤﻮﯾ ﻞ اﻟﻤﺮﺗﺒ ﺎت و

اﻟﻤﻌﺎﺷﺎت

و رﺑﻂ دﻓﻊ اﻟﺘﺄﻣﯿﻨﺎت اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﯿﺔ ﺑﺤﺴﺎﺑﺎت ھﺬه اﻟﺸﺮﻛﺎت.

 -15إﻧﺸﺎء ﻣﺆﺷﺮ ﻟﻘﯿﺎس اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻟﻜﻞ ﺑﻨﻚ.

 -16إﻧﺸﺎء ﻣﺆﺷﺮ ﻟﻘﯿﺎس اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻟﻜﻞ ﻗﻄﺎع داﺧﻞ اﻟﺒﻨﻚ و ﻟﻜﻞ ﻓﺮع ﻣﻦ ﻓﺮوع اﻟﺒﻨﻚ.

 -17إﻧﺸﺎء ﻣﺆﺷﺮ ﻟﻘﯿﺎس اﻟﺤﺴﺎﺑﺎت ﻏﯿﺮ اﻟﻤﻔﻌﻠﺔ ) . ( Dormant Account

 -18إﻧﺸﺎء ﺑﻨﻚ ﻣﻤﺎﺛﻞ ﻟﺒﻨﻚ اﻟﻔﻘﺮاء ﻓﻲ ﺑﻨﻐﻼدﯾﺶ اﻟﺬي أﻧﺸﺌﮫ اﻟﺒﺮوﻓﯿﺴﻮر ﻣﺤﻤﺪ ﯾﻮﻧﺲ.

 -19إﻧﺸﺎء ﺟﮭﺔ ﻟﺤﻞ اﻟﻨﺰاﻋ ﺎت ﺑ ﯿﻦ اﻟﺒﻨ ﻮك و ﻋﻤﻼﺋﮭ ﺎ اﻟﻤﺘﻌﺜ ﺮﯾﻦ ﻗﺒ ﻞ اﻟﻮﺻ ﻮل إﻟ ﻲ ﻣﻨﺼ ﺎت اﻟﻘﻀ ﺎء و دراﺳ ﺔ

ﻧﻮع اﻟﺘﻌﺜﺮ اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻟﻠﻌﻤﻼء.

 -20رﺑﻂ اﻟﺘﺄﻣﯿﻦ اﻟﺼﺤﻲ اﻟﺸﺎﻣﻞ و اﻟﺘﻤﻮﯾﻦ و ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ ﺗﻜﺎﻓﻞ و ﻛﺮاﻣﺔ و ﺷﮭﺎدات أﻣﺎن ﺑﻮﺟﻮد ﺣﺴﺎب ﺑﻨﻜﻲ.

 -21ﺗﺤﺼﯿﻞ ﻛﺎﻓﺔ إﯾﺮادات اﻟﺪوﻟﺔ و ھﯿﺌﺎﺗﮭﺎ وﺷﺮﻛﺎت ﻗﻄﺎع اﻷﻋﻤﺎل اﻟﻌﺎم و ﺷﺮﻛﺎت اﻟﻤﺴ ﺎھﻤﺔ إﻟﻜﺘﺮوﻧﯿ ﺎ ً و ﻟ ﯿﺲ

اﻟﻤﺪﻓﻮﻋﺎت اﻟﺤﻜﻮﻣﯿﺔ ﻟﻮزارة اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ﻓﻘﻂ.
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 -22رﺑ ﻂ اﻟﻨﻈ ﺎم اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧ ﻲ ﺑﺸ ﺮﻛﺎت اﻟﺼ ﺮاﻓﺔ و ﺷ ﺮﻛﺎت اﻟﻮﺳ ﺎطﺔ ﻓ ﻲ اﻷوراق اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ و ﺷ ﺮﻛﺎت اﻟﺘ ﺄﻣﯿﻦ

ﺑﺎﻟﺒﻨﻮك ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﺼﺪر اﻟﺘﺪﻓﻘﺎت اﻟﻨﻘﺪﯾﺔ و ﺧﺎﺻﺔ ﺑﺎﻟﻌﻤﻠﺔ اﻷﺟﻨﺒﯿﺔ و ﺗﺴﮭﯿﻞ اﻟﺮﻗﺎﺑﺔ ﻋﻠﻲ ھﺬه اﻟﺸﺮﻛﺎت.

 -23إﻧﺸﺎء ﻣﺠﻠﺲ أﻋﻠﻲ ﻟﻠﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻓﻲ ﻣﺼﺮ ﯾﻜﻮن ﻓﯿﮫ ﻣﻤﺜﻠﯿﻦ ﻣﻦ ﺟﻤﯿﻊ اﻟﺠﮭﺎت اﻟﺮﺳﻤﯿﺔ و ﻏﯿﺮ اﻟﺮﺳﻤﯿﺔ

و ﻣﻨﻈﻤﺎت اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ اﻟﻤﺪﻧﻲ.



ب -ﺗﻮﺻﯿﺎت ﺗﻘﻠﯿﺪﯾﺔ

 -1ﺿﺮورة وﺟﻮد اﺳﺘﻘﺮار ﻣﺎﻟﻲ ﻗﻮي ،ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺘﻨﺴﯿﻖ ﺑﯿﻦ اﻟﺴﯿﺎﺳﺘﯿﻦ اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ واﻟﻨﻘﺪﯾﺔ.

 -2ﺗﺤﻘﯿﻖ اﻟﻨﺰاھﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ واﻟﺸﻔﺎﻓﯿﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﻌﺎﻣﻼت اﻟﻤﺼﺮﻓﯿﺔ وﻣﻜﺎﻓﺤﺔ ﻋﻤﻠﯿﺎت ﻏﺴﯿﻞ اﻷﻣﻮال.

 -3ﺗﻄﺒﯿ ﻖ ھ ﺪف اﺳ ﺘﺮاﺗﯿﺠﻲ ﻟﻠﺤﻤﺎﯾ ﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ ﻟﻠﻤﺴ ﺘﮭﻠﻚ ﻣ ﻦ ﺧ ﻼل اﻟﺘ ﻮازن ﻓ ﻲ اﻟﻌﻼﻗ ﺔ ﺑ ﯿﻦ أط ﺮاف اﻟﻤﻨﻈﻮﻣ ﺔ،

واﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﯿﻦ اﻟﻈﺮوف اﻟﻤﻌﯿﺸﯿﺔ واﻟﻌﺪاﻟﺔ ﻓﻲ ﺗﻮزﯾﻊ اﻟﺪﺧﻞ.

 -4ﺿ ﺮورة ﺗﺤﻘﯿ ﻖ اﻟﺘﻨ ﺎﻏﻢ ﺑ ﯿﻦ اﺳ ﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت اﻟﻤﺸ ﺮوﻋﺎت اﻟﺼ ﻐﯿﺮة وﻣﺘﻨﺎھﯿ ﺔ اﻟﺼ ﻐﺮ ﺑﮭ ﺪف دﻋ ﻢ اﻟﺸ ﻤﻮل

واﻻﺳ ﺘﻘﺮار اﻟﻤ ﺎﻟﻲ ،وذﻟ ﻚ ﺣﺘ ﻰ ﺗ ﺘﻤﻜﻦ ﺗﻠ ﻚ اﻟﻤﺸ ﺮوﻋﺎت ﻣ ﻦ اﻟﺘﺤ ﻮل ﻣ ﻦ اﻟﻘﻄ ﺎع ﻏﯿ ﺮ اﻟﺮﺳ ﻤﻲ اﻟ ﻲ اﻟﻘﻄ ﺎع

اﻟﺮﺳﻤﻲ.

 -5ﺿﺮورة ﺗﺤﻘﯿﻖ اﻟﺘﻜﺎﻣﻞ واﻟﺘﻨﺴﯿﻖ ﺑﯿﻦ ﻣﺒﺎدرة اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ وﺗﻨﻤﯿﺔ اﻟﻤﺸﺮوﻋﺎت اﻟﺼﻐﯿﺮة وﻣﺘﻨﺎھﯿ ﺔ اﻟﺼ ﻐﺮ،

واﻟﺘﻲ ﺗﻠﻌﺐ دورا ً ھﺎﻣﺎ ً ﻓﻲ ﻣﻜﺎﻓﺤﺔ اﻟﻔﻘﺮ واﻟﺒﻄﺎﻟﺔ ورﻓﻊ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺘﻨﻤﯿﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﯿﺔ واﻟﺒﺸﺮﯾﺔ.

 -6ﻧﺸﺮ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﺑﯿﻦ اﻟﻤﺸ ﺮوﻋﺎت اﻟﺼ ﻐﯿﺮة وﻣﺘﻨﺎھﯿ ﺔ اﻟﺼ ﻐﺮ ﺣﺘ ﻰ ﺗﺴ ﺘﻄﯿﻊ اﻻﻧ ﺪﻣﺎج ﻓ ﻲ اﻻﻗﺘﺼ ﺎد

اﻟﺮﺳﻤﻲ.

 -7أن ﯾﻜ ﻮن ھﻨ ﺎك ﺗﻮﺟﮭ ﺎ ً واﺿ ﺤﺎ ً ﻓ ﻲ إط ﺎر دﻋ ﻢ واﺿ ﺢ ﻣ ﻦ اﻟﻘﻄ ﺎع اﻟﻤﺼ ﺮﻓﻲ ،ﻟﺘﻨﺸ ﯿﻂ وﺗﻤﻮﯾ ﻞ اﻟﻤﺸ ﺮوﻋﺎت

اﻟﺼﻐﯿﺮة ﺑﺼﻔﺘﮭﺎ ﻋﺼﺐ اﻻﻗﺘﺼﺎد اﻟﻘﻮﻣﻲ ،وھﻲ اﻟﺘﻲ ﺗﺘﯿﺢ ﻓﺮﺻﺎ ً ﻟﻠﺘﺸﻐﯿﻞ ودﻋﻤﺎ ً ﻟﻠﺼﻨﺎﻋﺔ اﻟﻮطﻨﯿﺔ.

 -8ﺗﻔﻌﯿﻞ دور اﻟﻤﻌﮭﺪ اﻟﻤﺼﺮﻓﻲ اﻟﺘﺎﺑﻊ ﻟﻠﺒﻨﻚ اﻟﻤﺮﻛﺰي اﻟﻤﺼﺮي ﻟﺘ ﻮﻓﯿﺮ أﺣ ﺪث ﺑ ﺮاﻣﺞ اﻟﺘ ﺪرﯾﺐ ﻟﻠﻌ ﺎﻣﻠﯿﻦ ﺑ ﺎﻟﺒﻨﻮك

اﻟﺤﻜﻮﻣﯿﺔ اﻟﻤﺼﺮﯾﺔ ،وﺑﺼﻔﺔ ﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ اﻹدارات ذات اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟﻤﺸﺮوﻋﺎت ﻣﺘﻨﺎھﯿﺔ اﻟﺼﻐﺮ.

 -9ﻣﺮاﻋﺎة ﺗﻄﺒﯿ ﻖ ﻣﺒ ﺎدرة اﻟﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ ﻋﻠ ﻰ ﻣﺴ ﺘﻮى ﻛ ﻞ اﻟﻘﻄﺎﻋ ﺎت وأن ﯾﻜ ﻮن ھﻨ ﺎك ﺗﻌﺮﯾ ﻒ ﻣﻮﺣ ﺪ ﻟﻠﺸ ﻤﻮل

اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى ھﺬه اﻟﻘﻄﺎﻋﺎت ،ﻷن اﺧﺘﻼف اﻟﻤﻔﺎھﯿﻢ ﯾﻌﯿﻖ اﻟﺘﻄﺒﯿﻖ اﻟﻔﻌﺎل ﻷھﺪاف اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ.

 -10ﻻﺑﺪ ﻣﻦ دﻋﻢ اﻟﺜﻘﺔ ﺑ ﯿﻦ اﻟﺤﻜﻮﻣ ﺔ وأﺻ ﺤﺎب اﻟﻤﺸ ﺮوﻋﺎت اﻟﺼ ﻐﯿﺮة واﻟﻤﺘﻮﺳ ﻄﺔ وﻣﺘﻨﺎھﯿ ﺔ اﻟﺼ ﻐﺮ ﻹدﻣ ﺎﺟﮭﻢ

ﻓﻲ اﻟﻘﻄﺎع اﻟﺮﺳﻤﻲ ،وذﻟﻚ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺤﻮار اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﻲ واﻟﺘﻮﻋﯿﺔ ﻋﺒﺮ وﺳﺎﺋﻞ اﻻﻋﻼم اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ.

 -11ﺿ ﺮورة وﺟ ﻮد ﻣﺤﻔ ﺰات ﻟﻠﻤﺸ ﺮوﻋﺎت اﻟﺼ ﻐﯿﺮة ﺑﺨ ﻼف اﻻﻋﻔ ﺎءات اﻟﻀ ﺮﯾﺒﯿﺔ وﺗﺸ ﺠﯿﻌﮭﻢ ﻋﻠ ﻰ ﺗﻄﺒﯿ ﻖ

اﻟﻠﻮاﺋﺢ واﻟﻘﻮاﻧﯿﻦ ﺑﻄﺮق أﺧﺮى ﺗﺒﺘﻌﺪ ﻋﻦ ﺗﻮﻗﯿﻊ اﻟﺠﺰاءات وﻓﺮض اﻟﻐﺮاﻣﺎت.

 -12ﺿﺮورة ﺗﺸﻜﯿﻞ ﻣﻠﺘﻘﻰ داﺋﻢ ﻟﻠﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﺗﺤﺖ ﻣﻈﻠﻤﺔ اﻟﺒﻨﻚ اﻟﻤﺮﻛ ﺰي وھﯿﺌ ﺔ اﻟﺮﻗﺎﺑ ﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿ ﺔ واﺗﺤ ﺎد ﺑﻨ ﻮك

ﻣﺼﺮ ،ﺣﯿﺚ ﯾﺨﺘﺺ ﺑﺈدارة اﻟﺤﻮار واﻟﺘﻌﺎون ﺑ ﯿﻦ اﻟﺒﻨ ﻚ اﻟﻤﺮﻛ ﺰي وﺑ ﯿﻦ اﻟﻌ ﺎﻣﻠﯿﻦ ﻓ ﻲ اﻟﻘﻄ ﺎع اﻟﻤ ﺎﻟﻲ واﻟﻤﺼ ﺮﻓﻲ

واﻟﺠﮭﺎت اﻷﺧﺮى اﻟﻤﻌﻨﯿﺔ ﻣﻦ اﻟﺪوﻟﺔ وﻛﺬﻟﻚ اﻟﻘﻄﺎع اﻟﺨﺎص واﻟﻤﺠﺘﻤﻊ اﻟﻤﺪﻧﻲ.

 -13ﺗﻌﺪﯾﻞ اﻟﻘﻮاﻋﺪ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﻟﻌﻤﻠﯿﺎت اﻟﺪﻓﻊ ﻋ ﻦ طﺮﯾ ﻖ اﻟﮭ ﺎﺗﻒ اﻟﻤﺤﻤ ﻮل ﻟﺘﺴ ﻤﺢ ﻟﻠﺒﻨ ﻮك ﺑﻤ ﻨﺢ ﻣﺴ ﺘﺨﺪﻣﻲ ﻣﺤ ﺎﻓﻆ

اﻟﮭﻮاﺗﻒ اﻟﻤﺤﻤﻮﻟﺔ ﻣﺰاﯾﺎ اﻟﺤﺴﺎﺑﺎت اﻟﻤﺼﺮﻓﯿﺔ اﻟﻌﺎدﯾﺔ.

 -14زﯾﺎدة ﻋﺪد ﻣﻮظﻔﻲ ﻣﺮاﻛﺰ اﻻﺗﺼﺎﻻت ﺑﺎﻟﺒﻨﻮك )  ( Call Centerو ﺗﻔﻌﯿﻞ دورھﻢ و زﯾﺎدة ﻣﺮوﻧﺘﮭﻢ .

ﺪة % 5

) ( SMEsﺑﻔﺎﺋ

 -15ﺗﻔﻌﯿﻞ ﻣﺒﺎدرة اﻟﺒﻨﻚ اﻟﻤﺮﻛﺰي ﻟﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﻤﺸﺮوﻋﺎت اﻟﺼﻐﯿﺮة و اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ

ﻟﺘﺸﻤﻞ ﻓﺌﺎت أﻛﺜﺮ ﻣﺘﻨﺎھﯿﺔ اﻟﺼﻐﺮ ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ و ﺗﺴﮭﯿﻞ إﺟﺮاءات إدﻣﺎﺟﮭﻢ ﻓﻲ اﻻﻗﺘﺼﺎد اﻟﺮﺳﻤﻲ ﻟﻠﺪوﻟﺔ.

 -16إﻟﺰام اﻟﺒﻨﻮك زﯾﺎدة ﻣﺎﻛﯿﻨﺎت ﻧﻘﺎط اﻟﺒﯿﻊ  POSو ﻣﺎﻛﯿﻨﺎت اﻹﯾﺪاع اﻟﻨﻘﺪي.

 -17ﻓ ﺘﺢ ﻓ ﺮوع ﺻ ﻐﯿﺮة ﻟﻠﺒﻨ ﻮك ﻓ ﻲ ﻋﻮاﺻ ﻢ اﻟﻤﺮاﻛ ﺰ و اﻟﺮﯾ ﻒ و اﻟﻤﻨ ﺎطﻖ اﻟﻨﺎﺋﯿ ﺔ واﻟﻤ ﺪن اﻟﺒﻌﯿ ﺪة ﻋ ﻦ ﻋﻮاﺻ ﻢ

اﻟﻤﺤﺎﻓﻈﺎت.

 -18ﺗﻘﻠﯿﻞ اﻹﺟﺮاءات و اﻟﻤﺴﺘﻨﺪات ﻟﻤﻨﺢ ﻗﺮوض ﻟﺼﻐﺎر اﻟﺼﻨﺎع و اﻟﺰراع .

 -19اﻻھﺘﻤﺎم ﺑﺘﻤﻮﯾﻞ اﻟﺼﻨﺎﻋﺔ و اﻟﺰراﻋﺔ و اﻟﻤﺼﺪرﯾﻦ ﻟﺘﺤﻘﯿﻖ اﻟﺘﻨﻤﯿﺔ اﻟﻤﺴﺘﺪاﻣﺔ.

 -20ﺗﻤﻜﯿﻦ اﻟﻤﺮأة ﻣﻦ ﺟﻤﯿﻊ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺼﺮﻓﯿﺔ و ﺗﻘﺪﯾﻢ ﺗﺴﮭﯿﻼت ﻟﮭﺎ.

 -21إﻗﺎﻣﺔ ﻓﺎﻋﻠﯿﺎت ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت و اﻟﻨﻮادي و اﻟﺸﻮاطﺊ ﻟﻔﺘﺢ ﺣﺴﺎﺑﺎت أو ﺗﻘﺪﯾﻢ ﺧﺪﻣﺎت و ﻣﻨﺘﺠﺎت ﻣﺼﺮﻓﯿﺔ.

 -22إﻟﺰام اﻟﺒﻨﻮك ﺑﺘﻔﻌﯿﻞ اﻟﻤﺴﺆوﻟﯿﺔ اﻟﻤﺠﺘﻤﻌﯿﺔ .

 -23ﻟﺘﻄﻮﯾﺮ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﻤﺼﺮﯾﺔ و زﯾﺎدة اﻟﺒﻨﯿﺔ اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﯿﺔ ﻻﺑﺪ ﻣﻦ ﺣﺪوث اﻧﺪﻣﺎﺟﯿﺎت ﻣﺼﺮﻓﯿﺔ ﻟﺰﯾﺎدة رأس ﻣ ﺎل

اﻟﺒﻨﻮك.

 -24اﻻھﺘﻤﺎم ﺑﺎﻟﺒﻄﺎﻗﺎت اﻟﻤﺼﺮﻓﯿﺔ و ﺗﻄﻮﯾﺮھﺎ و ﺟﻌﻠﮭﺎ ﺑﻄﺎﻗﺎت ﻻ ﺗﻼﻣﺴﯿﮫ.
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 -25اﻻھﺘﻤﺎم ﺑﺎﻟﺒﻨﻮك اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﯿﺔ ،وﻣﻦ أﻣﺜﻠﺔ ذﻟﻚ-:

أ -اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻤﺼﺮﻓﻲ(Phone Banking) .

ب -اﻹﻧﺘﺮﻧﺖ اﻟﻤﺼﺮﻓﻲ(Internet Banking) .

ج -اﻟﺠﻮال اﻟﻤﺼﺮﻓﻲ(Mobile Banking ).

د -اﻟﺒﺮﯾﺪ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ اﻟﻤﺼﺮﻓﻲ (Email Banking) .

ه -اﻻﻋﺘﻤﺎدات اﻟﻤﺴﺘﻨﺪﯾﺔ واﻟﺘﺤﺼﯿﻼت اﻟﻤﺴﺘﻨﺪﯾﺔ اﻻﻟﻜﺘﺮوﻧﯿﺔ(Electronic Trade Banking).

و -ﻧﻘﺎط اﻟﺒﯿﻊ ﻟﻤﺘﺎﺟﺮ اﻟﺘﺠﺰﺋﺔ( Point of Sale ) (POS) .

ﻋﻦ طﺮﯾﻖ اﻟﻄﺮق اﻟﺘﺎﻟﯿﺔ-:

أ -اﻟﺸﺮاء ﻋﻦ طﺮﯾﻖ ﺑﻄﺎﻗﺎت اﻟﺒﻨﻮك اﻟﻤﺪﯾﻨﺔ واﻟﺪاﺋﻨﺔ.

ب -اﻟﺸﺮاء ﻋﻦ طﺮﯾﻖ ﺗﻄﺒﯿﻖ اﻟﮭﻮاﺗﻒ اﻟﺬﻛﯿﺔ ﺑﺪون ﺑﻄﺎﻗﺎت ﺑﻜﻮد اﻟﺸﺮاء )  (QRأواﻟﻜﻮد اﻟﻤﻄﺒﻮع

) ( M-Visaو اﻟﺒﻄﺎﻗﺎت اﻻﺗﻼﻣﺴﯿﺔ.

ج -اﻟﺸﺮاء ﻋﻦ طﺮﯾﻖ ﺗﻄﺒﯿﻖ اﻟﮭﻮاﺗﻒ اﻟﺬﻛﯿﺔ ﺑﺎﻟﻜﻮد ) ( QRھﺎﺗﻒ ﺑﺎﺋﻊ /ھﺎﺗﻒ ﻣﺸﺘﺮي.

ج-ﻣﺎﻛﯿﻨﺎت اﻟﺴﺤﺐ اﻵﻟﻲ واﻹﯾﺪاع(Automated Teller Machine)(ATM's) .

د-ﺧﺪﻣﺎت اﻟﺘﻮﻗﯿﻊ اﻻﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ(Electronic Signature) .

ه -ﺗﻄﺒﯿﻘﺎت اﻟﮭﻮاﺗﻒ اﻟﺬﻛﯿﺔ )(Smart Phone Application

ﻣﺜﻞ اﻟﺘﻄﺒﯿﻘﺎت اﻟﺘﺎﻟﯿﺔ-:

ﺗﻄﺒﯿﻖ ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﺮﺻﯿﺪ واﻟﺘﺤﻮﯾﻞ ﺑﯿﻦ اﻟﺤﺴﺎﺑﺎت وﺳﺪاد اﻟﺒﻄﺎﻗﺎت.

ﺗﻄﺒﯿﻖ ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﻔﺮوع وأﻣﺎﻛﻦ ﻣﺎﻛﯿﻨﺎت اﻟﺴﺤﺐ واﻹﯾﺪاع ﻋﻠﻰ ﺧﺮﯾﻄﺔ Google.

ﺗﻄﺒﯿﻖ اﻟﻤﺤﻔﻈﺔ ) (Walletﻟﻠﺘﺤﻮﯾﻞ إﻟﻰ ﺷﺒﻜﺎت اﻟﺪﻓﻊ اﻹﻟﻜﺘﺮوﻧﻲ ،ﻣﺜﻞ :ﻓﻮري ﻟﺴﺪاد ﻓﻮاﺗﯿﺮ اﻟﻜﮭﺮﺑﺎء واﻟﺘﻠﯿﻔﻮن

ودﻓﻊ اﻟﺘﺒﺮﻋﺎت واﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﺤﻜﻮﻣﯿﺔ اﻷﺧﺮى.

ﺗﻄﺒﯿﻖ ﺧﺎص ﺑﺎﻟﺘﺤﻮﯾﻼت اﻟﻤﺤﻠﯿﺔ واﻟﺪوﻟﯿﺔ ).(Token

اﻟﺘﻮﺳﻊ ﻓﻲ إﻗﺎﻣﺔ ﻓﺮوع ﻟﻠﺒﻨﻮك ﺗﻜﻮن إﻟﻜﺘﺮوﻧﯿﺔ ﺑﺎﻟﻜﺎﻣﻞ.
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اﻟﻤﺮاﺟﻊ:

اﻟﻤﺮاﺟﻊ اﻟﻌﺮﺑﯿﺔ:





















اﻟﺼﻤﯿﺪﻋﻲ  ،ﻣﺤﻤﺪ ﺟﺎﺳﻢ  -ﯾﻮﺳﻒ  ،رودﯾﻨﺔ ﻋﺜﻤﺎن ) ، (2005اﻟﺘﺴﻮﯾﻖ اﻟﻤﺼﺮﻓﻲ ﻣ ﺪﺧﻞ اﺳ ﺘﺮاﺗﯿﺠﻲ

ﻛﻤﻲ ﺗﺤﻠﯿﻠﻲ  ،دار اﻟﻤﻨﺎھﺞ ﻟﻠﻄﺒﻊ و اﻟﻨﺸﺮ  ،ﻋﻤﺎن .

ﻟﻔﺘ ﮫ ،رﺷ ﺎ ﻋ ﻮده  -ﺣﺴ ﯿﻦ ،ﺳ ﺎﻟﻢ ﻋ ﻮاد ) ، (2019آﻟﯿ ﺎت وﺳﯿﺎﺳ ﺎت ﻣﻘﺘﺮﺣ ﺔ ﻟﺘﻮﺳ ﯿﻊ ﻗﺎﻋ ﺪة اﻧﺘﺸ ﺎر

اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ وﺻﻮﻻ ً ﻟﻠﺨﺪﻣﺔ اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ ﻓﻲ اﻟﻌﺮاق  ،ﻣﺠﻠ ﺔ ﻛﻠﯿ ﺔ ﻣﺪﯾﻨ ﺔ اﻟﻌﻠ ﻢ اﻟﺠﺎﻣﻌ ﺔ اﻟﻤﺠﻠ ﺪ  ،11اﻟﻌ ﺪد

 ،1اﻟﻌﺮاق.

ﻣﺮﻛﺰ ھﺮدو ﻟﺪﻋﻢ اﻟﺘﻌﺒﯿﺮ اﻟﺮﻗﻤﻲ ﻟﻠﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ ﻓﻲ ﻣﺼﺮ ) ، (2018ھﻞ ﻟﻤﺤﺪودي اﻟﺪﺧﻞ ﻧﺼ ﯿﺐ ﻓ ﻲ

إﺗﺎﺣﺔ اﻷدوات اﻟﻤﺎﻟﯿﺔ  ، www.hrdoegypt.org ، Creative Commons ،ﻣﺼﺮ.

ﻻﺷﯿﻦ  ،طﺎرق ) ، (2018ﺗﻄﻮر أﻧﺸﻄﺔ ﺑﻨﻚ ﻧﺎﺻﺮ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻲ ﺑﻤ ﺎ ﯾﻌﻜ ﺲ اﻟﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ  ،ﻣ ﺆﺗﻤﺮ

ﻛﻠﯿﺔ اﻟﺘﺠﺎرة ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻹﺳﻜﻨﺪرﯾﺔ  ،ﻣﺼﺮ.

ﻗﺮﺷ ﻲ  ،ھﺒ ﺔ ) ، (2018ﻋ ﻦ آﻟﯿ ﺔ اﻟﺘﻤﻮﯾ ﻞ اﻟﺼ ﻐﯿﺮ ﻓ ﻲ ﺗﺤﻘﯿ ﻖ اﻟﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ ،ﻣﺸ ﺮوع ﺣﻠ ﻮل

ﻟﻠﺴﯿﺎﺳﺎت اﻟﺒﺪﯾﻠﺔ اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ اﻷﻣﺮﯾﻜﯿﺔ ﺑﺎﻟﻘﺎھﺮة  ،ﻣﺼﺮ.

أﻣﺎﻧ ﺔ ﻣﺤ ﺎﻓﻈﻲ اﻟﻤﺼ ﺎرف اﻟﻤﺮﻛﺰﯾ ﺔ و ﻣﺆﺳﺴ ﺎت اﻟﻨﻘ ﺪ اﻟﻌﺮﺑﯿ ﺔ ) ،(2015اﻟﻌﻼﻗ ﺔ اﻟﻤﺘﺪاﺧﻠ ﺔ ﺑ ﯿﻦ

اﻻﺳﺘﻘﺮار اﻟﻤﺎﻟﻲ و اﻟﺸﻤﻮل اﻟﻤﺎﻟﻲ  ،ﺻﻨﺪوق اﻟﻨﻘﺪ اﻟﻌﺮﺑﻲ.

ﻣﻌﮭ ﺪ اﻟﺘﺨﻄ ﯿﻂ اﻟﻘ ﻮﻣﻲ )،(2018اﻟﺸ ﻤﻮل اﻟﻤ ﺎﻟﻲ واﻟﻤﺸ ﺮوﻋﺎت اﻟﺼ ﻐﯿﺮة وﻣﺘﻨﺎھﯿ ﺔ اﻟﺼ ﻐﺮ  ،ﻟﻘ ﺎء

اﻟﺨﺒﺮاء  ،وﻗﺎﺋﻊ اﻟﺤﻠﻘﺔ اﻟﺴﺎدﺳﺔ.

أﺑﻮ ﺳﻤﺮة  ،ﻣﺤﻤ ﺪ ﻋ ﺎدل ﺣﺴ ﻦ ) ،(2018أﺛ ﺮ اﻻﺳ ﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت اﻟﺘﺴ ﻮﯾﻘﯿﺔ ﻋﻠ ﻲ اﻟﺘﺤ ﻮل اﻟﻤﺼ ﺮﻓﻲ ﻣ ﻦ

اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﻘﻠﯿﺪﯾﺔ اﻟ ﻲ اﻟﺒﻨ ﻮك اﻟﺸ ﺎﻣﻠﺔ ،رﺳ ﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴ ﺘﯿﺮ أﻛﺎدﯾﻤﯿ ﺔ اﻟﺴ ﺎدات ﻟﻠﻌﻠ ﻮم اﻹدارﯾ ﺔ ،اﻟﻤﻌ ﺎدي ،

اﻟﻘﺎھﺮة  ،ﻣﺼﺮ.

اﻟﺒﺎر ،ﻋﺪﻧﺎن ﻣﺼ ﻄﻔﻲ -اﻟﻤﺮﺣﺒ ﻲ ،ﺧﺎﻟ ﺪ ﻋﻠ ﻲ ) ،(2019اﻟﺘﺤ ﻮل اﻟﺮﻗﻤ ﻲ ﻛﯿ ﻒ وﻟﻤ ﺎذا؟ ،ﻣﻨﺘ ﺪي أﺳ ﺒﺎر

اﻟﺪوﻟﻲ  ،اﻟﺴﻌﻮدﯾﺔ.



اﻟﻤﺮاﺟﻊ اﻷﺟﻨﺒﯿﺔ:

* Gilligan, Colin &amp; Wilson, Richard M. S. (2009), “Strategic Marketing

Planning”, Second Edition.UK. pp. 41-68. ISBN: 978-1-85617-617-0
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