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Centro de Liderança Pública



MLG

Desburocratização e Abordagem

Sistêmica no Licenciamento de

Alvarás DE EVENTOS

NA Cidade do Rio de Janeiro

MAGDA MUMIC LISBOA
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Projeto e os

Fundamentos

de Liderança

Adaptativa



Conclusão



INTRODUÇAO



O PROBLEMA

A HÍPÓTESE

DADOS



O problema

ALVARÁ TRANSITÓRIO DE EVENTOS* – Procedimento

manual e presencial

8 Órgãos Municipais envolvidos

79 documentos solicitados (redundância) (Link)



Ausência de gestão e conhecimento sobre os eventos da

cidade



Ausência de bancos de dados

Excesso de burocracia e papéis

*EVENTOS – Culturais, musicais, esportivos, recreativos e aglomerações em

geral em áreas públicos e privados da cidade.

DECRETO28.219 de 24 de julho de 2007
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DIAGNÓSTICO



O problema

PROCESSO MANUAL



Órgãos da PCRJ e Externos

solicitam documentos ao

requerente, que entrega

pessoalmente em diversos

locais e aguarda respostas

em prazos não alinhados.

Processos Administrativos

em papel.



Como era o processo



Fluxo redundante de documentos



A HIPÓTESE



E quanto às



belas transições?

Descomplicando ...



VÍDEO



HIPÓTESE



Utilização da ABORDAGEM SISTÊMICA

Mapeamento de um novo processo
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